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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perkembangan sektor Industri MICE (Meeting, Incentive, Convention, 

Exhibition) pasca pandemi Covid 19 mengalami peningkatan yang menjadi harapan 

baru bagi negara Indonesia, berbagai aktivitas kegiatan MICE kini dapat kembali 

normal. Saat pandemi pada tahun 2020 mengakibatkan banyak faktor kelumpuhan 

baik dari hambatan maupun keterbatasan dalam beraktivitas secara tatap muka. 

Berdasarkan data dari Allied Market Research, nilai pasar sektor industri MICE 

pada tahun 2020 sebesar US$215 miliar sekitar 61,7% atau US$132,9 miliar yang 

merupakan kontribusi dari sektor business meeting (pertemuan bisnis). 

Berdasarkan hasil survei dari IVENDO terkait dinamika industri MICE di 

Indonesia pada tahun 2022 dan 2023 menyatakan bahwa 97,86% penyelenggara 

acara sudah mulai menerima pekerjaan yang tersebar di 31 provinsi di seluruh 

Indonesia. Event yang dilaksanakan ini meliputi meeting (pertemuan) (14,82%), 

pameran (12,14%), incentive travel (perjalanan insentif) (11,61%), entertainment 

(hiburan) (11,61%), festival (9,82%), convention (konvensi) (8,21%), pelatihan 

(8,04%), sport (olahraga) (5,36%), dan lain-lain (18,40%). Data presentase tersebut 

dapat menjadi peluang bagi stakeholder (pemangku kepentingan) untuk 

membangun citra positif industri MICE di Indonesia. 

Pemulihan tersebut terdata pada kuartal III 2023 bahwa MICE mengalami 

peningkatan sebesar 12%–15% menurut Deputi Bidang Produk Wisata dan 

Penyelenggaraan Kegiatan Kementrian Pariwisata dan Ekonomi Kreatif 

(Kemenparekraf) Vinsensiun Jemadu. Kemudian diperkirakan juga pada tahun 

2024 akan meningkat hingga 20% karena didukung dengan hadirnya pasar 

Tiongkok yang mampu menghasilkan 23.000 paket kunjungan ke dua kota, yaitu 

Bali dan Jakarta. 

Pada seminar yang bertajuk, “Association Meeting Need” yang digelar oleh 

ICCA di acara The Asia Pasific Incentive and Meeting Event (AIME) pada tanggal 

13 hingga 15 Februari 2023 lalu juga menjelaskan bahwa penyelenggaraan event 
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virtual (acara virtual) pada tahun 2023 ini presentasenya sebesar 5% (in person: 

51% dan hybrid: 36%). Adapun sektor yang mempunyai permintaan kegiatan 

meeting (pertemuan) yang berasal dari sektor medical (medis), otomotif, dan 

asuransi. 

Perubahan lainnya yang dapat dirasakan yakni peralihan dari interaksi 

secara langsung atau tatap muka menuju era digital yang memiliki tantangan 

terbesar untuk para stakeholder (pemangku kepentingan) memainkan perannya 

dalam digitalisasi agar hiburan, wisata, dan aktraksi lainnya dapat meningkat dan 

berkembang pesat secara kreatif dan variatif sehingga media platform tersebut 

sangat mempengaruhi engagement public (keterlibatan audiens) dalam media 

sosial. 

Penyelenggaraan acara konferensi atau konvensi dalam sektor industri 

MICE dapat memberikan peluang untuk pertemuan bisnis tingkat nasional hingga 

internasional. Oleh karena itu, topik yang diangkat pada laporan Praktik Kerja 

Lapangan (PKL) yaitu mengenai proses perencanaan dan penyelenggaraan pada 

event Astra Motor Champion Club (AMCC) 2023. Acara tersebut termasuk 

kategori corporate event (acara perusahaan) dengan jenis acaranya award ceremony 

(acara penghargaan) untuk mengingat kehebatan tamu undangan, menghargai 

dengan cara yang lebih berkesan, memberikan motivasi kepada karyawan untuk 

meningkatkan kinerja secara profesional dan memberikan kenangan yang indah 

melalui penampilan dan visualisasi pada kegiatan acara Astra Motor Champion 

Club (AMCC) 2023. 

1.2 Perumusan Masalah 

1. Bagaimana proses perencanaan Event Astra Motor Champion Club 

(AMCC) ? 

2. Bagaimana proses penyelenggaraan Event Astra Motor Champion Club 

(AMCC) ? 

3. Apakah terdapat kendala pada Event Astra Motor Champion Club 

(AMCC) ? 

1.3 Tujuan Penulisan Laporan 

1. Untuk memahami proses perencanaan pada event Astra Motor Champion 
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Club 2023 

2. Untuk memahami proses penyelenggaraan pada event Astra Motor 

Champion Club 2023 

3. Untuk mengetahui hambatan yang terjadi pada event Astra Motor 

Champion Club 2023 

1.4 Manfaat Penulisan Laporan 

1.4.1 Bagi Mahasiswa: 

a. Mendapatkan ilmu pengetahuan, pengalaman baru, dan mampu 

meningkatkan keterampilan softskill dan hardskill yang di dapat 

selama Praktik Kerja Lapangan (PKL). 

b. Mampu mengembangkan komunikasi baik secara langsung 

maupun tidak langsung dengan client/masyarakat di dunia 

industri. 

c. Memberikan mahasiswa pengalaman kerja nyata dan lingkungan 

kerja yang sesungguhnya. 

1.4.2 Bagi Perusahaan: 

a. Membantu dalam memberikan solusi mengenai peningkatan 

produktivitas kerja dalam dunia industri. 

b. Kontribusi yang diberikan oleh mahasiswa/i dapat membantu 

pekerjaan agar efektif dalam menjalankan dan menyelesaikan 

tugasnya pada dunia industri  

c. Sebagai peluang bagi karyawan perusahaan untuk berbagi 

pengalaman serta pengetahuan secara profesional dalam dunia 

industri. 

1.4.3 Bagi Dunia Ilmu Pengetahuan:  

a. Sebagai kontribusi terhadap literatur ilmiah yang berisikan 

informasi dan temuan yang relevan untuk mahasiswa/i  dan 

seluruh pembaca. 

b. Sebagai sumber referensi yang bermanfaat bagi para praktisi dan 

mahasiswa lainnya.  

c. Sebagai peluang bagi mahasiswa/i untuk mengembangkan 



 

 

 

4 

keterampilan penulisan laporan supaya terorganisir dan informasi 

yang disampaikan efektif.  

1.5 Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data yang digunakan untuk penulisan laporan Praktik 

Kerja Lapangan (PKL) sebagai berikut: 

a. Wawancara 

Menurut Sugiyono (2020:114) wawancara merupakan pertemuan dua 

orang untuk bertukar informasi dan ide melalui tanya jawab, sehingga dapat 

dikontruksikan makna dalam suatu topik tertentu. Metode ini akan ditujukan 

kepada Project Officer (Petugas Proyek) yang memiliki peran utama terhadap 

pelaksanaan acara Astra Motor Champion Club (AMCC) 2023 untuk 

menganalisis rangkaian acara Astra Motor Champion Club (AMCC) 2023. 

b. Observasi 

Menurut Zainal Arifin dalam buku (Kristanto, 2018) observasi adalah 

suatu proses yang didahului dengan pengamatan kemudian pencatatan 

yang bersifat sistematis, logis, objektif, dan rasional. Metode observasi ini 

dilakukan melalui pengamatan secara subjektif untuk mendapatkan data 

informasi yang berkaitan dengan topik pada laporan Praktik Kerja Lapangan 

(PKL). 

c. Dokumentasi 

Menurut Sugiyono (2020:124) menyatakan bahwa dokumentasi adalah 

pengumpulan dari catatan peristiwa yang sudah berlaku baik berbentuk 

tulisan, gambar/foto atau karya-karya monumental dari seseorang/instansi. 

Dokumentasi ini dilakukan dengan melampirkan bukti informasi berupa 

visualisasi kerja nyata berupa foto dan video pada hasil kegiatan acara Astra 

Motor Champion Club (AMCC) 2023. 

1.6 Metode Analisis Data 

Metode analisis data yang digunakan dalam penulisan laporan Praktik Kerja 

Lapangan (PKL) yaitu menggunakan pendekatan deskriptif kualitatif. Menurut 

Mukhtar (2013:10) metode deskriptif kualitatif adalah sebuah metode yang 

digunakan untuk menemukan pengetahuan atau teori terhadap laporan pada satu 
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waktu tertentu. Metode tersebut akan dilakukan baik secara langsung ataupun 

berbentuk wawancara. 

Metode pendekatan ini dilihat dari peran penyelenggara dalam 

mempersiapkan rangkaian acara Astra Motor Champion Club (AMCC) 2023 

dimulai dari proses perencanaan hingga penyelenggaraan yang dilakukan dalam 

event tersebut. Terkait data yang akan dianalisis pada laporan Praktik Kerja 

Lapangan (PKL) menggunakan metode observasi, wawancara, dan dokumentasi. 

1.7 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan laporan merupakan hasil pertanggung jawaban atas 

pelaksanaan kegiatan Praktik Kerja Lapangan (PKL) yang dilakukan di PT Hype 

Idea sebagai project support  sebagai berikut: 

1. BAB I Pendahuluan 

Pada bab pendahuluan ini penulis akan menjelaskan mengenai latar belakang, 

perumusan masalah, tujuan penulisan, manfaat penulisan, metode 

pengumpulan data, metode analisis data, dan sistematika penulisan laporan 

Praktik Kerja Lapangan (PKL). 

2. BAB II Landasan Teori 

Pada bab landasan teori ini penulis akan menjelaskan terkait teori dari para 

ahli yang mengacu pada perumusan masalah dan akan dijelaskan pada Bab 

IV Pembahasan laporan Praktik Kerja Lapangan (PKL). 

3. BAB III Gambaran Umum Perusahaan 

Pada bab gambaran umum perusahaan ini penulis akan menjelaskan mengenai 

sejarah perusahaan, visi dan misi perusahaan, struktur organisasi perusahaan, 

portfolio event perusahaan, dan profil event. 

4. BAB IV Pembahasan 

Pada bab pembahasan ini penulis akan menjelaskan terkait proses kegiatan 

acara Astra Motor Champion Club (AMCC) 2023 oleh PT Hype Idea mulai 

dari proses perencanaan, proses penyelenggaraan dan hambatan saat acara. 

5. BAB V Penutup 

Pada bab penutup ini penulis akan menyampaikan kesimpulan dan saran dari 

keseluruhan proses perencanaan dan penyelenggaraan acara Astra Motor 

Champion Club (AMCC) 2023 oleh PT Hype Idea. 
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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan perumusan masalah yang telah dibahas pada Bab I, maka dapat 

disimpulkan sebagai berikut: 

1. Proses perencanaan event Astra Motor Champion Club (AMCC) 2023 

dimulai dari penyelenggara menerima database peserta yang diberikan oleh 

klien, dilanjutkan dengan membuat sample QR Code peserta jika sample 

tersebut sudah berhasil maka tim internal akan melakukan uji coba sample 

QR Code saat scan in barcode pada aplikasi, selanjutnya membuat seluruh 

QR Code sesuai database peserta, kemudian membuat invitation design 

(desain undangan) dan menempatkan QR Code pada desain tersebut, dan 

terakhir tim project support (pendukung proyek) akan melakukan upload 

invitation (mengunggah undangan) AMCC 2023 ke Google Drive.  

2. Proses penyelenggaraan event Astra Motor Champion Club (AMCC) 2023 

dimulai dengan melakukan pengontrolan sebelum sesi registrasi dan saat 

sesi registrasi dibuka, kemudian pada pelaksanaan acara tim internal 

penyelenggara standby di samping stage (panggung) untuk persiapan 

penyerahan penghargaan berupa plakat dan prizeboard (papan hadiah) 

sesuai kategori penghargaan platinum, gold, dan silver. 

3. Hambatan yang terjadi saat penyelenggaraan acara Astra Motor Champion 

Club (AMCC) 2023 yaitu mengalami kendala pada LED stage. Kendala 

tersebut terjadi karena faktor kabel yang kurang erat menyambungkan ke 

LED tersebut sehingga terdapat bagian yang mati dan nyala selama 

pelaksanaan event Astra Motor Champion Club (AMCC) 2023. 

5.2 Saran 

Saran yang mendukung mengenai proses perencanaan dan penyelenggaraan 

event Astra Motor Champion Club (AMCC) 2023 sebagai berikut: 

1. Divisi design (desain) sebaiknya menambahkan personil tim, karena dengan 

banyaknya aset desain yang dibutuhkan tidak memungkinkan dikerjakan 

pada satu orang. Sehingga membutuhkan tim untuk pembagian pekerjaan 
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agar lebih efisien dan efektif.  

2. Permasalahan pada LED stage, sebaiknya diperhatikan kembali kualitas 

barang produksi dari vendor untuk menghindari resiko terjadinya trouble 

screen (permasalahan pada layar) pada acara Astra Motor Champion Club 

(AMCC) di tahun berikutnya. 
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Lampiran 2 

Sample QR Code 
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Lampiran 3 

Uji Coba QR Code Peserta 
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Lampiran 4 

Layout Table Name 
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Lampiran 5 

Design Table Name 
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Lampiran 6 

Uploading Invitation AMCC 2023 
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Lampiran 7 

Item Production and Gala Dinner 
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Lampiran 8 

Rundown Acara 
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Lampiran 9 

Agenda Best Dress Code dan Foto Bersama 
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Lampiran 10 

Seluruh Kategori Penghargaan 
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Lampiran 11 

Talent Performance 
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Lampiran 12 

Layout Ballroom Episode Hotel Gading Serpong 
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Lampiran 13 

Transkrip Wawancara 

 

A. Identitas Narasumber 

Nama   :  Arief Miftach  

Jabatan pada event:  Project Officer  

Waktu Wawancara:  30 Januari 2024 

 

B. Hasil Wawancara 

1. Selama persiapan dan penyelenggaraan event ada hambatan yang terjadi kah? 

Jika ada boleh di sebutkan dan jelaskan secara garis besarnya? Jawab: 

Hambatan mungkin lebih terjadi di sisi persiapan multimedia terkait editing 

karena aset-aset videonya yang belum terkumpul semua dan waktunya udah 

mendekati pengirimannya ke kita sehingga terjadi kejar- kejaran untuk 

menyelesaikannya 

2. Lalu jika sesuai teori ini ada 5 tahapan ya kak, yaitu research, design, planning, 

koordinasi, dan evaluasi. Yang aku ingin tanyakan terkait research nya ini 

seperti apa ya kak? Misal menggunakan platform atau acuan konsepnya ini 

darimana sumbernya? 

Jawab: Research pasti dilakukan saat perencanaan, karena ini annual event jadi 

kita liat di tahun sebelumnya seperti apa dan konsepnya bagaiamana jadi bisa 

ada gamabaran di tahun 2023. Kalau research konsep lebih cari referensi aja 

yang menarik dan bisa dijadikan gimmick selama acara, terlebih lagi sudah ada 

request dari client untuk membawa 80an 

3. Terkait pemasaran di AMCC 2023 ini ada ngga kak? Klo ada seperti apa proses 

dan alurnya? 

Jawab: tidak ada karena ini acara internal 

4. Untuk meeting bersama klien dan vendor secara garis besarnya ini membahas 

terkait apa aja ya kak dan melakukan hal tersebut berapa kali pertemuan? 
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Jawab : meeting bersama client dilakukan seminggu 2 kali atau lebih secara 

online karena banyak hal yang harus dikoordinasikan, terkait meeting offline 

dilakukan 2 kali dengan pembahasan update progress yang sudah dilakukan, 

lalu meeting vendor dilakukan berkala juga, secara pribadi dan global seluruh 

vendor untuk membahas dan menyatukan presepsi seluruh vendor terkait 

loading production, setting dan bagaimana seluruh vendor dapat berkolaborasi 

5. Terkait legalitas ini kemarin ada SPK dan invoice ya kak? Kalau terkait 

perizinan ada ngga kak? 

Jawab: tidak ada karena event di ballroom jadi tidak memerlukan perizinan 


