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Pengaruh Religiusitas, Sales Promotion dan Persepsi Risiko  Terhadap Impulsive 

Buying Dalam Penggunaan Shopee Pay Later (Studi Pada Mahasiswa Gen Z 

Pengguna Shopee Pay Later) 

 

ABSTRAK 

 

 

Kemajuan teknologi dan platform e-commerce seperti Shopee telah memengaruhi 

mahasiswa Gen Z di Jakarta, mendorong kebiasaan melakukan pembelian impulsif 

yang didorong oleh promosi menarik dan persepsi risiko yang rendah. Penelitian ini 

bertujuan untuk menganalisi pengaruh religiusitas, sales promotion dan persepsi risiko 

terhadap impulsive buying dalam penggunaan Shopee Pay Later dengan menggunakan 

metode kuantitatif pendekatan deskriptif, analisis yang digunakan adalah Analisis 

regresi linear berganda menggunakan SPSS (Statistical Package for the social science) 

29. Penelitian ini menggunakan data primer berupa kuesioner. Hasil penelitian ini 

membuktikan bahwa religiusitas sales promotion dan persepsi risiko memengaruhi 

impulsive buying. Saran untuk penelitin selanjutnya, penelitian ini dapat digunakan 

sebagai salah satu sumber data dan rujukan untuk penelitian lebih lanjut dan 

mengembangkan kembali penelitian selanjutnya dengan menambahkan variabel bebas. 

Kebaruan pada penelitian ini adalah kombinasi variabel dan objek penelitian 

mahasiswa pengguna shopee pay later, pada penelitian sebelumnya menggunakan 

persepsi risiko, serta kemudahan penggunaan pada keputusan pembelian secara online 

melalui aplikasi shopee. 

 

 

Kata Kunci: Shopee Pay Later, pembelian impulsif, religiusitas, sales promotion, 

persepsi risiko 
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The Influence of Religiosity, Sales Promotion, and Risk Perception on Impulsive 

Buying in the Use of Shopee Pay Later (Study on Gen Z Students Using Shopee 

Pay Later) 

 

ABSTRACT 

 

 

Technological advances and e-commerce platforms such as Shopee have influenced 

Gen Z students in Jakarta, encouraging impulsive buying habits driven by attractive 

promotions and low risk perceptions. This study aims to analyze the influence of 

religiosity, sales promotion and risk perception on impulsive buying in the use of 

Shopee Pay Later using a quantitative descriptive approach method, the analysis used 

is Multiple linear regression analysis using SPSS (Statistical Package for the social 

science) 29. This study uses primary data in the form of questionnaires. The results of 

this study prove that religiosity sales promotion and risk perception affect impulsive 

buying. Suggestions for further research, this study can be used as one of the data 

sources and references for further research and to develop further research by adding 

independent variables. The novelty in this study is the combination of variables and 

research objects of student users of Shopee Pay Later, in previous studies using risk 

perception, and ease of use in online purchasing decisions through the Shopee 

application. 

 

Keywords: Shopee Pay Later, impulsive buying, religiosity, sales promotion, risk 

perception 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Kemajuan teknologi telah mengalami perkembangan pesat yang secara 

signifikan memengaruhi berbagai segi kehidupan masyarakat. Manusia modern kini 

sangat bergantung pada teknologi yang setiap saat dapat berkembang. Hal ini termasuk 

dalam menggunakan media sosial yang menjadi sarana interaksi serta komunikasi yang 

tak terpisahkan bagi banyak individu. Pengaruh media sosial yang ada di mana-mana 

pada masyarakat kontemporer, terutama di kalangan remaja, telah mengantarkan pada 

era konektivitas dan interaksi selain itu, teknologi keuangan juga telah mengalami 

transformasi yang memudahkan akses perbankan dan transaksi keuangan melalui 

platform daring (Dewa et al., 2023). Tak hanya itu, kemudahan berbelanja melalui 

sistem E-commerce juga menjadi pilihan utama bagi banyak orang, mengubah cara 

tradisional berbelanja menjadi lebih efisien dan praktis. Inovasi sistem lainnya juga 

terus dikembangkan untuk mempermudah berbagai aktivitas sehari-hari, menciptakan 

lingkungan yang semakin terkoneksi dan efisien. 

E-commerce atau dapat di sebut perdagangan elektronik. Hal tersebut berarti 

menggunakan media seperti elektronik dan koneksi internet agar dapat berurusan 

dengan jasa dan barang. E-commerce melibatkan perusahaan dalam mengakses internet 

serta teknologi informasi, seperti pertukaran Elektronik data informasi (EDI). E-

commerce berkaitan dengan situs web penjualan, yang menukarkan barang atau jasa 

langsung kepada pengguna dari platform tersebut. Dengan fitur menggunakan 

keranjang belanja nirkabel atau keranjang belanja untuk pembayaran dengan kartu 

kredit, kartu debit, atau dapat transfer melalui dana elektronik  (Malviya B. et al., 2021). 

Religiusitas merupakan  metode untuk meningkatkan takwa dan iman 

seseorang kepada Allah melalui muamalah mereka terhadap khalayak umum. Selain 
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itu, tingkat religiusitas seseorang dapat dilihat dari seberapa religius mereka, karena 

peran Islam mengajarkan tentang pentingnya peran konsumsi dan hal tersebut tidak 

dapat dipisahkan dari peran keimanan. Pentingnya peranan keimanan adalah sebagai 

pembanding agar dapat menginformasikan perspektif tentang cara, menjalani hidup 

pola kepribadian manusia yang dapat mempengaruhi hidup (Safitri & Yahya, 2023). 

Dengan iman, kita dapat memiliki moral yang mencegah kita membelanjakan uang kita 

dan menggunakan uang kita untuk hal-hal yang lebih bermanfaat. Tujuan dari saringan 

moral ini adalah untuk memastikan bahwa kita mempertahankan kepentingan sosial 

dengan bertindak dengan cara yang tepat. antara individu dan sosial, serta 

mengutamakan kebaikan dan manfaat yang dapat memengaruhi persepsi pada 

pelanggan. Umat muslim dapat pertimbangkan dalam penggunaan fitur shopee pay 

later pada aplikasi shopee, dan dapat memilih pinjaman yang tidak terdapat bunga 

maupun riba. Peningkatan kebutuhan masyarakat telah mengakibatkan peningkatan 

biaya yang diperlukan, khususnya dalam konteks perilaku konsumtif. Remaja dan 

dewasa kini bersaing agar dapat mengikuti perkembangan di media sosial, dengan 

mengadopsi pola kehidupan yang tercermin dari konten-konten di media sosial tanpa 

dapat mempertimbangkan dampak positif dan negatifnya. Internet yang semakin 

canggih memberikan kemudahan bagi perusahaan untuk dapat memasarkan sebuah 

produk maupun layanan kepada konsumen. Agar konsumen memiliki akses yang lebih 

mudah dalam mencari barang atau layanan yang mereka perlukan. teknologi informasi 

sangat penting karena dapat berperan sebagai sumber akinformasi bagi manusia 

(Zulfah, 2018). Terutama pada era modern saat ini, masyarakat harus dihadapkan 

dalam penggunaan teknologi guna mempermudah kehidupan. 

Pada perkembangan dalam dunia digital saat ini, dunia digital memberikan 

kemudahan yang dapat mempengaruhi sikap konsumen, saat ini telah menjadi sebuah 

kehidupan baru dalam gaya hidup bersosial (Bagoes et al., 2020). Perkembangan social 

pada media juga dapat terdampak dalam sektor perekonomian di Indonesia. Dampak 

dari media social yaitu dapat memudahkan dalam hal berinteraksi, Berbagai platform 

E-commerce juga menawarkan diskon seperti gratis ongkir dan flash sale yang dapat 
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berpengaruh pada prilaku konsumtif, terutama pada kalangan remaja maupun 

mahasiswa di daerah Jakarta. Penawaran tersebut dapat menjadi salah satu faktor  

mahasiswa di Jakarta tergiur agar mereka menggunakan kredit online untuk dapat 

memenuhi kebutuhan mereka secara pribadi. Pemahaman tentang impulsive buying 

(pembelian impuls) sifat tersebut biasanya terjadi secara spontan dan menimbulkan 

kesenangan yang hanya dapat dirasakan secara pribadi ketika proses ini menghalangi 

konsumen dalam mempertimbangan informasi terkait pembelian impulsif dan 

beberapa kemungkinan lainnya. (Indriawan M & Santoso H, 2023). Hal tersebut dapat 

dilihat dari terdapat peningkatan jumlah toko yang berada di Jakarta, produsen, atau 

pusat perbelanjaan, serta pemasar lainnya yang memiliki kemampuan untuk 

menawarkan berbagai produk kepada pelanggan mereka, dapat melalui program 

promosi (Untari & Widyastuty, 2021). Prilaku tersebut dapat berpengaruh pada pola 

pembelian konsumen, yang secara tidak langsung membuat pembelian impuls hanya 

karena tertarik pada promosi yang ditawarkan oleh pemasar, mahasiswa melakukan hal 

untuk dapat diterima di lingkungan hidup, karena bisa mengubah gaya hidup mereka 

agar mereka menjadi lebih menarik. Akibatnya, terdapat mahasiswa yang melakukan 

perilaku pembelian impulsif. 

Dalam menjalankan kegiatan promosinya Shopee mengusulkan berbagai 

strategi dalam menjual barang mereka melalui branding di berbagai tempat, seperti 

toko, televisi, iklan internet, dan papan iklan serta artis terkenal. Mereka juga selalu 

meningkatkan layanan melalui peningkatan mudahnya akses bagi pengguna serta 

penerapan untuk memberikan feedback, seperti adanya kolom komen dan juga rating 

pembelanjaan terkait layanan dan juga produk yang mereka punya dalam transaksi 

yang telah dilakukan. Mereka selalu berusaha untuk meningkatkan kualitas pelayanan 

agar tingkat kepercayaan pelanggan semakin tinggi. (Wulansari D., 2023). 

Persepsi risiko yang rendah saat menggunakan layanan Shopee Pay Later 

cenderung lebih memungkinkan pengguna untuk melakukan pembelian yang impulsif. 

Rendahnya risiko dalam pengguna Shopee Pay Later menjadikan pengguna memiliki 

keyakinan bahwa mereka mampu mengelola tagihan dengan baik, serta merasa bahwa 
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konsekuensi dari pembelian impulsif tidak begitu berat. Hal tersebut yang mendorong 

pengguna agar lebih sering melakukan pembelian tanpa adanya pertimbangan dalam 

dampak finansial jangka panjangnya (Hanik et al., 2024). 

Dengan cepatnya perkembangan zaman, terdapat situs web yang menyediakan 

pinjaman maupun kredit yang dapat memudahkan masyarakat. Masyarakat dapat 

menggunakan aplikasi ini untuk membeli barang dahulu dan dapat membayar toko e-

commerce dengan cicilan atau kredit. Studi ini menggunakan fitur pay later karena 

lebih banyak umat muslim khususnya mahasiswa yang menggunakan produk tersebut 

dengan tidak adanya pertimbangan terhadap efek buruknya. Shopee sebagai 

marketplace di Indonesia pada periode 2023 mencapai 216.77 juta pengunjung shopee 

per bulan website katadata.id.  

 

 

Gambar 1. 1 Kunjungan Terbanyak Aplikasi Shopee 2023 

Sumber : https://databoks.katadata.co.id, 2023 

Pada dasarnya, Shopee Pay Later memiliki kesamaan seperti kartu kredit, tetapi 

ada banyak fitur salah satunya yaitu fitur pada pay later, yang dapat membuat 

mahasiswa terlilit oleh hutang, terutama bagi mahasiswa yang lebih senang berbelanja 

online karena dapat menghemat waktu. Aplikasi Shopee memiliki fitur ini dimana 

hanya dengan menggunakan Kartu Tanda Penduduk (KTP) agar bisa mendaftar dan 

memohon untuk peminjaman, dan untuk pengerjaan waktunya sangat cepat membuat 
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Shopee Pay Later menjadi lebih populer dan diminati oleh para mahasiswa. 

 

Gambar 1. 2Pengguna Shopee Pay Later Tahun 2023 

Sumber https://databoks.katadata.co.id, 2023 

Peneliti melakukan pre research Penelitian awal kepada 22 responden pengguna 

Shopee Pay Later. Penelitian awal ini dilakukan untuk memahami bagaimana 

religiusitar, sales promotion dan persepsi risiko memengaruhi impulsive buying dalam 

penggunaan shopee pay later, dari pre research tersebut di peroleh data faktor yang 

membuat mahasiswa menggunakan shopee pay late. Dari 22 responden, 30.3% 

Menyatakan kurangnya pemahaman religiusitas membuat mereka melakukan 

Impulsive Buying, 28.8% menyatakan karena faktor diskon membuat mereka tertarik 

menggunakan shopee pay later, 33.3% menyatakan mereka memahami rendahnya 

persepsi risiko saat menggunakan shopee pay later dan 7.6% tidak memengaruhi 

mereka saat menggunakan shopee pay later. Dari presentase tersebut dapat di 

simpulkan ketiga variabel yang peneliti lakukan pada penelitian yakni religiusitas, 

sales promotion dan persepsi risiko menjadi alasan mahasiswa menggunakan shopee 

pay later. 
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Gambar 1. 3 Responden Pre-research 

Sumber : data diolah penulis 

Penelitian ini mengembangkan beberapa penelitian terdahulu. Penelitian 

terdahulu mengenai pengaruh terhadap keuntungan, persepsi risiko, serta kemudahan 

penggunaan pada keputusan pembelian secara online melalui aplikasi Shopee. 

Mahasiswa Jakarta adalah bagian dari generasi yang terpengaruh kuat oleh media sosial 

dan promosi penjualan online. Mereka sering kali menjadi sasaran utama dari promosi 

diskon, dan ongkos kirim gratis yang ditawarkan oleh Platform. Penelitian ini dapat 

melihat bagaimana faktor-faktor tersebut memengaruhi perilaku pembelian impulsif di 

kalangan mahasiswa Jakarta. Perbedaan di antara penelitian ini dengan penelitian 

sebelumnya adalah peneliti menggunakan kombinasi variabel religiusitas, sales 

promotion dan persepsi risiko sebagai variabel X. Objek pada penelitian yaitu 

impulsive buying dalam penggunaan shopee pay later dengan subjek Generasi Z di 

Kota Jakarta. Pemilihan Generasi Z karena banyak Generasi Z khususnya mahasiswa 

yang selalu tergiur dengan promosi dan persepsi risiko rendah yang di berikan oleh 

platform shopee. Banyak mahasiswa yang terpengaruh oleh pembelian yang impulsif. 

Dalam konteks yang lebih luas, fenomena impulsive buying ini menjadi semakin 
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menarik untuk diteliti karena pengaruh yang semakin kuat dari faktor-faktor seperti 

religiusitas sales promotion, dan persepsi risiko, yang dapat berdampak signifikan 

dalam keputusan pembelian generasi muda. Oleh sebab itu, Peneliti bertujuan 

menyelidiki rangkaian variabel-variabel tersebut serta pola perilaku impulsive buying. 

Berdasarkan uraian tersebut penulis tertarik untuk meneliti mengenai variabel  

pengaruh religiusitas, sales promotion dan persepsi risiko terhadap impulsive buying 

dalam penggunaan shopee pay later : “Pengaruh Religiusitas, Sales Promotion dan 

Persepsi Risiko Terhadap Impulsive Buying Dalam Penggunaan Shopee Pay Later 

(Studi Pada Mahasiswa Pengguna Shopee Pay Later) 

1.2  Rumusan Masalah 

Kemajuan teknologi telah membawa dampak yang signifikan bagi kehidupan 

masyarakat, terutama dalam hal penggunaan teknologi digital seperti media sosial, 

teknologi keuangan, dan E-commerce. E-commerce, atau perdagangan elektronik, telah 

memungkinkan perusahaan untuk berurusan dengan barang dan jasa melalui internet, 

menggunakan fitur seperti keranjang belanja online dan pembayaran elektronik. Ini 

telah mengubah cara orang berbelanja dan bertransaksi secara drastis, memudahkan 

banyak aspek kehidupan sehari-hari. Selain itu, dalam konteks penggunaan Shopee Pay 

Later, variabel-variabel seperti pengaruh religiusitas, sales promotion, dan persepsi 

risiko dapat menjadi faktor-faktor yang berpotensi memengaruhi perilaku pembelian 

impulsif. 

1.3  Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan rumusan masalah di atas, maka timbul 

pertanyaan penelitian, yaitu: 

1. Apakah religiusitas memengaruhi pembelian impuls Shopee Pay Later di 

kalangan mahasiswa di Jakarta  

2. Apakah sales promotion memengaruhi pembelian impuls Shopee Pay Later di 

kalangan mahasiswa di Jakarta 

3. Apakah persepsi risiko  memengaruhi pembelian impuls Shopee Pay Later di 

kalangan mahasiswa di Jakarta 
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4. Apakah religiusitas, sales promotion, dan persepsi risiko memengaruhi 

pembelian impuls Shopee Pay Later di kalangan mahasiswa di Jakarta 

1.4  Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan serta latar belakang masalah ini, terdapat tujuan dari 

penelitian ini yaitu: 

1. Menganalisis pengaruh religiusitas dan pembelian impuls Shopee Pay Later di 

kalangan mahasiswa di Jakarta 

2. Menganalisis pengaruh sales promotion  terhadap pembelian impuls Shopee 

Pay Later di kalangan mahasiswa di Jakarta 

3. Menganalisis pengaruh persepsi risiko terhadap pembelian impuls Shopee Pay 

Later di kalangan mahasiswa di Jakarta 

4. Menganalisis pengaruh religiusitas, sales promotion dan  persepsi risiko 

terhadap pembelian impuls Shopee Pay Later di kalangan mahasiswa di Jakarta 

1.5  Manfaat Penelitian 

Berikut adalah beberapa manfaat yang diperoleh dari penelitian ini: 

1. Untuk Peneliti dan Pembaca: 

Penelitian ini diharapkan dapat meningkatkan pengetahuan dan pemahaman 

peneliti serta pembaca mengenai praktik pinjaman yang sesuai dengan prinsip-

prinsip syariah Islam. Dengan demikian, diharapkan peneliti dan pembaca 

dapat membuat keputusan yang lebih tepat saat akan melakukan pinjaman. 

2. Untuk Mahasiswa: 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi panduan dan sumber pembelajaran bagi 

mahasiswa, membantu mereka memahami dengan lebih jelas tentang layanan 

Shopee Pay Later. Selain itu, penelitian ini dapat membantu mahasiswa dalam 

mempertimbangkan keputusan penggunaan layanan tersebut sesuai dengan 

prinsip-prinsip syariah Islam. Dengan pemahaman yang didapat dari penelitian 

ini, diharapkan mahasiswa dapat membuat keputusan keuangan yang lebih 

sejalan dengan nilai-nilai agama mereka dan menghindari praktik yang 

bertentangan dengan keyakinan mereka. 
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3. Untuk Peneliti Selanjutnya: 

Diharapkan agar penelitian ini dapat memberikan referensi serta informasi bagi 

peneliti selanjutnya yang ingin melakukan penelitian tentang layanan Shopee 

Pay Later di aplikasi Shopee agar lebih mendalam, yang mempertimbangkan 

kepatuhan dalam hukum Islam. 

4. Bagi Perusahaan: 

 Dengan memahami kebutuhan dan preferensi konsumen. Diharapkan shopee 

dapat merancang strategi pemasaran yang lebih efektif dan tepat sasaran. Hal 

ini akan membantu Shopee dalam menarik lebih banyak pelanggan dan 

meningkatkan konversi penjualan. 

1.6  Sistem Penulisan Skripsi 

Secara sistemik teknik penulisan ini terbagi atas beberapa bab dan sub bab 

bertujuan agar mempermudah pembaca dalam memahami alur penulisan pada 

penelitian ini. Adapun sistematika penulisannya sebagai berikut: 

BAB I : PENDAHULUAN  

Pada bab ini, penulis memberikan latar belakang dari masalah penelitian 

mengenai perilaku impulsive buying yang telah terjadi pada mahasiswa Dari latar 

belakang ini, penulis merumuskan masalah penelitian, pertanyaan penelitian, tujuan 

penelitian, dan keuntungan dari penelitian. Selain itu, penulis memberikan uraian 

sistematik tentang susunan bab dalam penelitian ini untuk memudahkan 

pemahamannya. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini berisi penjelasan mengenai Religiusitas, sales promotion, persepsi 

risiko, impulsive buying, E-Commerce, Pay later dan terdapat 10 (sepuluh) penelitian 

terdahulu yang relevan dengan penelitian terkait. Selanjutnya, hubungan antara variabel di 

jelaskan melalui kerangka pemikiran dan pembahasan hipotesis. 

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN 

Pada bab ini berisikan uraian mengenai metode penelitian yang membahas jenis 

penelitian, objek, besaran populasi dan sampelnya, serta jenis dan sumber data yang 
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digunakan untuk mengumpulkan data. Ini juga mencakup metode pengumpulan dan 

analisis data, serta uji validitas dan reliabilitas. Penelitian ini menyebarkan kuesioner 

ke mahasiswa di Kota Jakarta. 

BAB IV : PEMBAHASAN 

Pada bab ini menyajikan hasil penelitian beserta analisisnya yang  

terdiri dari gambaran umum tentang latar penelitian, temuan penelitian, dan 

pembahasan temuan penelitian. 

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN 

Pada bab ini berisi kesimpulan akhir dari hasil analisa dan pembahasan 

penelitian yang telah dilakukan, serta berisikan saran terhadap hasil penelitian untuk 

perbaikan pada penelitian selanjutnya dan dapat bermanfaat bagi pihak-pihak tertentu. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan  

 Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif deskriptif yang bertujuan untuk 

meneliti seberapa besar pengaruh religiusitas, sales promotion dan persepsi risiko terhadap 

impulsive buying dalam penggunaan shopee pay later (Studikasus pada mahasiswa gen z 

pengguna shopee pay later). Objek pada penelitian ini adalah Mahasiswa Gen Z pengguna 

shopee pay later. Data penelitian ini diperoleh melalui penyebaran kuesioner yang memiliki 

bobot pertayaan sebanyak 20 pertanyaan dengan menggunakan skala likert sebagai opsi 

jawabannya. 

Berdasarkan hasil pengujian data penelitian yang dilakukan oleh peneliti, dapat ditarik 

kesimpulan bahwa penelitian ini terdapat keunikan sebagai berikut: 

1. Religiusitas mempengaruhi Mahasiswa Gen Z di Jakarta dalam melakukan pembelian 

impulsif melalui berbagai faktor seperti menerapkan nilai agama, memilih produk yang 

halal serta merencanakan pembelian lebih teratur dan terencana, untuk pernyataan pada 

variabel religiusitas yang paling berpengaruh terdapat pada pernyataan “secara teratur 

melaksanakan ibadah”. 

2. Sales promotion mempengaruhi Mahasiswa Gen Z di Jakarta dalam melakukan pembelian 

impulsif melalui berbagai faktor seperti ketertarikan pada kupon hadiah, mencari informasi 

promo, ketertarikan pada voucher belanja serta pengaruh potongan harga, untuk pernyataan 

pada variabel sales promotion yang paling berpengaruh terdapat pada pernyataan “tertarik 

belanja karena adanya pemberian voucher belanja”. 

3. Persepsi risiko mempengaruhi Mahasiswa Gen Z di Jakarta dalam melakukan pembelian 

impulsif melalui berbagai faktor seperti keamanan data, kekhawatiran penggunaan 

berlebihan, dan kekhawatiran terhadap risiko tertentu pada variabel persepsi risiko yang 

paling berpengaruh “merasa khawatir apabila menggunakan Shopee Pay Later secara 

berlebihan”. 

4. Religiusitas, sales promotion dan persepsi risiko secara bersama-sama memiliki pengaruh 

signifikan terhadap pembelian impulsif mahasiswa Gen Z di Jakarta yang menggunakan 

Shopee Pay Later.  

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang peneliti lakukan, maka dapat diajukan beberapa 

saran sebagai berikut:  

1. Bagi Masyarakat 

Mahasiswa Gen Z di Jakarta harus meningkatkan kesadaran mereka terhadap literasi 
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keuangan, terutama dalam mengelola keuangan pribadi dan memahami risiko penggunaan 

layanan kredit seperti Shopee Pay Later. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya. 

Dengan menambahkan variabel bebas, penelitian ini dapat digunakan sebagai sumber data 

dan rujukan untuk penelitian berikutnya. 

3. Bagi Lembaga Pendidikan 

Menyediakan layanan konseling keuangan yang dapat membantu mahasiswa dalam 

mengelola keuangan mereka dan memberikan nasihat mengenai penggunaan layanan kredit 

secara bertanggung jawab. 

4. Bagi Perusahaan 

Diharapkan Shopee dapat mengembangkan fitur-fitur baru yang membantu konsumen 

untuk membuat keputusan belanja yang lebih bijak, seperti reminder untuk mengevaluasi 

kembali barang yang ada di keranjang belanja sebelum melakukan pembayaran. 
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 
 

 

Yth. Para 

Responden 

  Assalamualaikum Warahmatullahi Wabaraktuh 

Dengan hormat, bersama dengan kuesioner ini saya: 

Nama   : Muhammad Hafiidh Sulaeman 

Jurusan/Prodi  : Akuntansi/D4-Keuangan dan Perbankan Syariah 

Perguruan Tinggi : Politeknik Negeri Jakarta 

Saat ini, saya sedang melakukan penelitian untuk menyelesaikan tugas akhir saya 

yang berjudul “Pengaruh Religiusitas, Sales Promotion dan Persepsi Risiko 

terhadap Impulsive buying dalam Penggunaan Shopee Pay Later” dalam rangka 

menyusun skripsi, di bawah bimbingan Bapak Dr. Bambang Waluyo, S.E., Ak., 

CA., AWP., M.Si. 

Apabila respoden memenuhi kriteria berikut: 

1. Generasi Z dengan usia 18-27 Tahun 

2. Berdomisili di DKI Jakarta 

3. Mahasiswa di DKI Jakarta 

4. Pengguna E-Commerce Shopee 

5. Pengguna Shopee Pay Later  

Saya memohon ketersediaan para responden untuk berpartisipasi dalam pengisian 

kuesioner, dimohon untuk memberikan jawaban yang jujur dan sesuai dengan 

keadaan yang sebenar- benarnya. Seluruh data dan jawaban dari kuesioner ini 

terjaga kerahasiannya dan hanya akan digunakan untuk kepentingan penelitian. 

Apabila ada yang memiliki pertanyaan, kiritik, dan saran mengenai penelitian ini, 

silahkan hubungi whatsapp 088213847647 atau email: 

muhammadhafiidhsulaeman@gmail.com .Saya mengucapkan terima kasih atas 

ketersediaan dan kontribusinya dalam pengisian kueisoner ini. Semoga Allah 

SWT selalu mudahkan segala urusan dan melancarkan rezekinya. 

Wassalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Terdapat tiga bagian dalam kuesioner ini, setiap bagian masing-masing ada 

petunjuk pengisiannya yang dijelaskan sebagai berikut: 

Bagian 1 
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Responden silahkan mengisi pertanyaan penyaring sebelum dapat lanjut ke bagian 

2, untuk  pengisiannya sebagai berikut: 

1. Jika responden sesuai dalam pertanyaan tersebut, maka jawab (Ya) dan 

bisa ke nomor pertanyaan penyaring berikutnya. 

2. Jika responden tidak sesuai dalam pertanyaan tersebut, maka jawab (Tidak) 

dan pengisian kuesioner berhenti pada pengisian nomor yang sedang diisi. 
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(Lanjutan) 

 PERNYATAAN PENYARING 

 Pernyataan Ya Tidak (Jika tidak, 

pengisian 

kuesioner berhenti 

sampai disini) 

1 Apakah Anda berusia 18-27 tahun?   

2 Apakah Anda berdomisili di Jakarta?   

3 Apakah Anda Mahasiswa di DKI Jakarta   

4 Apakah Anda Pengguna E-Commerce Shopee   

    

5 

Apakah Anda Pengguna Shopee Pay Later   

 
 

 Bagian 2 

            Jika respoden tidak keberatan silahkan mengisi identitas diri yang sesuai. 

            Nama :…………….  

            Usia   :…………….  

 Pendidikan terakhir : 

 SD 

 SMP 

 SMA/SMK 

 D3/S1 

 Domisili 

  Jakarta Selatan  

  Jakarta timur 

  Jakarta Barat 

  Jakarta Utara    

   Jakarta Pusat 
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(Lanjutan) 

  Mahasiswa di DKI Jakarta 

   Jakarta Selatan  

   Jakarta timur 

   Jakarta Barat 

  Jakarta Utara           

  Jakarta Pusat 

  Jenis Kelamin 

  Laki-laki 

  Perempuan 
 

  Bagian 3 

  Responden diminta memilih pernyataan yang paling sesuai dengan respoden. Tidak ada   

jawaban benar atau salah, silahkan isi sesuai dengan kondisi yang sebenarnya 

responden rasakan. Terdapat lima alternatif, antara lain: 

1. Sangat Tidak Setuju (STS) 

2. Tidak Setuju (TS) 

3. Netral (N) 

4. Setuju (S) 

5. Sangat Setuju (SS) 
 

Religiusitas (X1) 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1 Saya secara teratur melaksanakan ibadah 

agama saya. 

     

2 Nilai-nilai agama sangat mempengaruhi perilaku 
dan keputusan pembelian saya. 

     

3 Saya memilih untuk membeli produk yang 

halal 

     

4 Saya merasa kurangnya faktor religiusitas 
membuat saya melakukan pembelian yang 
impulsif 

     

5 Saya berusaha untuk tidak boros dalam 

pengambilan keputusan pembelian 
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(Lanjutan) 

Sales Promotion (X2) 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1 Saya mudah tertarik untuk berbelanja karena adanya 

kupon hadiah yang menarik 

     

2 Saya sering mencari informasi mengenai promo yang 

sedang berlangsung 

     

3 Saya tertarik berbelanja karena adanya pemberian 
voucher belanja 

     

4 Saya berbelanja karena adanya potongan harga yang 

besar. 

     

5 Saya sering berbelanja karena diskon yang 

menggiurkan. 

     

 

 

Persepsi Risiko (X3) 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1 Saya cenderung membandingkan harga produk sebelum 

membelinya 

     

2 Sebelum membeli produk saya selalu membaca ulasan 
produk karena saya khawatir barang tidak sesuai 

     

3 Saya merasa khawatir apabila data pribadi saya tidak 

sepenuhnya terjaga dengan baik oleh pihak Shopee 

     

4 Saya merasa khawatir apabila saya menggunakan 
Shopee Pay Later secara berlebihan 

     

5 Saya merasa khawatir terhadap adanya risiko tertentu 

yang tidak dapat dihindari karena harus saya tanggung 

ketika menggunakan E-commerce Shopee 

     

Impulsive Buying dalam Penggunaan Shopee Pay Later (Y) 

No. Pernyataan STS TS N S SS 

1 Ketika berbelanja online menggunakan Shopee Pay 
Later, saya cenderung berbelanja tanpa direncanakan 
terlebih dahulu.  

     

2 Ketika berbelanja online  menggunakan Shopee Pay 
Later, saya cenderung membeli barang yang saya 
inginkan dibandingkan dengan barang yang saya 
butuhkan. 

     

3 Ketika berbelanja online  menggunakan Shopee Pay 

Later, saya tidak dapat menahan diri untuk tidak 

membeli produk yang terlihat menarik. 

     

4 Ketika berbelanja online  menggunakan Shopee Pay 

Later, saya cenderung berbelanja tanpa memikirkan 

maanfaat dari produk yang dibeli. 

     

5 Ketika berbelanja online menggunakan Shopee Pay 

Later, saya merasa tidak dapat mengontrol pengeluaran 
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Lampiran 2 Tabulasi Data 

Hasil Kuesioner Variabel Religiusitas 

 

 

No.  

Religiusitas X1 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 TOTAL 

1 3 2 4 4 3 16 

2 4 4 4 3 4 19 

3 3 3 4 4 4 19 

4 3 4 4 4 4 19 

5 3 2 3 4 5 17 

6 3 4 4 5 4 20 

7 3 4 4 5 5 21 

8 4 4 3 3 4 18 

9 5 5 4 4 5 23 

10 3 4 4 4 3 18 

11 4 4 5 4 5 22 

12 3 4 3 4 4 18 

13 3 4 4 4 5 18 

14 3 4 4 3 4 18 

15 4 5 5 4 5 23 

16 4 4 4 3 4 19 

17 4 5 4 4 5 22 

18 4 4 5 4 5 22 

19 4 5 4 4 5 22 

20 4 5 4 4 5 22 

21 3 4 4 3 4 18 

22 4 4 5 4 4 21 

23 3 4 3 4 3 18 

24 4 3 3 4 4 18 

25 3 3 4 3 4 17 

26 3 3 5 4 3 18 

27 5 4 4 5 4 22 

28 5 5 5 4 5 24 

29 4 5 4 5 4 22 

30 5 5 5 5 5 24 

31 5 5 4 4 5 18 

32 5 5 5 5 5 24 

33 4 5 4 5 4 23 

34 4 4 4 4 4 23 
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No.  

Religiusitas X1 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 TOTAL 

35 4 4 5 5 5 22 

36 4 5 5 4 5 25 

37 5 4 4 4 5 25 

38 5 5 5 5 5 22 

39 3 3 4 4 4 22 

40 5 4 5 5 5 24 

41 4 3 3 4 4 18 

42 5 5 4 5 5 24 

43 5 4 4 5 5 23 

44 5 5 4 5 4 23 

45 5 4 5 4 4 22 

46 5 5 5 5 5 25 

47 5 5 5 5 5 25 

48 4 5 4 4 5 22 

49 5 5 4 4 4 22 

50 4 5 4 5 4 22 

51 5 4 5 4 5 23 

52 4 5 5 4 5 23 

53 5 4 5 4 5 22 

54 4 4 5 4 5 22 

55 4 3 4 4 5 20 

56 5 4 4 4 5 22 

57 5 4 5 4 4 22 

58 4 5 4 4 5 22 

59 5 5 4 4 5 23 

60 5 4 5 4 5 23 

61 5 4 5 4 4 22 

62 5 5 4 4 4 22 

63 4 5 4 4 5 21 

64 4 4 4 5 4 21 

65 5 4 4 4 4 21 

66 5 4 4 4 5 22 

67 4 4 5 4 5 22 

68 5 4 5 4 4 22 

69 4 5 4 4 5 22 

70 5 4 5 4 4 22 

71 4 4 3 3 4 18 

72 4 5 5 4 5 23 
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No.  

Religiusitas X1 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 TOTAL 

73 5 3 4 4 5 21 

74 4 4 5 4 4 21 

75 4 5 3 4 5 21 

76 4 4 5 4 4 21 

77 5 4 4 5 5 23 

78 4 4 3 3 4 18 

79 5 4 4 5 5 23 

80 4 2 4 3 5 18 

81 3 4 5 3 4 19 

82 4 4 4 3 4 19 

83 5 4 5 4 5 20 

84 4 5 4 3 4 20 

85 4 5 4 4 4 21 

86 5 4 4 4 5 22 

87 4 5 5 4 4 22 

88 3 4 4 3 5 19 

89 3 4 4 4 4 19 

90 3 4 4 4 5 20 

91 4 4 5 5 4 22 

92 4 5 3 3 4 19 

93 4 3 4 3 3 18 

94 4 4 3 4 3 18 

95 4 2 3 3 4 16 

96 4 4 4 5 5 22 

97 3 3 4 3 3 16 

98 3 2 4 4 4 17 

99 3 4 5 4 3 19 

100 4 2 4 3 3 16   

101 5 4 5 4 5 23 

102 4 5 5 4 4 22 

103 4 4 2 4 4 20 

104 4 4 4 4 4 20 
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(Lanjutan) 

Hasil Kuesioner variabel Sales Promotion 

          

No.  

Sales Promotion 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 TOTAL 

1 3 2 4 4 3 16 

2 4 4 4 3 4 19 

3 3 3 4 4 4 18 

4 3 4 4 4 4 19 

5 3 2 3 4 5 17 

6 3 4 4 5 4 20 

7 3 4 4 5 5 21 

8 4 4 3 3 4 18 

9 5 5 4 4 5 23 

10 3 4 4 4 3 18 

11 4 4 5 4 5 22 

12 3 4 3 4 4 18 

13 3 4 4 4 5 20 

14 3 4 4 3 4 18 

15 4 5 5 4 5 23 

16 4 4 4 3 4 19 

17 4 5 4 4 5 22 

18 4 4 5 4 5 22 

19 4 5 4 4 5 22 

20 4 5 4 4 5 22 

21 3 4 4 3 4 18 

22 4 4 5 4 4 21 

23 3 4 3 4 3 17 

24 4 3 3 4 4 18 

25 3 3 4 3 4 17 

26 3 3 5 4 3 18 

27 5 4 4 5 4 22 

28 5 5 5 4 5 24 

29 4 5 4 5 4 22 

30 5 5 5 5 5 25 

31 5 5 4 4 5 23 

32 5 5 5 5 5 25 

33 4 5 4 5 4 22 

34 4 4 4 4 4 20 

35 4 4 5 5 5 23 
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No.  

Sales Promotion 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 TOTAL 

36 4 5 5 4 5 23 

37 5 4 4 4 5 22 

38 5 5 5 5 5 25 

39 3 3 4 4 4 18 

40 5 4 5 5 5 24 

41 4 3 3 4 4 18 

42 5 5 4 5 5 24 

43 5 4 4 5 5 23 

44 5 5 4 5 4 23 

45 5 4 5 4 4 22 

46 5 5 5 5 5 25 

47 5 5 5 5 5 25 

48 4 5 4 4 5 22 

49 5 5 4 4 4 22 

50 4 5 4 5 4 22 

51 5 4 5 4 5 23 

52 4 5 5 4 5 23 

53 5 4 5 4 5 23 

54 4 4 5 4 5 22 

55 4 3 4 4 5 20 

56 5 4 4 4 5 22 

57 5 4 5 4 4 22 

58 4 5 4 4 5 22 

59 5 5 4 4 5 23 

60 5 4 5 4 5 23 

61 5 4 5 4 4 22 

62 5 5 4 4 4 22 

63 4 5 4 4 5 22 

64 4 4 4 5 4 21 

65 5 4 4 4 4 21 

66 5 4 4 4 5 22 

67 4 4 5 4 5 22 

68 5 4 5 4 4 22 

69 4 5 4 4 5 22 

70 5 4 5 4 4 22 

71 4 4 3 3 4 18 

72 4 5 5 4 5 23 

73 5 3 4 4 5 21 
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No.  

Sales Promotion 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 TOTAL 

74 4 4 5 4 4 21 

75 4 5 3 4 5 21 

76 4 4 5 4 4 21 

77 5 4 4 5 5 23 

78 4 4 3 3 4 18 

79 5 4 4 5 5 23 

80 4 2 4 3 5 18 

81 3 4 5 3 4 19 

82 4 4 4 3 4 19 

83 5 4 5 4 5 23 

84 4 5 4 3 4 20 

85 4 5 4 4 4 21 

86 5 4 4 5 5 23 

87 4 5 5 4 4 22 

88 3 4 4 3 5 19 

89 3 4 4 1 4 16 

90 3 4 4 4 5 20 

91 4 5 5 5 4 23 

92 4 2 3 3 4 16 

93 1 3 1 3 3 11 

94 4 4 3 4 3 18 

95 4 2 1 1 4 12 

96 4 4 5 5 5 23 

97 5 3 4 3 3 18 

98 3 2 1 4 4 14 

99 3 4 5 4 5 21 

100 4 2 4 3 3 16 

101 4 5 4 4 5 22 

102 4 4 5 5 4 22 

103 4 4 3 3 4 18 

104 4 4 4 3 4 19 
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(Lanjutan) 

Hasil Kuesioner variabel Persepsi Risiko 

 

No.  

Persepsi Risiko 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 TOTAL 

1 4 4 4 4 4 20 

2 4 5 4 4 4 21 

3 4 4 4 4 4 20 

4 4 5 4 4 5 22 

5 5 5 5 5 5 25 

6 3 3 4 4 3 17 

7 4 4 4 4 4 20 

8 4 4 4 4 4 20 

9 4 2 5 5 4 20 

10 4 5 4 5 4 22 

11 4 5 5 5 4 23 

12 5 3 4 5 4 21 

13 5 5 5 5 5 25 

14 5 4 4 4 5 22 

15 5 5 5 5 5 25 

16 5 5 5 4 5 24 

17 4 4 3 4 5 20 

18 3 3 3 3 4 16 

19 3 5 5 5 5 23 

20 3 4 3 4 4 18 

21 3 5 3 3 4 18 

22 4 5 5 5 4 23 

23 4 5 4 5 4 22 

24 3 5 5 5 5 23 

25 5 5 5 5 5 25 

26 5 5 5 5 5 25 

27 3 5 5 5 5 23 

28 3 4 3 4 5 19 

29 4 4 4 4 4 20 

30 5 4 5 5 5 24 

31 4 4 4 4 4 20 

32 5 5 3 5 5 23 

33 3 4 4 5 5 21 

34 4 4 5 4 4 21 

35 3 5 4 5 5 22 
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No.  

Persepsi Risiko 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 TOTAL 

36 4 4 4 5 4 21 

37 4 5 4 5 4 22 

38 4 5 4 4 4 21 

39 4 4 4 4 4 20 

40 4 4 4 4 4 20 

41 3 4 4 4 4 19 

42 3 4 4 4 4 19 

43 5 4 3 3 4 19 

44 4 4 3 4 4 19 

45 4 5 5 5 5 24 

46 2 3 5 4 4 18 

47 5 5 5 5 5 25 

48 4 4 4 4 4 20 

49 4 5 4 5 5 23 

50 5 5 4 5 5 24 

51 5 4 4 5 5 23 

52 5 5 4 5 5 24 

53 5 4 5 5 5 24 

54 4 3 4 4 5 20 

55 5 5 4 5 5 24 

56 5 5 4 3 4 21 

57 4 5 5 4 4 22 

58 5 5 3 5 4 22 

59 5 4 4 5 4 22 

60 5 4 5 5 4 23 

61 5 4 5 5 4 23 

62 5 4 5 5 5 24 

63 5 5 4 5 4 23 

64 5 4 5 5 5 24 

65 4 5 4 5 5 23 

66 5 5 4 4 5 23 

67 5 4 5 4 4 22 

68 4 5 4 4 5 22 

69 5 5 4 5 4 23 

70 5 5 4 5 4 23 

71 5 4 5 4 5 23 

72 5 5 5 5 4 24 

73 5 4 5 5 4 23 
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No.  

Persepsi Risiko 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 TOTAL 

74 5 4 5 4 5 23 

75 4 5 4 5 5 23 

76 4 4 5 4 4 21 

77 5 4 4 5 4 22 

78 4 5 5 4 4 22 

79 5 4 5 5 4 23 

80 5 5 5 4 5 24 

81 5 4 5 5 5 24 

82 5 5 4 5 4 23 

83 5 4 4 5 4 22 

84 4 5 5 5 4 23 

85 5 4 4 5 4 22 

86 4 5 4 5 4 22 

87 5 5 4 5 5 24 

88 4 5 4 5 4 22 

89 5 4 5 5 4 23 

90 4 4 4 4 4 20 

91 5 5 4 5 4 23 

92 5 5 4 5 5 24 

93 5 4 5 5 4 23 

94 5 4 5 5 4 23 

95 4 5 4 4 4 21 

96 5 5 5 4 4 23 

97 5 5 5 5 5 25 

98 5 5 4 5 5 24 

99 2 3 3 1 1 10 

100 3 4 4 4 2 17 

101 4 3 4 3 4 18 

102 4 4 5 5 4 22 

103 3 3 4 3 4 17 

104 5 4 4 5 4 22 
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Lampiran 3 Uji Instrumen 

 

Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

Variabel Religiusitas 

                    
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



76 

 

 

 
Politeknik Negeri Jakarta 

(Lanjutan) 

Variabel Sales Promotion 
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(Lanjutan) 

Variabel Persepsi Risiko 
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(Lanjutan) 

Variabel Impulsive Buying dalam Penggunaan Shopee Pay Later 
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     (Lanjutan) 

Realibilitas Religiusitas 

 

 
 

Sales promotion 

 
 

Persepsi Risiko 

 
 

Impulsive Buying dalam penggunaan shopee pay later 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



80 

 

 

 

Lampiran 4 Uji Asumsi Klasik 

 

Uji Normalitas 
 

      
 

Uji Multikolinearitas 
 

      
(Lanjutan) 
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Uji Heteroskedastisitas 
 

      
 

 

 

 

 

 

 

Uji Regresi Linear Berganda 
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Lampiran 5 Uji Hipotesis 
Uji T Religiusitas 

 

      
 

Uji T Sales Promotion 

 

      
 

Uji T Persepsi Risiko 

 

 Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 21,000 2,159  9,728 <,001 

Persepsi 

Risiko 

-,018 ,098 -,018 -,179 ,858 

a. Dependent Variable: Impulsive buying 
 

Uji F  
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 56,060 3 18,687 3,674 ,015b 

Residual 508,556 100 5,086   

Total 564,615 103    

a. Dependent Variable: Impulsive buying 

b. Predictors: (Constant), Persepsi Risiko, Religiusitas, Sales Promotion 
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Lampiran 6 Distribusi Frekuensi Respoden 

 

Religiusitas 

 

 

Pernyataan 

Variabel 

Religiusitas 

Frekuensi Responden Rata 

rata 

skor 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Netral Setuju Sangat 

Setuju 

Saya secara teratur 

melaksanakan ibadah 

agama saya. 

 

 

 

 

 

22 

 

48 

 

34 

 

4,11 

Nilai-nilai agama sangat 

mempengaruhi perilaku 

dan keputusan pembelian 

saya. 

 

 

 

6 

 

10 

 

55 

 

33 

 

4,10 

Saya memilih untuk 

membeli produk yang 

halal 

 

 

 

1 

 

12 

 

56 

 

35 

 

4,20 

Saya merasa kurangnya 

faktor religiusitas 

membuat saya 

melakukan pembelian 

yang impulsif 

 

 

 

 

 

18 

 

65 

 

21 

 

4,02 

Saya berusaha untuk 

tidak boros dalam 

pengambilan keputusan 

pembelian 

 

 

 

 

9 

 

46 

 

49 

 

 

4,38 

Rata rata skor 4,16 
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Pernyataan 

Variabel Sales 

promotion 

Frekuensi Responden Rata 

rata 

skor 
Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Netral Setuju Sangat 

Setuju 

Saya mudah 

tertarik untuk 

berbelanja 

karena adanya 

kupon hadiah 

yang menarik 

 

1 

 

0 

 

21 

 

48 

 

34 

 
4,09 

 

Saya sering 

mencari 

informasi 

mengenai 

promo yang 

sedang 

berlangsung 

 

0 

 

7 

 

10 

 

54 

 

33 

 
4,08 

 

Saya tertarik 

berbelanja 

karena adanya 

pemberian 

voucher belanja 

 

3 

 

0 

 

12 

 

54 

 

35 

 
4,13 

Saya berbelanja 

karena adanya 

potongan harga 

yang besar. 

 

2 

 

0 

 

19 

 

60 

 

 

23 

 

 
3,98 

 

 

Saya sering 

berbelanja 

karena diskon 

yang 

menggiurkan. 

 

0 

 

0 

 

8 

 

46 

 

50 

 
4,40 

 

Rata rata skor 4,14 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

(Lanjutan) 
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Pernyataan 

Variabel 

Persepsi Risiko 

Frekuensi Responden Rata 

rata 

skor 
Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Netral Setuju Sangat 

Setuju 

Saya cenderung 

membandingkan 

harga produk 

sebelum 

membelinya 

0 

 

2 

 

14 

 

37 50 

 

4,30 

 

Sebelum 

membeli produk 

saya selalu 

membaca ulasan 

produk karena 

saya khawatir 

barang tidak 

sesuai 

 

0 

 

1 

 

8 

 

44 

50 

 

 
 

4,38 

Saya merasa 

khawatir apabila 

data pribadi 

saya tidak 

sepenuhnya 

terjaga dengan 

baik oleh pihak 

Shopee 

 

0 

 

0 

 

10 

 

53 

 

40 

4,28 
 

Saya merasa 

khawatir apabila 

saya 

menggunakan 

Shopee Pay 

Later secara 

berlebihan 

 

1 

 

0 

 

6 

 

36 

 

 

60 

 

 
4,49 

 

 

Saya merasa 

khawatir 

terhadap adanya 

risiko tertentu 

yang tidak dapat 

dihindari karena 

harus saya 

tanggung ketika 

menggunakan 

E-commerce 

Shopee 

 

1 

 

1 

 

1 

 

60 

 

40 

 
 

4,32 

Rata rata skor 4,35 
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Pernyataan 

Variabel 

Impulsive 

Buying 

Frekuensi Responden Rata 

rata 

skor 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Netral Setuju Sangat 

Setuju 

Ketika 

berbelanja 

online 

menggunakan 

Shopee Pay 

Later, saya 

cenderung 

berbelanja 

tanpa 

direncanakan 

terlebih 

dahulu. 

0 

 

1 

 

10 

 

58 35 

 

4,22 

 

Ketika 

berbelanja 

online  

menggunakan 

Shopee Pay 

Later, saya 

cenderung 

membeli 

barang yang 

saya inginkan 

dibandingkan 

dengan 

barang yang 

saya 

butuhkan. 

 

0 

 

3 

 

18 

 

57 

 

26 

 

 

 

4,01 



87 

 

 

 

Ketika 

berbelanja 

online  

menggunakan 

Shopee Pay 

Later, saya 

tidak dapat 

menahan diri 

untuk tidak 

membeli 

produk yang 

terlihat 

menarik. 

 

1 

 

1 

 

24 

 

53 

 

25 

3,96 

 

Ketika 

berbelanja 

online  

menggunakan 

Shopee Pay 

Later, saya 

cenderung 

berbelanja 

tanpa 

memikirkan 

maanfaat dari 

produk yang 

dibeli. 

 

2 

 

0 

 

8 

 

60 

 

 

36 

 

 

4,19 

 

 

Ketika 

berbelanja 

online 

menggunakan 

Shopee Pay 

Later, saya 

merasa tidak 

dapat 

mengontrol 

pengeluaran 

 

0 

 

0 

 

14 

 

53 

 

37 

 

 

4,22 

Rata rata skor 4,12 
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