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limpahan rezeki berupa kesehatan dan kemudahan sehingga penulis dapat
menyelesaikan Laporan Tugas Akhir yang berjudul “Prosedur Pengiriman Uang
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penulis ingin mengucapkan terima kasih kepada:

1. Bapak Dr. Syamsurizal, S.E.; M:M. selaku Direktur Politeknik Negeri
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2. Ibu Dr. Sabar Warsini, S.E., M.M. selaku Ketua Jurusan Akuntansi Politeknik
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3. IbuHeti Suryani Fitri, S.ST., MM, selaku Ketua Program Studi Diploma Tiga
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4. Ibu Nowvitasari, S.Pd., M.Ak, selaku dosen pembimbing Laporan Tugas Akhir
(LTA) sehingga penulis dapat menyelesaikan Laporan Tugas Akhir ini dengan
sebaik-baiknya.

5. PT Ocommerce Capital Indonesia yang telah memberikan penulis
kesempatan ‘magang serta izin untuk melakukan penelitian sesuai_dengan
judul Laporan Tugas-Akhir.

6. Keluarga inti terutama mamah dan ayah yang selama ini telah
memperjuangkan penulis agar bisa kuliah sampai lulus serta memberikan
dukungan penuh serta doa agar penulis dapat menyelesaikan penyusunan
Laporan Tugas Akhir tepat waktu.

7. Seluruh Staff divisi Finance, Accounting & TAX (FAT) di PT Ocommerce

Capital Indonesia yang telah memberikan penulis dukungan penuh dalam
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memberikan data-data serta izin dan juga memberikan arahan penulis dalam
menyusun Laporan Tugas Akhir ini.

Raihan Nur Ismahadi sebagai pihak yang telah memberikan dukungan,
menghibur serta bersedia menemani masa bimbingan Laporan Tugas Akhir
yang dijalankan penulis selama ini.

Teman-teman BK 2021 sebagai teman sepetjuangan.yang telah membersamai
penulis dalam menjalankan kuliah hingga akhir semester.

Teman-teman grup Calon A.Md yang telah membersamai penulis dalam
merangkai memeori perkuliahan sehingga menjadi sangat sempurna.
Seluruh.teman penulis yang tidak dapat disebutkan satu per satu yang telah
membantu penulis dalam menghadapi kesulitan dalam menyusun Laporan
Tugas Akhir.

Pihak-pihak lainnya yang tidak bisa penulis sebutkan yang telah memberikan
dukungan penuh serta memberikan doa kepada penulis schingga penulis

dapat menyelesaikan Laporan Tugas Akhir ini dengan baik.

Penulis menyadari bahwasannya Laporan Tugas Akhir ini-masih jauh dari

kata sempurna sehingga penulis berharap untuk mendapat kritik dan saran yang
membangun agar dapat menyempurnakan isidari Baporan Tugas Akhir ini. Penulis
berharap laporan ini dapat bermanfaat dan dapat dijadikan bahan penunjang ilmu

pengetahuan pada bidangnya.

Depok, 03 Juli 2024
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Penulis

(Savitri Marsyah)
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Nama : Savitri Marsyah
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Program Studi : D3 Keuangan dan Perbankan
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Jenis Karya ;. Tugas Akhir

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Politeknik Negeri Jakarta Hak Bebas Royalti Non Eksklusif (Non-exelusive
Royalty-Free Right) atas karya ilmiah yang berjudul:

Prosedur Pengiriman Uang Melalui Layanan QOutgoing Remittance Dengan
Menggunakan Metode SWIFT Pada PT Ocommerce Capital Indonesia

Dengan hak bebas royalti noneksklusif ini Peliteknik Negeri Jakarta berhak
menyimpan, mengalihmedia atau mengformatkan, mengelola dalam bentuk
pangkalan data (database), merawat, dan mempublikasikan skripsi saya selama
tetap mencantumkan nama saya sebagai penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak
Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.
Dibuat d1 : Depok
Pada Tanggal : 03 Juli 2024
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PROSEDUR PENGIRIMAN UANG MELALUI LAYANAN OUTGOING
REMITTANCE DENGAN MENGGUNAKAN METODE SWIFT PADA PT
OCOMMERCE CAPITAL INDONESIA

Oleh:
Savitri Marsyah
D-IIl Keuangan dan Perbankan

ABSTRAK

PT Ocommerce Capital Indonesia merupakan perusahaan yang bergerak pada
bidang importir barang yang dalam pelaksanaannya terdapat transaksi pengiriman
uang ke luar negeri. Pengiriman uang ke luar negeri disebut dengan Ouitgoing
Remittance/Outward Remittance. Dalam pelaksanaannya membutuhkan metode
SWIFT agar uang dapat terkirim dengan cepat, aman.dan tepat. Tujuan penulisan
dari tugas akhir ini yakni agar mengetahui penerapan prosedur pengiriman uang
melalui * layanan outgoing remittance dengan. mectode SWIFT, biaya yang
dibebankan bank terhadap transaksi tersebut, hambatan serta solusi dari transaksi
tersebut. Metode penulisan Tugas Akhir. yang digunakan yakni. metode observasi,
wawancara dan studi pustaka. Kesimpulan tugas akhir ini yakni menjelaskan bahwa
pengiriman uang melalui layanan outgoing remittance menggunakan metode swift
merupakan solusi yang tepat muntuk digunakan bagi. sebagian orang yang

mempunyai kepentingan pengiriman uang dari dalam negeri ke luar negeri.

Kata Kunci : Pengiriman Uang. Qutgoing Remittance, SWIFT
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PROSEDUR PENGIRIMAN UANG MELALUI LAYANAN OUTGOING
REMITTANCE DENGAN MENGGUNAKAN METODE SWIFT PADA PT
OCOMMERCE CAPITAL INDONESIA

Oleh:
Savitri Marsyah
D-IIl Keuangan dan Perbankan

ABSTRACT
PT Ocommerce Capital Indonesia is a company engaged in the field of importing
goods which in its implementation there: are remittance transactions abroad.
Sending money abroad is called Outgoing Remittance/Outward Remittance. In its
implementation, it requires the SWIFT method so that money can be sent quickly,
safely and precisely. The purpose of writing this final project is to find out the
application of money transfer procedures.through outgoing remittance services
using the SWIFT method, the fees charged by banks for these tramsactions,
obstacles and solutions to these transactions. The method of writing the Final
Project used is the method of observation, interview ‘and literature study. The
conclusion of this final project is to explain that sending money through outgoing
remittance services using the swift method 'is the right solution to use for some

people who have an interest in sending money from within the country to abroad.

Keywords: Remittancey,Quigoing Remittance, SWIFT

X
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pada era yang telah berkembang pesat saat ini, serta didukung dengan
teknologi yang semakin canggih sudah menyebabkan banyak perubahan
terutama pada bidang perbankans Saat ini, pengiriman ‘wang dalam skala
internasional maupun nasional terlihat sangat mudah. Itulah yang menyebabkan
banyaknya hubungan ekspor-impor barang tiap-tiap negara meningkat karena
kebutuhan bisnis maupun individu.

Kemajuan dalam bidang perbankan tersebut telah membawa banyak
perubahan terutama dalam hal kemudahan transaksi untuk kebutuhan bisnis
dalam skala internasional salah satunya yakni kemudahan pengiriman uang.
Layanan pengiriman uang. perbankan yang dikenal dengan sebutan
“Remittance” dinilai sangat membantu masyarakat dalam menunjang
kepentingnnya yang berbeda-beda.

Remittance biasa dikenal dengan Bank Transfer: Remittance difasilitasi
bank karena banyaknya permintaan pengiriman uang salah satunya seperti
kepentingan pembayaran yang dimana pembayar dan pencrima pembayaran
tidak bertemu secara langsung (melainkan melalui perantara bank). Remittance
timbul "karena ada beberapa transaksi luar negeri diantaranya kepentingan
pembayaran barang atau jasa, pelunasan hutang-piutang, maupun kepentingan
pengiriman. uang untuk - biaya pendidikan, dan sebagainya. Lalu lintas
pembayaran "antar negara tersebut difasilitasi bank agar transaksi-transaksi
tersebut berjalan dengan lancar. (Suardy et al., 2019)

Kebutuhan pemindahan dana atau transfer money pada era global saat ini
sangat meningkat. Beberapa diantaranya diperlukan perusahaan untuk
menunjang kegiatan usahanya yakni dalam bidang impor barang. Kegiatan
mengimpor barang dilakukan karena banyaknya pengusaha yang menginginkan
pemasok yang menjual barang murah dengan kualitas baik. Biasanya barang-
barang tersebut disupply oleh pemasok luar negeri, maka dari itu timbulah

kegiatan mengimpor barang.

1 Politeknik Negeri Jakarta
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Keberhasilan kegiatan ekspor-impor barang salah satunya ada pada cara
pembayaran yang dilakukan. Kecepatan, ketepatan serta efisiensi waktu dinilai
sangat penting. Maka dari itu, pelaku impor yang menjalani sistem pembayaran
harus cermat dengan layanan yang dipakai untuk membayar invoice yang
diterbitkan eksportir.

Di Indonesia kegiatan mengirimkan uang ke luar negeri merupakan hal yang
sudah banyak dilakukan, kegiatannya bermacam-macam:seperti kepentingan
pendidikan, kepentingan bisnis/usaha, dan sebagainya. Maka dariitu, bank yang
berada di Indonesia sudah memfasilitasi dengan membuka layanan Quigeing
Remittance/bagi masyarakat yang-hendak mengirimkan uang ke luar negeri dan
Incoming: Remittance bagl masyarakat yang bekerja sebagai TKI/TKW dan
hendak mengirimkan uang dari luar negeri ke Indonesia.

PT Ocommerce Capital Indonesia adalah perusahaan B2B (Business to
business) yang bergerak pada bidang impor barang dari China dengan tujuan
mendapatkan supplier dari tangan pertama agar harga yang diperoleh merupakan
harga terendah dengan kualitas yang baik. Berbagai macam barang yang diimpor
seperti barang yang laku dipasaran (biasanya customer membeli dengan tujuan
dijual kembali) sampai ke barang-barang yang dibutuhkan rumah tangga.

Dalam menjalankan usahanya, diperlukan layanan bank yang memfasilitasi
pengiriman uang ke luar negeri. Pada PT Ocommerce Capital Indonesia
pelaksanaan pengiriman uang ryang-diterapkan yakni Outgoing Remittance.
Outgoing Remittance dilakukan untuk transaksi pembelian barang dari supplier
China, sehingga hal ini merupakan hal yang sudah sangat sering dilakukan
dilihat dari transaksi yang terus-menerus dilakukan.

Outgoing Remittance_merupakan salah satu layanan perbankan untuk
mengirim uang ke luar negerisdengan menggunakan kode.negara tersebut agar
uang dapat diterima oleh bank penerima. Kode negara atau biasa dikenal dengan
SWIFT. SWIFT merupakan metode yang digunakan bank untuk mengirimkan
uang lintas negara. Dengan perkembangan zaman bidang perbankan yang
semakin modern, SWIFT hadir untuk mempermudah bank dalam melakukan

sejumlah transaksi lintas negara.
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Dalam praktiknya, ketika menggunakan metode SWIFT pengirim
(Remitter) diharuskan mengisi kolom kode SWIFT yang dapat mengidentifikasi
nama bank dan alamat bank bahkan dapat diidentifikasi jika bank merupakan
kantor cabang pembantu sekalipun. Dengan adanya metode ini merupakan solusi
yang tepat dan sudah dipakai untuk kebutuhan bisnis maupun individu di seluruh
dunia.

Ketepatan dalam memilih' layanan perbankan  dapat. memengaruhi
perputaran uang dalam perusahaan tersebut, dengan demikian layanan.Qutgoing
Remittance menggunakan metode SWIFT dinilai sangat membantu dan menjadi
salah satu solusi pengiriman uang ke luar negeri yang dilakukan PT Ocommeree
Capital Indonesia.

Berdasarkan pengamatan serta pengetahuan yang telah penulis dapatkan
mengenai pengiriman uang melalui layanan Outgoing Remittance dengan
menggunakan metode SWIFT penulis tertarik untuk meneliti lebih lanjut terkait
prosedur pengiriman uang ke luar negeri dengan menulis laporan tugas akhir
yang berjudul “Prosedur Pengiriman Uang Melalui Layanan QOutgoing
Remiittance Dengan Menggunakan Metode SWIET Pada PT Ocommerce Capital

Indonesia”.

1.2 Tujuan Penulisan
Sesuai dengan latar belakang dan judul yang tertera pada Laporan Tugas
Akhir, penulis memiliki tujuan sebagai berikut:

1. Menjelaskan prosedur pengiriman uang melalui layanan Outgoing
Remittance menggunakan metode SWIFT pada PT Ocommerce Capital
Indonesia.

2. Menjelaskan tentang hambatan.dan._solusi.dari~transaksi Outgoing
Remittance menggunakan metode SWIFT pada PT Ocommerce Capital

Indonesia.

1.3 Manfaat Penulisan
Sesuai dengan tujuan penulisan penelitian Laporan Tugas Akhir, adapun

manfaat yang akan diperoleh adalah sebagai berikut:

Politeknik Negeri Jakarta
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1. Bagi Penulis yakni dapat memahami serta menerapkan langsung ilmu
yang telah di dapat pada masa perkuliahan dan juga menambah
wawasan penulis mengenai prosedur Qutgoing Remittance

menggunakan metode SWIFT yang diterapkan pada PT Ocommerce
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Capital Indonesia.

2. Bagi Politeknik Negeri Jakartayakni.dapat dijadikan penunjang
referensi mengenai _penerapan transakst Quigoing Remittance
menggunakan metode SWIFT dan bagaimana prosedur yang dijalankan
pada PT Ocommerce Capital Indonesia.

3. Bagi Pembaca yakni dapat menambah wawasan lebih dalam tentang
transaksi Outgoing Remittance menggunakan metode SWIFT yang

diterapkan pada perusahaan.

1.4 Metode Penulisan
Metode Penulisan yang digunakan dalam mengumpulkan data sebagai
penyempurna Laporan Tugas Akhir diantaranya adalah sebagai berikut:
1. Observasi
Pengamatan (observasi) adalah metode pengumpulan data dimana
penelitian atau kolaboratornya mencatat informasi sebagaimana yang
mereka saksikan selama penelitian (Gautama, 2017). Hal ini sesuai
yang penulis lakukan“yakni melakukan observasi langsung pada
kegiatan pengiriman uang yang dilakukan PT Ocommerce Capital
Indonesia.

2. Wawancara
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Pada metode ini penulis melakukan wawancara pada beberapa staft di
PT Ocommece Capital'indonesia yaitu mengenai-prosedur pengiriman
uang yang dilakukan perusahaan serta tujuan perusahaan mengirim
uang.

3. Studi Pustaka
Pada metode ini penulis mengumpulkan serta mengelola data sebagai
data penunjang dari Laporan Tugas Akhir yang biasanya bersumber dari

buku, jurnal, maupun artikel yang berkaitkan dengan judul penulis.
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1.5 Sistematika Penulisan Laporan Tugas Akhir

Sistematika penulisan Laporan Tugas Akhir disusun menjadi lima bab yang
dibagi menjadi beberapa sub-bab agar pembaca terfokus pada pokok
pembahasan diantaranya adalah sebagai berikut:

1.

BAB 1: PEMBAHASAN

Bab ini berisi beberapa sub-bab-diantaranya latar belakang penulis
membuat Laporan Tugas Akhir, Tujuan Penulisan; Manfaat Penulisan,
Metode Pengumpulan Data yang digunakan penulis, dan. Sistematika
Penulisan dari Laporan Tugas Akhir.

BABII': TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini berisi tentang topik yang diangkat dari judul Laporan Tugas
Akhir yakni tentang Remittance, Jenis-jenis Remittance, sarana

pengiriman menggunakan metode SWIFT, dan sebagainya.

. BAB III : GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN

Bab ini berisi tentang penggambaran PT Ocommerce Capital Indonesia
lengkap dengan Sejarah, Struktur, Visi Misi dan Bidang Usaha
Perusahaan.

BAB IV : PEMBAHASAN

Bab ini penulis® menjabarkan ‘pembahasan = mengenai prosedur
pengiriman uang yang dilakukan PT Ocommerce Capital Indonesia

sesuai dengan judul danttopik pada Laporan Tugas Akhir.

. BAB V: PENUTUP

Bab ini berisi tentang kesimpulan dan saran yang penulis cantumkan
pada akhir dar1 Laporan Tugas Akhir sehingga dikemudian dapat

berguna bagipembaca.
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BAB YV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Setelah melewati beberapa tahapan penelitian tentang pengiriman uang

melalui layanan Outward/Outgoing Remittance menggunakan metode SWIFT

pada PT Ocommerce Capital Indonesia, penulis mendapatkan banyak ilmu baru

mengenai pengirimanuang ke luar negeri dengan mudah, cepat dan.aman. Selain

itu juga merupakan solusi pengiriman uang terbaik dan menjadi opsi ketika

hendak mengirimkan uang ke luar negeri. Dengan demikian hasil penelitian

tersebut telah penulis tuangkan pada tugas akhir yang memiliki kesimpulan

sebagai berikut:

1.

Prosedur pengiriman uang melalui layanan Outgoing Remittance (OR)
menggunakan metode SWIFT pada PT Ocommerce Capital Indonesia
dimulai dari tim Indonesia mendapat pemberitahuan pembayaran
pembelian dari tim Purchasing China, lalu tim Indonesia segera
menghubungi pihak Bank BCA .dengan keperluan wvaluta asing,
kemudian Bank BCA akan menghubungi via telepon untuk melakukan
Deal Kurs, selanjutnya operator akan melengkapi berkas seperti PPU
dan Invoice yang akan dibawa ke KCU Bank BCA untuk
menyelesaikan transaksi mata uang asing.

Pengiriman uang lintas negara mmemiliki beberapa hambatan
diantaranya pengiriman uang menggunakan layanan
Outward/Outgoing Remittance pada Bank BCA memiliki cut off time,
nilai kurs yang.cenderung sering naik, dan perbedaamhari libur
nasional. Solusi dalam'mengatasi hambatan.tersebut'yakni dengan tetap
menjaga komunikasi dengan tim purchasing China agar tidak terjadi
miss communication. Biasanya tim Indonesia selalu memberikan kabar

dan begitu juga sebaliknya.
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5.2 Saran

Walaupun prosedur dan pelaksanaan transaksi pengiriman uang

menggunakan layanan Qutgoing Remittance dengan metode SWIFT pada PT

Ocommerce Capital Indonesia dinilai sudah menjadi solusi terbaik dikarenakan

ketepatan dan kecepatannya yang sudah memuaskan. Namun, dalam melakukan

penelitian penulis ingin menyampaikan beberapa saran-diantaranya:

1.

Prosedur sistem pengajuan yang harus melewati ‘beberapa pihak
sehingga jika ada satu pihak yang tidak melakukan approve akan
memperlambat proses pengiriman wang yang dilakukan operator.
Dengan demikian sebaiknya, jika sudah ada pengajuan pengiriman
uang beberapa pihak tersebut di remind agar tidak memperlambat
proses pengiriman uang dan bisa segera menyelesaikan transaksi
tersebut sebelum jam cut off time Bank BCA berakhir.

Setelah meninjau kekurangan daripengiriman uang melalui layanan
Outgoing Remittance yang dibayarkan melalui sumber dana rupiah
yang dilakukan oleh PT Ocommerce Capital: Indonesia. Penulis
memberikan saran agar sebaiknya PT Ocommerce Capital Indonesia
mempunyai rekening valuta asing (valas) dengan mata uang USD. Hal
ini akan membantu untuk menghindari kelonjakan kuts USD setiap
harinya. Sehingga akan membantu PT Ocommerce Capital Indonesia
agar tidak khawatir dengan kelonjakan kurs dan pengaruhnya terhadap

omzet perusahaan.
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Dengan Menggunakan Metode SWIFT pada PT Ocommerce
Capital Indonesia

5. Dosen Pembimbing : Novitasari, S.Pd., M.Ak
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Catatan:

Revisi diisi Dosen Pembimbing

Hasil Revisi diisi mahasiswa apa saja yang sudah di perbaiki
Keterangan diisi Dosen dan ditulis kata ACC bila hasil revisi telah sesuai

Depok, 17 Juli 2024
Dosgy Pembimbjin

N —
=) =)
R o
5583
3 3
Q Q
3
35%2
3 3
Q Q
I
£ wn
5k
o
3 a
A Q
o S
= o
3 g
o c
3 I
b o
o c
S e
: ,
< ==
=L E
» s
2 5
o =
Q 3
E 5
Q —
g S
< °
HE
= ®
<
c 3
T 5
P 3
-~ ~
£ ]
= -]
@ o
b, B
3. 1
o
s 23
o 3
= s
g' T
2 3%
< o
= >
o »
o c
3 28
< o
= -

NIP. 191811262014042001 /

Note: Dosen memberikan tanda tangan setelah mahasiswa menyelesaikan revisi
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Lampiran 4. Lembar Revisi Dosen Penguji

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,

RISET, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
JURUSAN AKUNTANSI
11, Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus Ul Depok, 16425
Telepon (021) 7863534, 7864827, TRG426, 7270042, 7270035

Fax (021) 7270034, (021) 7270036 Hunting
Laman; Mm.izm.mnmul ¢-pos: humas@pny.ac.id

LEMBAR REVISI SIDANG TUGAS AKHIR - PENGUJT

1. Nama Mahasiswa : Savitri Marsyah

2. NIM : 2104321009

3. Program Stwdi ;D3 Kevangan dan Perbankan

4. Judul Tugas Akhir : Prosedur Pengiriman Uang Mclalui Layanan Ou/going Remittance
Dengan Menggunakan Metode SWIFT Pada PT Ocommerce Capital
Indonesia

5. Dosco Penguji  : Dini Ayuning Ratri Sukimin, S.Sy., M.Ak
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Catatan;

Revisi dilsi Dosen Pengufi

Hasil Revisi diisi mahasiswa apa saja yang sudah di perbaiki
Keterangan diisi Dosen dan ditulis kata ACC bila basil revisi telah sesuai

Depok| 17 Juli 2024

Note: Dosen memberikan tanda 1 lah mahasi Lasaiken reviel
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