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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

MICE, singkatan dari Meeting, Incentive, Conference, and 

Exhibition, merangkum industri yang memfokuskan diri pada 

penyelenggaraan pertemuan, insentif, konferensi, dan pameran. Sebagai 

sektor ekonomi yang berperan penting, MICE membawa dampak positif 

yang signifikan pada perekonomian suatu negara. Dengan kemampuannya 

meningkatkan pendapatan negara, menciptakan lapangan kerja, dan 

mempromosikan produk serta jasa secara efektif, industri MICE menjadi 

tulang punggung dalam menggalakkan aktivitas ekonomi. 

 

Di antara beragam kegiatan yang termasuk dalam cakupan industri 

MICE, pameran muncul sebagai entitas yang memegang peranan vital. 

Pameran, sebagai wadah penyajian karya seni, produk, atau jasa kepada 

masyarakat luas, dapat diselenggarakan oleh berbagai pihak, mulai dari 

pemerintah hingga komunitas lokal. Dalam konteks ini, pameran bukan 

sekadar showcase, tetapi juga menjadi platform strategis bagi para pelaku 

usaha untuk mengenalkan produk atau jasa mereka kepada calon konsumen. 

 

Mendalam ke tujuannya, pameran tidak hanya menjadi ajang 

perkenalan, tetapi juga merangkul dimensi ekonomi dengan fokus 

meningkatkan penjualan. Bagi pelaku usaha, pameran menghadirkan 

peluang berharga untuk berinteraksi langsung dengan calon konsumen, 

membangun hubungan yang kuat, dan merajut kemitraan bisnis yang 

berpotensi berkembang. Tidak hanya itu, pameran juga menjadi panggung 

bagi para pelaku usaha untuk menjalin kerja sama dengan mitra bisnis baru, 

menggagas kolaborasi yang dapat menghasilkan sinergi positif. 
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Sebagai penunjang pameran yang mengandung potensi luar biasa, 

program business matching muncul sebagai inisiatif yang mempertemukan 

pelaku usaha dengan calon mitra bisnis potensial. Program ini tidak hanya 

menjadi jalur efektif untuk menemukan peluang bisnis baru, tetapi juga 

membuka pintu bagi pertukaran ide dan pengalaman antara pemangku 

kepentingan bisnis. Dengan demikian, program business matching menjadi 

elemen penting dalam mendukung pertumbuhan dan perkembangan industri 

MICE, membuka pintu bagiinovasi, dan memperkuat jaringan bisnis yang 

saling menguntungkan. 

Program business matching memegang peran yang sangat penting 

dalam konteks pameran, membuka peluang besar bagi para pelaku usaha 

untuk mencapai tujuan strategis mereka. Salah satu peran kunci program ini 

adalah dalam meningkatkan penjualan. Dengan menyediakan platform 

pertemuan langsung antara pelaku usaha dan calon konsumen potensial, 

program business matching memfasilitasi interaksi yang dapat 

menghasilkan peningkatan penjualan yang signifikan. Melalui pertemuan 

ini, pelaku usaha dapat secara efektif memperkenalkan produk atau jasa 

mereka kepada audiens yang tepat, sambil mendapatkan wawasan 

berharga tentang kebutuhan dan preferensi calon konsumen. 

Selain mempercepat peningkatan penjualan, program business 

matching juga berperan penting dalam menjalin kerja sama dengan mitra 

bisnis baru. Dengan memberikan kesempatan bagi pelaku usaha untuk 

bertemu dengan rekan sejawat dalam industri yang sama atau sektor yang 

berbeda, program ini menciptakan lingkungan kolaboratif yang mendukung 

pertukaran ide dan pengalaman. 

Pelaku usaha dapat memanfaatkan momentum ini untuk menjalin 

kemitraan yang saling menguntungkan, membuka pintu bagi peluang kerja 

sama yang dapat memperkuat posisi mereka di pasar. 
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Oleh karena itu, penulis mengambil judul "Program Business 

Matching dalam Penyelenggaraan Pameran Plastics and Rubber Indonesia 

2023 oleh PT Pamerindo Indonesia" yang mencerminkan fokus pada 

aplikasi praktis program business matching dalam suatu pameran spesifik. 

Dengan menyelidiki peran program tersebut dalam konteks Pameran 

Plastics and Rubber Indonesia 2023 yang diadakan oleh PT Pamerindo 

Indonesia, laporan ini diharapkan dapat memberikan wawasan mendalam 

tentang bagaimana program business matching dapat mendorong 

kesuksesan dan pertumbuhan bagi para pelaku usaha di industri tersebut. 

 

1.2 Perumusan Masalah 

 

Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis akan membahas mengenai 

Program Business Matching dalam Pameran Plastics and Rubber Indonesia 

2023 Oleh PT Pamerindo Indonesia dengan rumusan masalah sebagai 

berikut: 

1. Bagaimana proses persiapan program Business Matching dalam Pameran 

Plastics and Rubber Indonesia 2023? 

2. Bagaimana proses pelaksanaan program Business Matching dalam 

Pameran Plastics and Rubber Indonesia 2023? 

3. Apa saja kendala dan solusi yang diambil pada program Business Matching 

Pameran Plastics and Rubber Indonesia 2023? 

 

1.3 Tujuan Penulisan Laporan 

 

Adapun tujuan yang hendak dicapai oleh penulis dari penulisan laporan 

praktik kerja ini adalah: 
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1. Untuk mengetahui proses persiapan program Business Matching dalam 

Pameran Plastics and Rubber Indonesia 2023. 

2. Untuk mengetahui proses pelaksanaan program Business Matching dalam 

Pameran Plastics and Rubber Indonesia 2023. 

3. Untuk mengetahui kendala dan solusi yang diambil pada program 

Business Matching Pameran Plastics and Rubber Indonesia 2023. 

 

1.4 Manfaat Penulisan Laporan 

 

Penulis berharap laporan ini dapat memberikan manfaat kepada 

berbagai pihak, yaitu memberikan manfaat bagi penulis, bagi perusahaan, 

dan bagi dunia Pendidikan. 

 

1. Bagi Penulis 

Penulisan laporan ini memberikan kesempatan kepada penulis untuk 

merefleksikan pengalaman praktik kerja lapangan dan memperdalam 

pemahaman tentang program business matching dalam sebuah pameran. 

 

2. Bagi Perusahaan (PT Pamerindo Indonesia) 

Laporan ini dapat menjadi bahan evaluasi perusahaan dalam 

penyelenggaraan program business matching pada event pameran untuk 

meningkatkan kualitas penyelenggaraan acara agar dapat berjalan lebih 

baik kedepannya. 

 

3. Bagi Dunia Pendidikan 

Diharapkan laporan ini dapat menjadi acuan dan referensi tambahan, untuk 

mengetahui lebih dalam mengenai program business matching mulai dari 

persiapan, pelaksanaan, serta kendala dan solusi yang diambil pada sebuah 

event pameran. 
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1.5 Metode Pengumpulan Data 

 

Metode yang digunakan penulis untuk pengumpulan data dalam 

menyusun laporan ini adalah: 

1. Observasi 

 

Penulis melakukan pengamatan dan terlibat secara langsung dalam 

penyelenggaraan pameran Plastics and Rubber Indonesia 2023 di PT 

Pamerindo Indonesia. (Panduan observasi dapat dilihat di lampiran 1) 

2. Wawancara 

 

Penulis melakukan proses wawancara secara langsung terhadap 

pihak-pihak yang terlibat dalam penyelenggaraan pameran Plastics 

and Rubber Indonesia 2023 untuk mendapatkan informasi yang lebih 

rinci dan mendalam. Sehingga data yang diperoleh dari narasumber 

untuk pembuatan laporan ini merupakan data yang otentik. Penulis 

melakukan proses wawancara dengan Senior Manager HRBP, Staff 

Admin, dan Marketing Communication. (Panduan Wawancara dapat 

dilihat di lempiran 2). 

3. Dokumentasi 

 

Penulis mengumpulkan dan menggunakan dokumentasi selama 

proses persiapan dan pelaksanaan pameran Plastics and Rubber 

Indonesia 2023. Hasil dokumentasi tersebut didapat langsung selama 

penulis melakukan Praktik Kerja Lapangan (PKL) di PT Pamerindo 

Indonesia. (Panduan Dokumentasi dapat dilihat di lampiran 3). 
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1.6 Metode Analisis Data 

 

Metode analisis data yang digunakan oleh penulis adalah metode 

analisis deskriptif kualitatif. Penulis menggunakan data kualitatif yang 

diperoleh selama masa Praktik Kerja Lapangan (PKL) pada pameran 

Plastics and Rubber Indonesia 2023 dan dijabarkan secara deskriptif. 

 

1.7 Sistematika Penulisan 

 

Penulis menyusun laporan Praktik Kerja Lapangan (PKL) dengan 

judul “Program Business Matching dalam Pameran Plastics and Rubber 

Indonesia 2023 oleh PT Pamerindo Indonesia” menggunakan sistematika 

penulisan sebagai berikut: 

1. Bab I Pendahuluan 

 

Pada Bab 1 bagian pendahuluan laporan Praktik Kerja Lapangan 

(PKL) berisi latar belakang masalah, perumusan masalah, tujuan 

penulisan laporan, manfaat penulisan laporan, metode pengumpulan 

data, metode analisis data, dan sistematika penulisan. 

2. Bab II Landasan Teori 

 

Pada bab 2 bagian landasan teori berisi teori-teori yang relevan 

dan dapat digunakan untuk menjelaskan variabel masalah yang 

dibahas pada laporan Praktik Kerja Lapangan (PKL) tersebut. Teori- 

teori tersebut mencakup tentang pengertian yang masih berhubungan 

dengan judul yang dibuat oleh penulis. 

 

3. Bab III Gambaran Umum Perusahaan Dan Profil Event 
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Pada bab 3 bagian gambaran umum perusahaan dan profile event 

dimana penulis melakukan penelitian yaitu pada PT Pamerindo 

Indonesia. Pada bab ini mengemukakan sejarah singkat perusahaan, 

logo perusahaan, struktur organisasi perusahaan, pengalaman event. 

4. Bab IV Pembahasan 

 

Pada bab 4 bagian pembahasan pada laporan berisi pemaparan dan 

analisis penulis tentang pekerjaaan yang dilakukan selama PKL sesuai 

dengan perumusan masalah di bab I yaitu bagaimana persiapan 

program Business Matching dalam Pameran Plastics and Rubber 

Indonesia 2023, bagaimana proses pelaksanaan program Business 

Matching dalam Pameran Plastics and Rubber Indonesia 2023, dan apa 

saja kendala dan solusi yang diambil pada program Business Matching 

dalam Pameran Plastics and Rubber Indonesia 2023. 

5. Bab V Penutup 

 

Pada bab 5 bagian penutup berisi kesimpulan dan saran. 

Kesimpulan adalah pernyataan hasil analisis atau pembahasan yang 

dilakukan di dalam bab-bab isi. Kesimpulan merupakan jawaban 

permasalahan yang dikemukakan dalam bab pendahuluan. Pada bagian 

akhir penutup dikemukakan saran-saran yang dirasa perlu disampaikan 

kepada pembaca berkenaan dengan pembahasan masalah. 



 

BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

 

Dari pengalaman praktik kerja lapangan di PT Pamerindo Indonesia dalam 

penyelenggaraan Pameran Plastics and Rubber Indonesia 2023, dapat 

disimpulkan bahwa: 

 

1. Pada proses persiapan dalam penyelenggaraan program Business 

Matching pada pameran Plastics and Rubber Indonesia 2023 sudah 

berjalan dengan baik. Proses tersebut diantaranya adalah menyortir 

database, melakukan blasting melalui email dan whatsapp, peserta 

melakukan registrasi, mengirimkan katalog kepada calon buyers, 

pembuatan jadwal business matching, contact exhibitor, menyiapkan 

merchandise pamerindo, menyiapkan tempat meeting. 

 

2. Pada proses pelaksanaan program Business Matching pameran Plastics 

and Rubber Indonesia 2023 sudah berjalan dengan baik. Proses tersebut 

meliputi melakukan follow up kepada calon buyers dan exhibitor, 

menjemput dan mengantarkan calon buyers ke tempat meeting pada saat 

calon buyers datang ke pameran, menyiapkan makanan dan minuman 

untuk calon buyers dan exhibitor, mengawasi selama meeting 

berlangsung, memberikan merchandise kepada calon buyers, membuat 

video testimoni mengenai business matching dengan calon buyers dan 

exhibitor. 

 

3. Kendala-kendala yang ditemui selama proses persiapan dan proses 

pelaksanaa program Business Matching pameran Plastics and Rubber 

Indonesia 2023 adalah tidak ada pemberitahuan resmi pada exhibitor, 

kendala tempat meeting yang tidak memungkinkan, exhibitor tidak ingin 
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melakukan meeting di tempat yang sudah ditentukan, cancel meeting oleh 

calon buyers secara mendadak. Hal-hal tersebut berpengaruh pada 

keberlangsungan event. Namun kendala-kendala tersebut berhasil diatasi 

dan berjalan dengan baik. 

 

5.2 Saran 

 

Berdasarkan pengalaman tersebut, terdapat beberapa saran yang dapat 

diusulkan untuk perbaikan dan pengembangan program Business Matching di 

masa mendatang. 

 

1. Sebaiknya pemberitahuan resmi kepada exhibitor mengenai program 

business matching dilakukan sejak awal, agar exhibitor dapat lebih siap 

dan terlibat secara proaktif. 

2. Perlu dilakukan evaluasi lebih lanjut terkait tempat meeting. Meskipun 

Gold Lounge telah menjadi solusi yang efektif, mempertimbangkan aspek 

kenyamanan dan privasi perlu menjadi fokus agar pertemuan dapat 

berlangsung dengan optimal. 
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LAMPIRAN 

 
Lampiran 1: Panduan Observasi 

PEDOMAN OBSERVASI 

PROGRAM BUSINESS MATCHING 

PADA PAMERAN PLASTICS AND RUBBER INDONESIA 2023 

OLEH PT PAMERINDO INDONESIA 

 

1. Pameran Plastics and Rubber Indonesia 2023 

2. Program Business Matching 
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Lampiran 2: Pedoman Wawancara 

 

PEDOMAN WAWANCARA 

PROGRAM BUSINESS MATCHING 

PADA PAMERAN PLASTICS AND RUBBER INDONESIA 2023 

OLEH PT PAMERINDO INDONESIA 

 

Jabatan: HRBP Manager 

1. Bagaimana gambaran umum tentang PT Pamerindo Indonesia? 

2. Bagaimana bentuk logo PT Pamerindo Indonesia? 

3. Bagaimana struktur organisasi di PT Pamerindo Indonesia? 

4. Apa saja event yang diselenggarakan oleh PT Pamerindo Indonesia setiap 

tahunnya? 

5. Bagaimana Profile event Plastics and Rubber Indonesia yang diadakan oleh 

PT Pamerindo Indonesia? 

 

Jabatan: Admin 

1. Bagaimana proses persiapan dari program Business Matching pada 

pameran Plastics and Rubber Indonesia? 

2. Apa saja kriteria dari peserta yang dapat mengikuti program Business 

Matching? 

3. Berapa banyak blasting yang dikirimkan mengenai program Business 

Matching? 

4. Database apa yang digunakan untuk mengitrimkan blasting? 

5. Apa platform yang digunakan untuk mengirimkan blasting? 

6. Bagaimana template blasting yang dikirimkan untuk calon buyers? 

7. Berapa banyak calon buyers dan exhibitor yang mengikuti program 

Business Matching? 
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Jabatan: Marketing Communication 

1. Berapa banyak blasting yang dikirimkan melalui email? 

2. Apa email yang digunakan untuk mengirimkan blasting? 
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Lampiran 3: Pedoman Dokumentasi 

 

PEDOMAN DOKUMENTASI 

PROGRAM BUSINESS MATCHING 

PADA PAMERAN PLASTICS AND RUBBER INDONESIA 2023 

OLEH PT PAMERINDO INDONESIA 

 

1. Profile Perusahaan PT Pamerindo Indonesia 

2. Logo Perusahaan PT Pamerindo Indonesia 

3. Struktur Organisasi Perusahaan PT Pamerindo Indonesia 

4. Pengalaman Event Perusahaan 

5. Profile Event Plastics and Rubber Indonesia 2023 
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Lampiran 4 : Struktur Organisasi Perusahaan 
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Lampiran 5 : Foto Kegiatan Business Matching 
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