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Analisis Keputusan Menabung Di Bank Syariah Pada Masyarakat Muslim Jakarta 

Timur 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh promosi, fasilitas, 

religiusitas, persepsi, dan kualitas pelayanan terhadap keputusan masyarakat 

muslim Jakarta Timur untuk menabung di Bank Syariah. Penelitian ini merupakan 

penelitian dengan metode Kuantitatif dengan populasi yaitu masyarakat muslim di 

Jakarta Timur yang memiliki rekening bank dan teknik pengambilan sample yaitu 

Non-Probability Sampling. Metode analisa data menggunakan analisis regresi linier 

berganda. Penelitian ini menggunakan sumber data primer, bersumber dari 

kuesioner yang dibagikan. Hasil dari penelitian ini menunjukkan bahwa promosi, 

fasilitas, persepsi, dan kualitas pelayanan berpengaruh secara signifikan terhadap 

keputusan masyarakat muslim Jakarta Timur untuk menabung di Bank Syariah. 

Sedangkan religiusitas tidak berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan 

masyarakat muslim Jakarta Timur untuk menabung di Bank Syariah. Dari hasil 

tersebut menunjukkan bahwa religiusitas tidak menjadi faktor yang mempengaruhi 

keputusan masyarakat menabung di Bank Syariah, melainkan terdapat faktor lain 

diluar religiusitas seperti faktor promosi, fasilitas, persepsi, kualitas pelayanan, dan 

masih banyak lagi.  

Kata Kunci: Promosi, Fasilitas, Religiusitas, Persepsi, Kualitas Pelayanan, 

Keputusan Menabung, Bank Syariah 
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Analysis of Savings Decisions in Islamic Banks Among Muslim Societies in East 

Jakarta 

 

ABSTRACT 

This study aims to analyze the influence of promotion, facilities, religiosity, 

perception, and service quality on the decision of the Muslim community in East 

Jakarta to save in Islamic banks. This research is quantitative in nature, with the 

population being the Muslim community in East Jakarta who have bank accounts, 

and the sampling technique is non-probability sampling. The data analysis method 

uses multiple linear regression analysis. This study uses primary data sources, 

derived from distributed questionnaires. The results of this study indicate that 

promotion, facilities, perception, and service quality significantly influence the 

decision of the Muslim community in East Jakarta to save in Islamic banks. 

Meanwhile, religiosity does not significantly influence the decision of the Muslim 

community in East Jakarta to save in Islamic banks. These results show that 

religiosity is not a factor that affects the decision of the community to save in 

Islamic banks, but there are other factors beyond religiosity such as promotion, 

facilities, perception, service quality, and many others. 

Keywords: Promotion, Facilities, Religiosity, Perception, Service Quality, Savings 

Decision, Islamic Banks 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Menurut laporan The Royal Islamic Strategic Studies Centre (RISSC) yang 

berjudul The Muslim 500: The World's 500 Most Influential Muslims 2024, 

Indonesia menjadi negara yang memiliki populasi Muslim terbanyak di dunia. 

RISSC mencatat bahwa populasi Muslim di Indonesia mencapai 240,62 juta jiwa 

pada tahun 2023, yang setara dengan 86,7% dari total populasi nasional sebanyak 

277,53 juta jiwa. Di posisi kedua, Pakistan memiliki populasi Muslim terbanyak 

setelah Indonesia, dengan jumlah 232,06 juta orang setara dengan 96,5% 

keseluruhan populasi di negara tersebut. India berada di urutan ketiga dengan 

populasi Muslim sebanyak 208,57 juta jiwa (14,6%), diikuti oleh Bangladesh 

dengan 3,87 juta jiwa (91%), dan Nigeria dengan 108,54 juta jiwa (48,5%). Dengan 

populasi penduduk muslim yang sangat besar, maka potensi perkembangan 

lembaga keuangan syariah di dunia menjadi sangat besar, terutama lembaga 

keuangan perbankan (Annur, 2023).  

Menurut data dari Global Islamic Finance Report, jumlah nasabah perbankan 

syariah pada tahun 2020 mencapai sekitar 150 juta, sementara pada bank 

konvensional jumlah nasabahnya mencapai lebih dari 2 miliar. Terdapat 

kesenjangan yang signifikan antara jumlah nasabah kedua jenis lembaga keuangan 

ini, menunjukkan bahwa perbankan syariah masih perlu meningkatkan penetrasi 

pasar untuk menjangkau lebih banyak nasabah. Dari segi jumlah aset, perbankan 

syariah juga mengalami peningkatan yang signifikan, dengan total aset mencapai 

sekitar 3,8 triliun dolar AS pada tahun 2020, menurut data dari Islamic Finance 

Development Report 2021. Meskipun demikian, aset perbankan syariah masih jauh 

di bawah bank konvensional yang memiliki total aset mencapai lebih dari 100 

triliun dolar AS. Oleh karena itu, meskipun perbankan syariah telah mengalami 

pertumbuhan yang signifikan, masih diperlukan upaya lebih lanjut untuk menyamai 

atau mendekati tingkat penetrasi dan aset bank konvensional (Edbiz Consulting, 

2021). Demikian juga dengan di Indonesia, jumlah nasabah perbankan syariah di 
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Indonesia telah meningkat signifikan sejak tahun 1992, persentasenya masih sekitar 

14.53% dari total jumlah nasabah perbankan di Indonesia, yang jauh lebih rendah 

dibandingkan dengan nasabah perbankan konvensional. Hal ini menunjukkan 

bahwa perbankan syariah masih memiliki ruang besar untuk pertumbuhan dan 

peningkatan penetrasi pasar di Indonesia, mengingat populasi penduduk muslimnya 

yang terus bertambah setiap tahun (Otoritas Jasa Keuangan (OJK), 2022). 

Berdasarkan data dari Badan Pusat Statistik Indonesia, tercatat bahwa di tahun 

1992 Indonesia mempunya jumlah masyarakat Muslim sekitar 156,7 juta jiwa. 

Kemudian di tahun 2010 bertambah menjadi 207 juta orang setara dengan 87% dari 

keseluruhan penduduk Indonesia yang berjumlah sekitar 237 juta jiwa.  Kemudian, 

pada tahun 2019, jumlahnya meningkat menjadi 231.069.932 jiwa, sementara pada 

tahun 2020 mencapai 235.624.719 jiwa, dan pada tahun 2021 naik lagi menjadi 

238.085.657 jiwa. Pada tahun terakhir data yang tersedia, yaitu 2022, jumlah 

penduduk Muslim di Indonesia mencapai 241.699.189 jiwa. Dengan adanya 

pertumbuhan signifikan penduduk Muslim di Indonesia dari tahun ke tahun, 

peluang bagi perbankan syariah di Indonesia untuk meningkatkan jumlah 

nasabahnya semakin besar, mengingat ini menjadi potensi pasar baik bagi negara 

dengan masyarakat Muslim paling besar ini (Badan Pusat Statistik (BPS), 2022). 

Berdasarkan perkembangan perbankan syariah dari tahun 2018 hingga 2022, 

terdapat variasi yang cukup signifikan pada beberapa indikator kunci. Pada tahun 

2022, aset industri keuangan syariah mencapai Rp2.375,84 triliun, naik dari 

Rp2.050,44 triliun pada tahun 2021, menunjukkan pertumbuhan sebesar 15,63%, 

lebih tinggi dari pertumbuhan 13,94% pada tahun sebelumnya. Namun, aset bank 

umum konvensional tumbuh sebesar 7,26% (yoy) menjadi Rp9,99 kuadriliun 

hingga September 2022. Hal ini mengindikasikan bahwa meskipun pertumbuhan 

aset perbankan syariah cukup tinggi, jumlahnya masih jauh tertinggal dibandingkan 

dengan aset perbankan konvensional. Pertumbuhan signifikan dalam aset 

perbankan syariah ini menunjukkan adanya potensi besar untuk perkembangan 

lebih lanjut di masa depan, terutama dengan meningkatnya kesadaran akan 

keuangan berkelanjutan dan prinsip-prinsip syariah di masyarakat. Di sisi lain, 

Dana Pihak Ketiga (DPK) menunjukkan kecenderungan peningkatan secara umum, 

meskipun terdapat variasi kecil dari tahun ke tahun, dengan data terbaru 
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menunjukkan bahwa pada tahun 2020, nasabah perbankan syariah mencapai sekitar 

35,7 juta orang. Walaupun pertumbuhan ini positif, terdapat kesenjangan yang 

signifikan jika dibandingkan dengan bank konvensional. Misalnya, pada tahun yang 

sama, aset perbankan konvensional mencapai sekitar 8.181 triliun Rupiah, dengan 

jumlah nasabah sekitar 228,4 juta orang. Hal ini mengindikasikan adanya dinamika 

kompleks dalam faktor-faktor yang memengaruhi kinerja perbankan syariah selama 

periode tersebut, termasuk perubahan regulasi, kondisi pasar, serta strategi bisnis 

yang diterapkan oleh lembaga-lembaga keuangan syariah, sehingga masih terdapat 

kesenjangan yang perlu diatasi untuk menyamai posisi perbankan konvensional. 

Oleh karena itu, penulis melakukan studi eksplorasi terhadap 30 responden, yaitu 

masyarakat muslim di Jakarta Timur, untuk melihat jenis bank apa yang dominan 

digunakan masyarakat, beserta alasannya (Otoritas Jasa Keuangan (OJK), 2022). 

 

Gambar 1.1 Jenis Bank yang digunakan Nasabah 

Sumber : Hasil penelitian pendahuluan, Mei 2024, Jakarta Timur 

Berdasarkan penelitian pendahuluan yang dilakukan terhadap 30 responden 

dari tanggal 10 Mei 2024 hingga 20 Mei 2024, ditemukan bahwa 93,3% atau 28 

responden, yaitu masyarakat Muslim di Jakarta Timur, lebih memilih menggunakan 

bank konvensional daripada bank syariah. Hal ini terbukti dengan hanya 6,7% atau 

2 responden yang memilih bank syariah. 

Tabel 1.1 Alasan memilih bank tempat menabung 

Faktor - faktor Jumlah Persentase 

Kualitas Pelayanan  9 30% 

Persepsi  7 23,3% 
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Promosi 6 20% 

Fasilitas 6 20% 

Religiusitas 2 6,7% 

Sumber : Hasil penelitian pendahuluan, Mei 2024, Jakarta Timur 

Berdasarkan hasil survei yang disajikan pada tabel 1.1, dapat dilihat bahwa dari 

30 responden masyarakat Muslim di Jakarta Timur, faktor kualitas pelayanan 

merupakan faktor tertinggi dengan nilai sebesar 30%, yang diwakili oleh 9 

responden. Faktor ini diikuti oleh faktor persepsi dengan nilai sebesar 23,3%, serta 

faktor promosi dan fasilitas yang masing-masing memiliki nilai sebesar 20%. 

Adapun faktor religiusitas memiliki nilai terendah sebesar 6,7%. 

Oleh karena terdapat kesenjangan antara fakta dan realitas dalam penelitian 

terkait analisis keputusan menabung masyarakat Muslim pada bank syariah di 

Jakarta Timur, peneliti bertujuan untuk menganalisis beberapa variabel yang 

diperkirakan memberikan pengaruh pada keputusan nasabah untuk memutuskan 

dalam memakai layanan bank syariah sebagai tempat tabungan. Variabel yang 

digunakan disesuaikan dengan fenomena saat ini berdasarkan survei penelitian 

pendahuluan. Keunikan dari penelitian ini ada di penggunaan variabel independen 

yang berbeda dari penelitian sebelumnya, serta fokus pada objek penelitian, yaitu 

bank syariah di Jakarta Timur. Penelitian ini dianggap penting oleh peneliti karena 

potensi perbankan syariah yang besar dapat dimanfaatkan oleh instansi atau 

pemerintah untuk memberdayakan kesejahteraan masyarakat, khususnya di bidang 

ekonomi. Diharapkan penelitian ini dapat dijadikan acuan oleh lembaga keuangan 

perbankan dalam memperbaiki layanan dan jasanya. Oleh karena itu, peneliti 

merasa bahwa permasalahan ini penting dan menjadi dasar dalam memilih judul 

penelitian “ANALISIS KEPUTUSAN MENABUNG DI BANK SYARIAH 

PADA MASYARAKAT MUSLIM JAKARTA TIMUR”. 

1.2 Identifikasi Masalah 

Ditinjau dari situasi yang ada, terdapat suatu permasalahan yang seharusnya 

tidak terjadi. Seyogyanya, indonesia yang mayoritas masyarakatnya beragama 

islam, dalam memilih bank sudah sepantasnya memilih bank syariah yang 

menerapkan prinsip - prinsip ajaran islam, namun kenyataannya masih banyak 



 

 
Politeknik Negeri Jakarta 

masyarakat muslim di indonesia yang justru memilih bank konvensional sebagai 

tempat menyimpan dana, khususnya Jakarta Timur. Hal ini menimbulkan 

pertanyaan tentang faktor apa yang mempengaruhi keputusan masyarakat dalam 

memilih lembaga keuangan perbankan. 

Berdasarkan survei terhadap 30 masyarakat muslim di Jakarta Timur, 

menunjukkan bahwa masih banyak di antara masyarakat muslim di Jakarta Timur 

yang memutuskan bank sebagai tempat penyimpanan dana mereka bukan 

berdasarkan ajaran agama yang dianutnya sebagai faktor utama. Mereka lebih 

mempertimbangkan faktor lain, seperti kualitas pelayanan, persepsi, promosi, dan 

fasilitas. Padahal, seharusnya sebagai masyarakat muslim, faktor religiusitas atau 

keyakinan kepada agamanya menjadi faktor yang paling dominan dalam 

menentukan pilihan terhadap lembaga perbankan sebagai tempat menyimpan dana 

mereka. 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Ditinjau dari uraian pada penjabaran latar belakang permasalahan, maka 

muncullah pertanyaan-pertanyaan penelitian seperti berikut: 

1. Apakah promosi memberikan pengaruh terhadap keputusan menabung di bank 

syariah pada masyarakat muslim jakarta timur? 

2. Apakah fasilitas memberikan pengaruh terhadap keputusan menabung di bank 

syariah pada masyarakat muslim jakarta timur? 

3. Apakah religiusitas memberikan pengaruh terhadap keputusan menabung di bank 

syariah pada masyarakat muslim jakarta timur? 

4. Apakah persepsi memberikan pengaruh terhadap keputusan menabung di bank 

syariah pada masyarakat muslim jakarta timur? 

5. Apakah kualitas pelayanan memberikan pengaruh terhadap keputusan menabung 

di bank syariah pada masyarakat muslim jakarta timur? 

6. Apakah promosi, fasilitas, religiusitas, persepsi, kualitas pelayanan memberikan 

pengaruh secara simultan terhadap keputusan menabung di bank syariah pada 

masyarakat muslim jakarta timur? 



 

 
Politeknik Negeri Jakarta 

1.4 Tujuan Penelitian 

Pelaksanaan penelitian ini memiliki tujuan sesuai dengan penjabaran latar 

belakang serta pertanyaan dalam penelitian yakni seperti berikut ini: 

1. Untuk menganalisa pengaruh promosi terhadap keputusan menabung di bank 

syariah pada masyarakat muslim jakarta timur 

2. Untuk menganalisa pengaruh fasilitas terhadap keputusan menabung di bank 

syariah pada masyarakat muslim jakarta timur 

3. Untuk menganalisa pengaruh religiusitas terhadap keputusan menabung di bank 

syariah pada masyarakat muslim jakarta timur 

4. Untuk menganalisa pengaruh persepsi terhadap keputusan menabung di bank 

syariah pada masyarakat muslim jakarta timur 

5. Untuk menganalisa pengaruh kualitas pelayanan terhadap keputusan menabung 

di bank syariah pada masyarakat muslim jakarta timur 

6. Untuk menganalisa pengaruh promosi, fasilitas, religiusitas, persepsi, kualitas 

pelayanan secara simultan terhadap keputusan menabung di bank syariah pada 

masyarakat muslim jakarta timur 

1.5 Manfaat Penelitian 

Harapan dari penulis bahwasanya temuan penelitian ini bisa memberi manfaat 

dalam hal praktis ataupun teoritis. Manfaat dari temuan penelitian ini yakni: 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil temuan harapannya bisa memberi sumbangsi pada perkembangan 

keilmuan terutama dalam lingkup ekonomi Islam, terkhusus lagi yang terkait 

perbankan syariah, dan bisa menjadi referensi berharga bagi peneliti di masa depan. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Masyarakat 

Temuan ini harapannya bisa dijadikan panduan serta pertimbangan bagi semua 

orang dalam menentukan perbankan untuk tempat menabung, dengan peningkatan 
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wawasan serta pemahaman mengenai konsep serta produk bank syariah, serta 

mendorong mereka untuk memanfaatkan layanan yang ditawarkan oleh bank 

syariah. 

b. Bagi perbankan syariah 

Temuan ini harapannya bisa memberikan pedoman untuk memajukan bank 

syariah agar lebih dipilih oleh masyarakat luas. Temuan penelitian juga bisa 

menghadirkan saran dan masukan yang berharga untuk pengembangan strategi 

promosi di masa depan dan membantu bank syariah menarik minat masyarakat 

untuk menggunakan produk dan layanan mereka. 

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi 

Dalam mempermudah pemahaman terhadap penulisan ini, struktur penelitian 

disusun dalam beberapa bab, di mana setiap bab tersusun atas berbagai sub bab 

yang terperinci. Adapun sistematika penulisan dijelaskan seperti dibawah ini: 

Bab I Pendahuluan, membahas latar belakang masalah, rumusan masalah, 

Pertanyaan Penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan Sistematika 

Penulisan Skripsi. 

Bab II Tinjauan Pustaka, membahas landasan teori, penelitian terdahulu, 

kerangka pemikiran, dan hipotesis penelitian. 

Bab III Metode Penelitian, membahas jenis penelitian, objek penelitian, 

sumber data penelitian, metode pengambilan sampel, metode pengumpulan data 

penelitian, definisi operasional variable, metode analisis data, dan metode 

pengujian data. 

Bab IV Hasil Penelitian dan Pembahasan, membahas deskripsi data hasil 

penelitian,  pengolahan data hasil penelitian, dan pembahasan. 

Bab V Penutup, membahas kesimpulan dan saran. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 
5.1 Kesimpulan 

Ditinjau dari analisis serta temuan penelitian mengenai pengaruh promosi, 

fasilitas, religiusitas, persepsi, dan kualitas pelayanan terhadap keputusan nasabah 

untuk menabung di bank syariah, dapat disimpulkan bahwa: 

Analisis data menunjukkan bahwa fasilitas perbankan syariah memiliki 

pengaruh signifikan pada keputusan masyarakat dalam memilih bank untuk 

menabung atau menyimpan uangnya. Hal ini dikarenakan responden tertarik pada 

pemilihan warna ruangan di bank syariah yang membuat suasana menjadi lebih 

cerah dan menyenangkan. Namun, di satu sisi responden merasa ruangan di bank 

syariah didesain dengan baik sehingga mudah untuk bergerak dan menemukan 

layanan yang saya butuhkan. Artinya, keberadaan dan kualitas fasilitas yang 

disediakan oleh bank syariah memainkan peran penting sebagai pertimbangan 

putusan nasabah memakai layanan bank. 

Berdasarkan hasil analisis data, promosi terbukti memberikan pengaruh 

signifikan terhadap keputusan masyarakat Jakarta Timur untuk menabung di bank 

syariah. Hal ini dikarenakan responden tertarik untuk menggunakan diskon yang 

ditawarkan oleh bank syariah untuk produk atau layanan tertentu. Namun, setelah 

menerima promosi langsung dari bank syariah, responden tidak cenderung untuk 

tetap menggunakan produk atau layanan bank syariah. Sesuai dengan penelitian ini 

dan penelitian-penelitian sebelumnya yang mengharuskan perbankan syariah untuk 

lebih massif mempromosikan baik banknya maupun produk-produknya. Hal ini 

menunjukkan bahwa upaya promosi dari bank syariah bisa menjadi daya tarik bagi 

masyarakat untuk memutuskan menabung. 

Temuan penelitian mengungkapkan bahwa kualitas pelayanan memberikan 

pengaruh signifikan terhadap keputusan masyarakat Jakarta Timur dalam memilih 

bank syariah sebagai tempat menabung. Hal ini dikarenakan responden tertarik 

dengan pelayanan bank syariah yang konsisten dan tepat waktu, tanpa adanya 

penundaan atau gangguan yang berarti. Namun, di satu sisi responden merasa 
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kurang setuju dengan pernyataan gedung bank syariah memiliki penampilan fisik 

yang bersih, modern, dan sesuai dengan nilai-nilai syariah. Artinya, baiknya sebuah 

pelayanan yang memuaskan dari bank syariah dapat mendorong nasabah memilih 

bank syariah sebagai tempat menabung. 

Data yang dianalisis menunjukkan bahwa persepsi memberikan pengaruh 

signifikan terhadap keputusan masyarakat Jakarta Timur untuk menabung di bank 

syariah. Hal ini dikarenakan responden senang dengan respons yang cepat dari 

pihak bank syariah terhadap kebutuhan dan permintaan nasabah. Namun, di satu 

sisi responden merasa kurang percaya bahwa bank syariah memiliki kemampuan 

untuk bersaing secara efektif dengan bank konvensional dalam hal produk dan 

layanan. Artinya, persepsi positif terhadap bank syariah, baik dari segi reputasi 

maupun pelayanan, mampu mendorong masyarakat untuk menabung di bank 

syariah. 

Hasil analisis memperlihatkan bahwa religiusitas tidak memberikan pengaruh 

signifikan pada keputusan masyarakat Jakarta Timur untuk menabung di bank 

syariah. Meskipun, responden selalu memilih produk perbankan yang ditawarkan 

oleh bank syariah. Responden kurang merasakan kepuasan spiritual setelah 

memilih bank syariah sebagai tabungannya. Hal ini menunjukkan bahwa 

keputusan untuk menabung di bank syariah tidak semata-mata ditentukan oleh 

tingkat religiusitas individu, melainkan dapat dipengaruhi oleh faktor lain seperti 

layanan, fasilitas, dan promosi. 

5.2 Saran 

Ditinjau dari kesimpulan yang telah dijabarkan, maka saran yang akan 

disampaikan penulis yakni: 

Bank syariah sebaiknya terus mempromosikan nilai-nilai religiusitas meskipun 

variabel ini tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan nasabah. Sehubungan 

dengan hasil uji validitas yang dilakukan, pertanyaan untuk responden yaitu “Saya 

merasakan kepuasan spiritual setelah memilih bank syariah untuk tabungan saya” 

mendapat nilai paling rendah, maka dari itu edukasi mengenai prinsip-prinsip 

syariah harus tetap dilakukan untuk meningkatkan pemahaman dan kesadaran 

masyarakat tentang pentingnya bertransaksi secara halal dan sesuai dengan ajaran 
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agama. Hal ini bisa dilakukan melalui kegiatan-kegiatan seperti seminar, workshop, 

dan program edukasi di komunitas-komunitas lokal. 

Persepsi nasabah terhadap bank syariah dapat diperbaiki dengan cara 

meningkatkan transparansi dan komunikasi yang efektif. Sehubungan dengan hasil 

uji validitas yang dilakukan, pertanyaan untuk responden yaitu “Saya percaya 

bahwa bank syariah memiliki kemampuan untuk bersaing secara efektif dengan 

bank konvensional dalam hal produk dan layanan” mendapat nilai paling rendah, 

maka dari itu bank syariah perlu menyampaikan informasi yang jelas dan akurat 

mengenai produk dan layanan yang ditawarkan. Selain itu, bank syariah sebaiknya 

berupaya untuk meningkatkan citra positif melalui testimoni nasabah, keberhasilan 

dalam menjalankan program-program CSR, serta menampilkan prestasi dan 

penghargaan yang telah diraih. 

Bank syariah sebaiknya fokus pada peningkatan kualitas pelayanan yang 

diberikan kepada nasabah, dengan memastikan bahwa seluruh pegawai memiliki 

kompetensi yang baik dan memberikan pelayanan yang ramah serta profesional. 

Sehubungan dengan hasil uji validitas yang dilakukan, pertanyaan untuk responden 

yaitu “Gedung bank syariah memiliki penampilan fisik yang bersih, modern, dan 

sesuai dengan nilai-nilai syariah” mendapat nilai paling rendah, maka dari itu maka 

dari itu, bank syariah perlu meningkatkan perbaikan dan pemeliharaan gedung 

secara berkala agar lebih bersih dan modern sesuai dengan nilai-nilai syariah, 

sehingga dapat meningkatkan kenyamanan dan kepercayaan nasabah terhadap bank. 

Sehubungan dengan hasil uji validitas yang dilakukan, pertanyaan untuk 

responden yaitu “Setelah menerima promosi langsung dari bank syariah, saya 

cenderung untuk tetap menggunakan produk atau layanan mereka. ” mendapat nilai 

paling rendah, maka dari itu bank syariah sebaiknya lebih agresif dalam 

melakukan promosi atau sosialisasi melalui berbagai media dan platform, serta 

menyelenggarakan kegiatan edukatif yang dapat meningkatkan literasi masyarakat 

mengenai keunggulan dan manfaat menabung di bank syariah. 

Bank syariah sebaiknya berinovasi dalam menyediakan fasilitas yang lebih 

modern dan memadai, sehingga bisa memberi daya tarik lebih banyak nasabah 

untuk menabung Sehubungan dengan hasil uji validitas yang dilakukan, pertanyaan 
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untuk responden yaitu “Saya merasa ruangan di bank syariah didesain dengan baik 

sehingga mudah untuk bergerak dan menemukan layanan yang saya butuhkan” 

mendapat nilai paling rendah, maka dari itu bank syariah perlu meningkatkan 

desain dan tata letak ruangan agar lebih user-friendly dan nyaman, sehingga dapat 

meningkatkan kepuasan dan loyalitas nasabah yang pada gilirannya berdampak 

positif pada peningkatan jumlah nasabah yang menabung. 

Untuk penelitian selanjutnya, disarankan untuk meneliti variabel tambahan 

yang dapat memiliki pengaruh signifikan karena sebanyak 62,9% berasal dari 

variabel lain. Variabel tambahan seperti teknologi digital, yang mencakup 

kemudahan penggunaan aplikasi mobile banking dan keamanan transaksi, program 

loyalitas nasabah yang menawarkan insentif dan penghargaan bagi nasabah setia, 

reputasi dan citra bank di mata masyarakat, serta faktor demografi seperti usia, 

pendidikan, dan tingkat pendapatan nasabah.  
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4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 

5 4 3 3 4 5 4 4 5 5 3 4 3 4 5 5 4 3 4 4 5 5 4 5 5 3 3 4 3 4 5 5 4 4 5 5 4 2 3 4 5 5 4 3 4 5 

4 4 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 

5 4 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 

5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 

5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 5 5 4 

5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 4 5 
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5 3 4 5 5 4 4 5 4 5 3 4 3 5 4 4 5 5 4 3 5 4 5 5 3 4 3 5 5 4 3 4 4 5 5 4 5 3 4 3 5 3 4 5 5 4 

4 5 5 4 4 3 5 4 4 5 3 4 5 5 3 5 4 3 5 5 4 4 5 5 3 3 5 4 3 4 5 5 4 4 4 5 5 4 3 5 3 5 4 4 5 5 

5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 
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3 5 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 5 4 4 

5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 
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4 5 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 3 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 3 4 5 5 4 

4 4 4 5 5 4 5 5 3 5 3 5 4 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 3 3 4 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 

4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 3 4 5 3 5 4 5 4 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 

5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 

3 5 5 5 5 5 4 4 4 4 3 3 4 4 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 3 5 3 5 5 3 3 4 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 

4 5 5 4 5 2 4 5 4 5 3 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 3 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 

4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 

4 4 3 4 4 4 4 5 5 5 5 4 4 3 5 5 5 5 4 3 4 4 4 5 4 4 5 5 5 3 5 3 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 3 4 4 4 

5 3 5 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 

5 1 5 1 2 3 4 5 5 5 4 3 5 5 3 3 4 3 5 5 5 4 4 3 3 3 2 2 4 5 4 5 5 5 4 2 5 4 4 4 4 4 5 5 5 5 

5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 

5 4 5 4 5 3 4 5 3 4 5 4 3 5 4 4 4 3 4 5 4 5 4 5 4 5 4 3 5 4 5 4 5 4 5 3 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 

4 5 4 5 4 4 3 5 4 4 5 3 4 5 5 4 3 4 5 5 4 5 4 3 4 5 5 4 3 4 5 4 5 4 4 5 4 3 4 5 5 4 3 4 5 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 

5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 3 4 5 5 4 3 4 5 5 4 3 4 5 4 5 5 4 3 4 5 5 4 3 5 4 5 4 4 4 5 4 

4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 

5 4 3 4 5 4 3 4 5 4 3 4 5 4 5 4 5 3 4 5 4 5 4 3 4 5 5 4 3 4 5 5 4 3 4 5 4 4 5 5 4 3 4 5 4 3 

5 5 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 

4 4 5 3 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 3 4 5 4 4 5 4 3 4 5 4 5 5 4 3 4 5 5 4 5 4 5 

4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 4 4 4 5 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 

4 5 4 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 5 5 4 3 5 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 
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4 5 3 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 3 4 5 4 3 4 5 5 4 5 4 5 4 3 4 5 4 5 4 3 4 5 4 5 4 5 4 3 4 5 4 5 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 

5 5 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 

5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 4 4 

4 5 4 4 4 5 4 5 5 5 4 4 5 3 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 3 4 5 4 5 4 3 4 4 4 4 5 4 4 5 

4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 4 

5 4 3 5 4 3 3 4 5 4 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 3 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 4 

4 5 5 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 

4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 

4 5 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 3 4 5 5 4 4 5 5 4 3 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 3 4 5 4 4 5 4 

5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 5 4 5 5 5 4 5 4 5 5 4 4 4 4 5 4 5 4 4 4 

5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 

4 5 5 4 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 5 4 3 4 5 5 4 3 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 

4 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 

5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 3 4 5 4 5 4 5 4 3 4 5 5 4 5 4 4 5 4 3 4 5 4 4 5 4 3 4 

4 5 4 4 5 4 3 4 5 5 4 3 4 5 5 4 3 4 5 4 3 4 5 5 4 3 4 5 4 4 5 4 3 4 5 4 3 4 5 4 5 4 4 4 5 4 

4 5 4 3 4 5 4 5 4 4 5 4 3 4 5 5 5 4 3 4 5 4 4 5 4 5 4 4 4 5 5 4 3 4 5 4 5 4 5 5 4 3 4 5 5 4 

5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 3 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 3 4 5 4 

4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 

5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 5 5 

5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 3 4 5 5 4 5 4 5 5 4 

4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 



108 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 

5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 

5 5 4 4 5 4 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 

5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 5 4 5 5 

5 4 4 5 4 4 5 4 5 4 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 

4 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 4 3 3 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 4 5 3 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 

5 4 5 4 3 4 5 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 4 5 5 4 5 5 4 4 

4 5 4 3 4 5 4 5 3 4 3 5 3 4 5 5 4 3 3 5 4 3 4 4 3 5 4 3 4 5 3 4 4 4 4 5 3 4 2 5 5 3 4 5 3 4 

4 3 5 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 4 3 4 5 4 3 5 4 5 3 4 3 5 4 3 5 4 5 3 4 5 4 3 5 3 4 5 3 4 

4 3 5 4 5 4 5 5 5 5 4 4 5 4 4 3 5 4 4 4 4 4 5 4 5 3 4 5 4 4 5 4 5 3 4 5 4 5 4 3 4 4 3 4 4 5 

3 5 4 5 3 4 5 3 4 3 5 3 4 5 3 4 3 5 4 3 5 4 5 3 4 5 3 4 3 5 4 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 3 5 4 5 3 

4 5 4 5 5 4 4 5 3 4 5 5 4 5 5 3 5 4 5 5 4 5 4 3 5 4 5 5 5 3 5 4 4 5 4 5 5 5 4 5 5 3 4 4 5 3 

5 3 4 5 4 3 5 4 3 5 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 4 3 5 4 3 5 3 4 5 3 4 5 4 3 4 5 3 4 3 4 5 3 4 5 3 

3 5 5 4 5 5 3 5 5 4 5 5 3 5 4 4 5 4 3 4 5 5 4 5 3 5 4 5 4 5 4 5 5 5 4 3 5 5 4 4 3 4 5 4 5 5 

5 3 5 3 4 5 3 4 3 5 3 4 5 4 3 5 4 3 5 4 3 5 3 4 3 5 4 3 5 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 

4 3 5 4 3 5 4 4 5 4 3 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 3 5 3 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 

3 5 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 3 4 5 4 5 3 5 4 3 5 4 3 5 4 3 5 3 4 5 4 3 5 3 4 3 5 3 4 5 3 4 5 3 4 

5 4 5 4 4 3 5 3 4 3 5 3 4 3 5 5 4 4 5 3 4 5 4 3 5 3 5 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 5 3 5 4 5 3 5 4 5 

5 3 5 4 3 5 4 3 5 3 5 3 5 3 4 5 3 4 5 3 5 4 5 4 4 5 5 4 3 5 4 5 3 4 5 4 5 3 5 5 4 3 5 4 5 4 

3 4 5 4 4 4 5 5 5 4 4 5 5 4 3 4 5 5 4 4 5 5 4 3 4 5 5 5 4 5 3 4 4 5 5 4 5 3 4 5 4 3 4 5 4 5 

5 3 5 4 5 3 4 5 4 3 5 4 4 5 5 4 5 3 5 4 5 4 3 5 4 5 4 5 3 5 4 5 3 5 4 5 3 5 4 5 4 4 5 3 4 5 

3 5 4 3 5 4 3 5 3 5 3 5 4 5 4 3 5 3 5 3 5 4 3 5 4 3 5 4 3 5 4 5 3 5 4 3 5 4 5 3 5 4 3 5 4 3 
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3 4 5 5 3 4 5 4 3 5 4 5 3 4 5 4 5 3 4 5 3 4 5 4 5 4 5 4 5 3 4 5 4 5 4 5 4 5 3 4 5 5 4 4 5 4 

5 4 3 5 4 3 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 3 4 5 4 3 5 4 4 5 

4 4 5 3 5 4 5 3 5 4 3 5 4 5 3 5 4 5 4 5 3 5 4 5 3 5 4 4 5 4 5 4 3 5 4 5 3 4 5 4 5 3 4 5 4 5 

3 5 4 5 3 5 4 5 3 5 4 4 3 5 4 5 4 3 5 4 5 4 3 4 5 4 5 4 3 5 4 5 4 3 5 4 5 4 5 4 3 5 4 3 5 4 

5 3 4 5 4 3 5 4 5 4 5 4 3 5 4 5 4 3 5 4 3 5 4 5 3 4 5 3 4 5 4 3 5 4 5 4 3 5 4 4 5 4 5 4 5 4 

5 4 5 3 4 5 4 3 5 3 5 3 5 4 5 3 5 3 5 3 5 3 4 5 3 4 3 5 3 5 4 3 5 4 3 5 3 4 3 5 4 3 5 4 3 5 

5 4 5 4 3 5 4 5 5 4 4 5 4 5 3 5 4 5 4 4 3 5 4 5 4 5 3 4 5 4 5 3 4 5 4 5 4 5 4 4 5 3 4 5 4 4 

4 3 5 4 4 3 5 4 5 4 4 2 4 5 3 4 3 3 4 4 5 3 4 4 5 4 5 4 5 4 3 5 4 4 4 5 4 3 4 5 3 5 4 5 4 5 

4 4 3 5 4 4 5 3 5 3 5 4 5 3 4 4 5 4 3 4 3 5 5 3 5 3 3 3 4 5 5 4 4 3 4 4 5 5 3 5 4 5 5 4 4 5 

5 3 4 5 4 3 5 5 4 5 5 3 4 5 4 4 4 5 4 3 4 5 3 4 3 5 4 5 5 5 5 4 3 5 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 

4 5 4 5 5 3 5 5 4 4 4 5 4 3 4 5 4 5 5 3 4 5 4 5 4 3 5 4 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 3 3 5 4 5 3 4 

3 5 4 3 4 4 5 4 3 5 3 4 4 3 5 4 5 2 5 3 5 4 4 3 4 4 5 3 5 4 5 5 2 5 5 4 3 4 5 3 5 4 5 5 4 5 

4 5 5 4 5 4 5 4 5 4 4 3 4 5 4 5 3 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 3 4 4 5 3 5 4 5 4 4 3 4 5 4 5 5 5 4 4 

4 5 5 4 4 5 4 3 5 4 4 5 3 5 5 4 4 3 5 3 5 3 5 3 4 5 5 4 5 3 4 5 4 4 4 5 4 3 4 4 5 5 4 4 5 4 

4 5 3 4 5 4 4 4 5 4 3 4 5 4 4 4 5 4 5 5 3 5 4 3 4 5 4 3 4 3 5 5 4 4 4 5 3 5 4 4 5 4 3 4 5 4 
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Lampiran 2 Hasil Output SPSS 

1. UJI VALIDITAS DAN RELIABILITAS 

a. Variabel Promosi 

Correlations 

 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 PROMOSI 

X1.1 Pearson Correlation 1 -.227* .055 .082 -.091 .218* .130 -.023 .152 -.065 .337** 

Sig. (2-tailed)  .023 .585 .416 .368 .030 .199 .824 .131 .521 .001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.2 Pearson Correlation -.227* 1 -.187 .084 .037 .087 -.037 -.059 -.182 -.061 .198** 

Sig. (2-tailed) .023  .062 .408 .715 .391 .717 .559 .069 .547 .003 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.3 Pearson Correlation .055 -.187 1 .058 -.083 .158 .145 .139 .235* -.035 .500** 

Sig. (2-tailed) .585 .062  .569 .410 .116 .150 .167 .018 .731 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.4 Pearson Correlation .082 .084 .058 1 -.063 .068 .003 .058 -.093 .007 .394** 

Sig. (2-tailed) .416 .408 .569  .536 .504 .980 .564 .359 .948 .000 
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N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.5 Pearson Correlation -.091 .037 -.083 -.063 1 -.116 .053 .112 .093 -.051 .283** 

Sig. (2-tailed) .368 .715 .410 .536  .252 .599 .269 .356 .611 .004 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.6 Pearson Correlation .218* .087 .158 .068 -.116 1 -.089 -.132 .172 -.086 .352** 

Sig. (2-tailed) .030 .391 .116 .504 .252  .378 .191 .087 .394 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.7 Pearson Correlation .130 -.037 .145 .003 .053 -.089 1 -.050 .033 -.051 .353** 

Sig. (2-tailed) .199 .717 .150 .980 .599 .378  .624 .741 .616 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.8 Pearson Correlation -.023 -.059 .139 .058 .112 -.132 -.050 1 -.069 -.028 .320** 

Sig. (2-tailed) .824 .559 .167 .564 .269 .191 .624  .497 .780 .001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X1.9 Pearson Correlation .152 -.182 .235* -.093 .093 .172 .033 -.069 1 -.050 .404** 

Sig. (2-tailed) .131 .069 .018 .359 .356 .087 .741 .497  .623 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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X1.10 Pearson Correlation -.065 -.061 -.035 .007 -.051 -.086 -.051 -.028 -.050 1 .196** 

Sig. (2-tailed) .521 .547 .731 .948 .611 .394 .616 .780 .623  .006 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

PROMOSI Pearson Correlation .337** .198** .500** .394** .283** .352** .353** .320** .404** .196** 1 

Sig. (2-tailed) .001 .003 .000 .000 .004 .000 .000 .001 .000 .006  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.568 11 
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b. Variabel Fasilitas 

Correlations 

 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 X2.8 X2.9 

X2.1

0 

X2.1

1 

X2.1

2 X2.13 X2.14 

X2.1

5 

X2.1

6 

X2.1

7 

FASILITA

S 

X2.1 Pearson 

Correlatio

n 

1 
-.233

* 
-.099 .113 .083 .107 -.172 

.300*

* 
-.084 .034 .146 .112 .115 .050 -.027 .112 .189 .378** 

Sig. (2-

tailed) 
 .020 .327 .263 .411 .287 .087 .002 .405 .736 .146 .269 .253 .619 .791 .265 .060 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.2 Pearson 

Correlatio

n 

-.233

* 
1 -.130 .065 .148 .076 

.260*

* 
-.033 -.091 .146 -.105 .111 .008 -.072 .074 .043 -.184 .215* 

Sig. (2-

tailed) 
.020  .197 .520 .142 .450 .009 .747 .367 .148 .297 .272 .940 .479 .463 .669 .067 .031 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.3 Pearson 

Correlatio

n 

-.099 -.130 1 -.124 .057 -.060 .194 .052 .069 .030 .210* .037 -.087 .000 .080 .026 .211* .323** 

Sig. (2-

tailed) 
.327 .197  .218 .572 .556 .053 .611 .492 .771 .036 .712 .391 .998 .430 .797 .035 .001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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X2.4 Pearson 

Correlatio

n 

.113 .065 -.124 1 -.095 -.094 .076 .027 .079 .191 -.001 .023 .066 .116 -.051 .066 -.020 .307** 

Sig. (2-

tailed) 
.263 .520 .218  .347 .354 .449 .791 .436 .057 .989 .817 .513 .251 .617 .517 .845 .002 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.5 Pearson 

Correlatio

n 

.083 .148 .057 -.095 1 -.193 .076 .102 .084 -.009 .153 .120 .094 .076 -.024 .154 .078 .409** 

Sig. (2-

tailed) 
.411 .142 .572 .347  .054 .451 .314 .405 .929 .129 .233 .353 .455 .811 .125 .439 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.6 Pearson 

Correlatio

n 

.107 .076 -.060 -.094 -.193 1 
-.255

* 
-.013 -.031 .086 -.014 -.124 .003 -.047 -.126 .018 .072 .270** 

Sig. (2-

tailed) 
.287 .450 .556 .354 .054  .010 .898 .763 .392 .888 .218 .973 .642 .210 .862 .477 .004 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.7 Pearson 

Correlatio

n 

-.172 
.260*

* 
.194 .076 .076 

-.255

* 
1 -.146 .023 -.037 .197* .047 .021 .022 .082 .087 -.090 .305** 
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Sig. (2-

tailed) 
.087 .009 .053 .449 .451 .010  .147 .819 .718 .049 .640 .834 .826 .417 .387 .373 .002 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.8 Pearson 

Correlatio

n 

.300*

* 
-.033 .052 .027 .102 -.013 -.146 1 -.122 -.153 -.011 .138 .089 -.116 .149 .003 .167 .315** 

Sig. (2-

tailed) 
.002 .747 .611 .791 .314 .898 .147  .225 .129 .917 .171 .378 .249 .139 .978 .097 .001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.9 Pearson 

Correlatio

n 

-.084 -.091 .069 .079 .084 -.031 .023 -.122 1 -.081 .068 -.050 .018 .077 -.037 .076 .070 .292** 

Sig. (2-

tailed) 
.405 .367 .492 .436 .405 .763 .819 .225  .421 .504 .619 .862 .448 .716 .451 .486 .006 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.10 Pearson 

Correlatio

n 

.034 .146 .030 .191 -.009 .086 -.037 -.153 -.081 1 -.125 -.009 .043 -.027 .127 .137 .002 .286** 

Sig. (2-

tailed) 
.736 .148 .771 .057 .929 .392 .718 .129 .421  .214 .927 .668 .789 .209 .173 .984 .004 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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X2.11 Pearson 

Correlatio

n 

.146 -.105 .210* -.001 .153 -.014 .197* -.011 .068 -.125 1 -.094 .029 .221* .069 .055 .113 .414** 

Sig. (2-

tailed) 
.146 .297 .036 .989 .129 .888 .049 .917 .504 .214  .350 .775 .027 .494 .590 .263 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.12 Pearson 

Correlatio

n 

.112 .111 .037 .023 .120 -.124 .047 .138 -.050 -.009 -.094 1 -.170 -.072 .077 .033 .070 .250* 

Sig. (2-

tailed) 
.269 .272 .712 .817 .233 .218 .640 .171 .619 .927 .350  .092 .476 .449 .741 .487 .012 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.13 Pearson 

Correlatio

n 

.115 .008 -.087 .066 .094 .003 .021 .089 .018 .043 .029 -.170 1 
-.268*

* 
.027 .122 -.008 .244* 

Sig. (2-

tailed) 
.253 .940 .391 .513 .353 .973 .834 .378 .862 .668 .775 .092  .007 .794 .227 .941 .014 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.14 Pearson 

Correlatio

n 

.050 -.072 .000 .116 .076 -.047 .022 -.116 .077 -.027 .221* -.072 
-.268*

* 
1 -.115 -.149 .120 .269** 
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Sig. (2-

tailed) 
.619 .479 .998 .251 .455 .642 .826 .249 .448 .789 .027 .476 .007  .256 .139 .235 .003 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.15 Pearson 

Correlatio

n 

-.027 .074 .080 -.051 -.024 -.126 .082 .149 -.037 .127 .069 .077 .027 -.115 1 -.096 -.136 .236* 

Sig. (2-

tailed) 
.791 .463 .430 .617 .811 .210 .417 .139 .716 .209 .494 .449 .794 .256  .342 .177 .018 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.16 Pearson 

Correlatio

n 

.112 .043 .026 .066 .154 .018 .087 .003 .076 .137 .055 .033 .122 -.149 -.096 1 
-.201

* 
.310** 

Sig. (2-

tailed) 
.265 .669 .797 .517 .125 .862 .387 .978 .451 .173 .590 .741 .227 .139 .342  .045 .002 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X2.17 Pearson 

Correlatio

n 

.189 -.184 .211* -.020 .078 .072 -.090 .167 .070 .002 .113 .070 -.008 .120 -.136 
-.201

* 
1 .301** 

Sig. (2-

tailed) 
.060 .067 .035 .845 .439 .477 .373 .097 .486 .984 .263 .487 .941 .235 .177 .045  .002 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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FASILITA

S 

Pearson 

Correlatio

n 

.378*

* 
.215* 

.323*

* 

.307*

* 

.409*

* 

.270*

* 

.305*

* 

.315*

* 

.292*

* 

.286*

* 

.414*

* 
.250* .244* .269** .236* 

.310*

* 

.301*

* 
1 

Sig. (2-

tailed) 
.000 .031 .001 .002 .000 .004 .002 .001 .006 .004 .000 .012 .014 .003 .018 .002 .002  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.596 18 
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c. Variabel Religiusitas 

Correlations 

 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8 X3.9 

X3.1

0 

X3.1

1 

X3.1

2 

X3.1

3 

X3.1

4 X3.15 

RELIGIUSITA

S 

X3.1 Pearson 

Correlatio

n 

1 -.202* .135 .005 .105 .042 -.031 .100 .011 -.016 -.059 .084 .027 .019 .168 .330** 

Sig. (2-

tailed) 
 .044 .182 .960 .296 .676 .761 .323 .914 .875 .557 .407 .787 .852 .094 .001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X3.2 Pearson 

Correlatio

n 

-.202

* 
1 

-.276*

* 
.179 -.001 -.015 .076 .134 .072 .107 -.112 .056 .092 -.002 

-.308*

* 
.282** 

Sig. (2-

tailed) 
.044  .005 .074 .989 .883 .452 .185 .477 .290 .266 .580 .362 .987 .002 .007 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X3.3 Pearson 

Correlatio

n 

.135 
-.276*

* 
1 

-.307*

* 
.148 .090 -.006 -.155 .039 -.003 .097 .038 .098 .141 .110 .245* 

Sig. (2-

tailed) 
.182 .005  .002 .142 .373 .949 .123 .699 .974 .336 .710 .334 .162 .274 .014 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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X3.4 Pearson 

Correlatio

n 

.005 .179 
-.307*

* 
1 -.091 -.032 .037 .102 -.036 

.267*

* 
-.038 .125 .009 -.058 -.099 .280** 

Sig. (2-

tailed) 
.960 .074 .002  .366 .755 .714 .311 .719 .007 .709 .217 .929 .569 .329 .005 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X3.5 Pearson 

Correlatio

n 

.105 -.001 .148 -.091 1 -.148 -.065 .131 .184 .063 
.329*

* 
-.017 .105 .108 .254* .493** 

Sig. (2-

tailed) 
.296 .989 .142 .366  .141 .521 .194 .068 .531 .001 .869 .300 .286 .011 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X3.6 Pearson 

Correlatio

n 

.042 -.015 .090 -.032 -.148 1 
-.279*

* 
-.066 .049 .136 -.144 .231* .033 .023 -.144 .268** 

Sig. (2-

tailed) 
.676 .883 .373 .755 .141  .005 .516 .629 .177 .154 .021 .743 .823 .152 .009 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X3.7 Pearson 

Correlatio

n 

-.031 .076 -.006 .037 -.065 
-.279*

* 
1 

-.233

* 
.041 -.120 .155 -.013 .103 .037 -.106 .311* 
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Sig. (2-

tailed) 
.761 .452 .949 .714 .521 .005  .020 .684 .232 .124 .896 .309 .711 .292 .027 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X3.8 Pearson 

Correlatio

n 

.100 .134 -.155 .102 .131 -.066 -.233* 1 
-.203

* 
-.036 -.068 .070 -.122 .125 .045 .219* 

Sig. (2-

tailed) 
.323 .185 .123 .311 .194 .516 .020  .042 .719 .505 .490 .228 .216 .656 .028 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X3.9 Pearson 

Correlatio

n 

.011 .072 .039 -.036 .184 .049 .041 
-.203

* 
1 -.170 -.021 -.009 

.346*

* 
.035 .142 .330** 

Sig. (2-

tailed) 
.914 .477 .699 .719 .068 .629 .684 .042  .090 .832 .926 .000 .729 .159 .001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X3.10 Pearson 

Correlatio

n 

-.016 .107 -.003 .267** .063 .136 -.120 -.036 -.170 1 -.074 .143 .199* -.024 .017 .360** 

Sig. (2-

tailed) 
.875 .290 .974 .007 .531 .177 .232 .719 .090  .467 .156 .048 .815 .863 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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X3.11 Pearson 

Correlatio

n 

-.059 -.112 .097 -.038 
.329*

* 
-.144 .155 -.068 -.021 -.074 1 -.148 .034 .212* .145 .289** 

Sig. (2-

tailed) 
.557 .266 .336 .709 .001 .154 .124 .505 .832 .467  .143 .738 .034 .150 .004 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X3.12 Pearson 

Correlatio

n 

.084 .056 .038 .125 -.017 .231* -.013 .070 -.009 .143 -.148 1 
-.229

* 
.062 .135 .357** 

Sig. (2-

tailed) 
.407 .580 .710 .217 .869 .021 .896 .490 .926 .156 .143  .022 .540 .182 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X3.13 Pearson 

Correlatio

n 

.027 .092 .098 .009 .105 .033 .103 -.122 
.346*

* 
.199* .034 

-.229

* 
1 -.128 .052 .344** 

Sig. (2-

tailed) 
.787 .362 .334 .929 .300 .743 .309 .228 .000 .048 .738 .022  .203 .609 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X3.14 Pearson 

Correlatio

n 

.019 -.002 .141 -.058 .108 .023 .037 .125 .035 -.024 .212* .062 -.128 1 -.116 .313** 
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Sig. (2-

tailed) 
.852 .987 .162 .569 .286 .823 .711 .216 .729 .815 .034 .540 .203  .252 .001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X3.15 Pearson 

Correlatio

n 

.168 
-.308*

* 
.110 -.099 .254* -.144 -.106 .045 .142 .017 .145 .135 .052 -.116 1 .311** 

Sig. (2-

tailed) 
.094 .002 .274 .329 .011 .152 .292 .656 .159 .863 .150 .182 .609 .252  .002 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

RELIGIUSITA

S 

Pearson 

Correlatio

n 

.330*

* 
.282** .245* .280** 

.493*

* 
.268** .311* .219* 

.330*

* 

.360*

* 

.289*

* 

.357*

* 

.344*

* 

.313*

* 
.311** 1 

Sig. (2-

tailed) 
.001 .007 .014 .005 .000 .009 .027 .028 .001 .000 .004 .000 .000 .001 .002  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.587 16 
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d. Variabel Persepsi 

 

X4.

1 

X4.

2 

X4.

3 

X4.

4 

X4.

5 

X4.

6 

X4.

7 

X4.

8 

X4.

9 

X4.

10 

X4.

11 

X4.

12 

X4.

13 

X4.

14 

X4.

15 

X4.

16 

X4.

17 

X4.

18 

X4.

19 

X4.

20 

X4.

21 

X4.

22 

X4.

23 

X4.

24 

PERS

EPSI 

X4.1 Pearso

n 

Correl

ation 

1 
-.36

4** 

-.0

04 

.05

7 

-.0

48 

-.17

6 
.176 

-.0

91 

.14

6 
.055 .129 

-.0

09 

.223

* 
.036 .106 

.09

2 

-.0

44 

.08

9 

.08

3 

.03

0 

-.01

2 
.042 

-.0

74 

.18

1 
.236* 

Sig. 

(2-

tailed) 

 
.00

0 

.97

0 

.57

3 

.63

6 
.081 .080 

.36

6 

.14

7 
.589 .199 

.92

7 
.026 .724 .292 

.36

2 

.66

2 

.37

6 

.41

3 

.76

8 
.906 .678 

.46

3 

.07

1 
.018 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X4.2 Pearso

n 

Correl

ation 

-.36

4** 
1 

-.1

70 

.15

0 

.28

3** 

.372

** 

-.17

3 

.12

5 

-.0

75 

-.09

2 
.072 

.23

4* 
.011 

-.00

1 
.185 

.14

6 

.05

1 

.09

0 

.14

6 

.13

5 
.037 .161 

.16

6 

-.0

33 
.402** 

Sig. 

(2-

tailed) 

.00

0 
 

.09

1 

.13

7 

.00

4 
.000 .085 

.21

7 

.45

9 
.361 .477 

.01

9 
.914 .994 .066 

.14

6 

.61

5 

.37

2 

.14

8 

.18

1 
.714 .110 

.09

8 

.74

8 
.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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X4.3 Pearso

n 

Correl

ation 

-.00

4 

-.17

0 
1 

-.1

44 

-.0

87 
.004 .163 

.04

0 

.05

1 

-.00

1 
.112 

-.0

14 

-.07

1 

.291

** 

-.10

4 

-.0

31 

-.1

66 

.09

0 

.18

3 

-.0

06 
.143 

-.13

1 

.03

3 

.18

8 
.204* 

Sig. 

(2-

tailed) 

.97

0 

.09

1 
 

.15

3 

.38

9 
.972 .105 

.69

6 

.61

3 
.988 .265 

.89

2 
.484 .003 .303 

.76

1 

.09

8 

.37

5 

.06

9 

.95

6 
.157 .194 

.74

2 

.06

1 
.041 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X4.4 Pearso

n 

Correl

ation 

.05

7 

.15

0 

-.1

44 
1 

.14

7 

-.12

3 

.265

** 

.07

5 

-.0

68 
.117 

.260

** 

.08

6 

-.03

0 

-.07

3 
.133 

.14

5 

.00

6 

.34

8** 

-.0

04 

.06

1 

-.17

0 

.205

* 

.12

9 

.05

4 
.416** 

Sig. 

(2-

tailed) 

.57

3 

.13

7 

.15

3 
 

.14

5 
.222 .008 

.45

8 

.50

2 
.247 .009 

.39

7 
.769 .472 .187 

.14

9 

.95

5 

.00

0 

.97

1 

.54

8 
.090 .040 

.20

1 

.59

1 
.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X4.5 Pearso

n 

Correl

ation 

-.04

8 

.28

3** 

-.0

87 

.14

7 
1 

-.11

6 

-.08

0 

.19

7* 

-.0

94 
.017 

-.04

0 

.20

0* 

-.05

3 
.097 

.212

* 

-.0

69 

.21

2* 

.10

4 

.07

7 

.05

5 

-.07

2 

.278

** 

-.0

47 

.11

5 
.344** 

Sig. 

(2-

tailed) 

.63

6 

.00

4 

.38

9 

.14

5 
 .249 .430 

.04

9 

.35

3 
.870 .691 

.04

6 
.599 .339 .034 

.49

4 

.03

4 

.30

2 

.44

8 

.58

9 
.474 .005 

.64

2 

.25

3 
.000 
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N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X4.6 Pearso

n 

Correl

ation 

-.17

6 

.37

2** 

.00

4 

-.1

23 

-.1

16 
1 

-.25

9** 

.02

9 

.11

8 

-.01

6 

-.02

1 

.22

9* 

-.11

5 

-.03

4 
.105 

.08

5 

.05

3 

.10

7 

-.0

78 

.04

4 
.098 

-.15

1 

.21

2* 

-.0

53 
.216* 

Sig. 

(2-

tailed) 

.08

1 

.00

0 

.97

2 

.22

2 

.24

9 
 .009 

.77

5 

.24

4 
.876 .835 

.02

2 
.254 .739 .298 

.40

2 

.59

9 

.29

1 

.44

0 

.66

1 
.330 .133 

.03

4 

.59

7 
.031 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X4.7 Pearso

n 

Correl

ation 

.17

6 

-.17

3 

.16

3 

.26

5** 

-.0

80 

-.25

9** 
1 

-.2

04* 

.03

7 
.186 .061 

.04

8 
.101 

-.08

4 

-.14

8 

.19

8* 

-.0

93 

.15

2 

.05

2 

-.0

40 
.038 .000 

.17

4 

.00

0 
.230* 

Sig. 

(2-

tailed) 

.08

0 

.08

5 

.10

5 

.00

8 

.43

0 
.009  

.04

2 

.71

6 
.063 .545 

.63

8 
.317 .406 .141 

.04

8 

.35

5 

.13

0 

.60

6 

.69

0 
.710 

1.00

0 

.08

3 

1.0

00 
.021 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X4.8 Pearso

n 

Correl

ation 

-.09

1 

.12

5 

.04

0 

.07

5 

.19

7* 
.029 

-.20

4* 
1 

-.2

17* 

.234

* 
.086 

.22

3* 

-.11

8 
.135 .076 

-.1

24 

.22

2* 

.16

3 

-.0

25 

.14

2 
.082 .124 

-.0

52 

.12

1 
.337** 
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Sig. 

(2-

tailed) 

.36

6 

.21

7 

.69

6 

.45

8 

.04

9 
.775 .042  

.03

0 
.019 .394 

.02

6 
.242 .179 .452 

.21

8 

.02

6 

.10

4 

.80

5 

.15

8 
.415 .219 

.60

8 

.23

2 
.001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X4.9 Pearso

n 

Correl

ation 

.14

6 

-.07

5 

.05

1 

-.0

68 

-.0

94 
.118 .037 

-.2

17* 
1 

-.15

1 
.160 

-.1

14 

.215

* 

-.11

3 

-.01

8 

.05

5 

.08

3 

.21

3* 

-.0

03 

.00

6 

-.08

6 
.045 

.28

1** 

.10

7 
.247* 

Sig. 

(2-

tailed) 

.14

7 

.45

9 

.61

3 

.50

2 

.35

3 
.244 .716 

.03

0 
 .134 .112 

.25

7 
.032 .263 .857 

.58

8 

.40

9 

.03

4 

.97

9 

.95

4 
.395 .660 

.00

5 

.29

1 
.013 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X4.10 Pearso

n 

Correl

ation 

.05

5 

-.09

2 

-.0

01 

.11

7 

.01

7 

-.01

6 
.186 

.23

4* 

-.1

51 
1 

-.32

6** 

.11

4 

-.00

1 
.120 

-.02

8 

.07

8 

.00

8 

.05

5 

.01

1 

.11

6 
.017 .037 

-.0

36 

.11

4 
.227* 

Sig. 

(2-

tailed) 

.58

9 

.36

1 

.98

8 

.24

7 

.87

0 
.876 .063 

.01

9 

.13

4 
 .001 

.26

1 
.994 .236 .781 

.43

9 

.93

8 

.58

5 

.91

1 

.24

9 
.870 .711 

.72

2 

.26

0 
.023 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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X4.11 Pearso

n 

Correl

ation 

.12

9 

.07

2 

.11

2 

.26

0** 

-.0

40 

-.02

1 
.061 

.08

6 

.16

0 

-.32

6** 
1 

-.1

59 

-.04

7 

-.02

3 
.143 

-.0

17 

.03

5 

.13

0 

.02

6 

-.0

31 
.040 .033 

.00

4 

.00

0 
.270** 

Sig. 

(2-

tailed) 

.19

9 

.47

7 

.26

5 

.00

9 

.69

1 
.835 .545 

.39

4 

.11

2 
.001  

.11

5 
.645 .818 .157 

.86

4 

.72

7 

.19

9 

.79

9 

.76

2 
.696 .745 

.97

2 

1.0

00 
.007 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X4.12 Pearso

n 

Correl

ation 

-.00

9 

.23

4* 

-.0

14 

.08

6 

.20

0* 

.229

* 
.048 

.22

3* 

-.1

14 
.114 

-.15

9 
1 

-.17

1 
.089 .165 

-.1

18 

.24

9* 

.22

8* 

-.1

22 

.07

7 

-.00

4 
.128 

-.0

15 

.15

4 
.380** 

Sig. 

(2-

tailed) 

.92

7 

.01

9 

.89

2 

.39

7 

.04

6 
.022 .638 

.02

6 

.25

7 
.261 .115  .089 .376 .101 

.24

2 

.01

3 

.02

2 

.22

6 

.44

7 
.965 .205 

.88

5 

.12

5 
.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X4.13 Pearso

n 

Correl

ation 

.22

3* 

.01

1 

-.0

71 

-.0

30 

-.0

53 

-.11

5 
.101 

-.1

18 

.21

5* 

-.00

1 

-.04

7 

-.1

71 
1 

-.17

8 

-.26

5** 

.03

1 

.09

0 

.06

3 

.17

5 

.20

3* 
.047 

.208

* 

.15

7 

-.1

86 
.199* 

Sig. 

(2-

tailed) 

.02

6 

.91

4 

.48

4 

.76

9 

.59

9 
.254 .317 

.24

2 

.03

2 
.994 .645 

.08

9 
 .077 .008 

.76

2 

.37

5 

.53

3 

.08

2 

.04

2 
.644 .038 

.11

9 

.06

4 
.047 
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N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X4.14 Pearso

n 

Correl

ation 

.03

6 

-.00

1 

.29

1** 

-.0

73 

.09

7 

-.03

4 

-.08

4 

.13

5 

-.1

13 
.120 

-.02

3 

.08

9 

-.17

8 
1 

-.26

3** 

-.2

35* 

-.1

53 

.01

3 

.06

7 

.27

2** 
.140 

-.11

1 

-.0

02 

.06

8 
.258** 

Sig. 

(2-

tailed) 

.72

4 

.99

4 

.00

3 

.47

2 

.33

9 
.739 .406 

.17

9 

.26

3 
.236 .818 

.37

6 
.077  .008 

.01

9 

.12

7 

.89

9 

.50

5 

.00

6 
.163 .271 

.98

4 

.49

8 
.001 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X4.15 Pearso

n 

Correl

ation 

.10

6 

.18

5 

-.1

04 

.13

3 

.21

2* 
.105 

-.14

8 

.07

6 

-.0

18 

-.02

8 
.143 

.16

5 

-.26

5** 

-.26

3** 
1 

-.0

61 

.14

3 

-.0

11 

.10

3 

-.0

47 
.028 

-.04

0 

.09

1 

-.0

34 
.225* 

Sig. 

(2-

tailed) 

.29

2 

.06

6 

.30

3 

.18

7 

.03

4 
.298 .141 

.45

2 

.85

7 
.781 .157 

.10

1 
.008 .008  

.54

6 

.15

5 

.91

5 

.30

7 

.64

6 
.783 .695 

.36

8 

.73

5 
.024 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X4.16 Pearso

n 

Correl

ation 

.09

2 

.14

6 

-.0

31 

.14

5 

-.0

69 
.085 

.198

* 

-.1

24 

.05

5 
.078 

-.01

7 

-.1

18 
.031 

-.23

5* 

-.06

1 
1 

-.0

72 

.08

1 

.07

8 

.07

9 

-.22

4* 
.193 

.03

0 

.09

7 
.218* 
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Sig. 

(2-

tailed) 

.36

2 

.14

6 

.76

1 

.14

9 

.49

4 
.402 .048 

.21

8 

.58

8 
.439 .864 

.24

2 
.762 .019 .546  

.47

7 

.42

4 

.44

3 

.43

5 
.025 .055 

.76

4 

.33

5 
.029 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X4.17 Pearso

n 

Correl

ation 

-.04

4 

.05

1 

-.1

66 

.00

6 

.21

2* 
.053 

-.09

3 

.22

2* 

.08

3 
.008 .035 

.24

9* 
.090 

-.15

3 
.143 

-.0

72 
1 

-.0

97 

-.1

53 

.06

6 

-.00

7 
.141 

.04

1 

.04

0 
.244* 

Sig. 

(2-

tailed) 

.66

2 

.61

5 

.09

8 

.95

5 

.03

4 
.599 .355 

.02

6 

.40

9 
.938 .727 

.01

3 
.375 .127 .155 

.47

7 
 

.33

5 

.12

9 

.51

1 
.942 .161 

.68

3 

.69

4 
.014 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X4.18 Pearso

n 

Correl

ation 

.08

9 

.09

0 

.09

0 

.34

8** 

.10

4 
.107 .152 

.16

3 

.21

3* 
.055 .130 

.22

8* 
.063 .013 

-.01

1 

.08

1 

-.0

97 
1 

-.1

72 

.07

7 

-.02

9 

.216

* 

.10

7 

.18

6 
.505** 

Sig. 

(2-

tailed) 

.37

6 

.37

2 

.37

5 

.00

0 

.30

2 
.291 .130 

.10

4 

.03

4 
.585 .199 

.02

2 
.533 .899 .915 

.42

4 

.33

5 
 

.08

8 

.44

6 
.777 .031 

.28

9 

.06

4 
.000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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X4.19 Pearso

n 

Correl

ation 

.08

3 

.14

6 

.18

3 

-.0

04 

.07

7 

-.07

8 
.052 

-.0

25 

-.0

03 
.011 .026 

-.1

22 
.175 .067 .103 

.07

8 

-.1

53 

-.1

72 
1 

-.1

14 

-.04

7 
.079 

.10

3 

-.2

31* 
.284** 

Sig. 

(2-

tailed) 

.41

3 

.14

8 

.06

9 

.97

1 

.44

8 
.440 .606 

.80

5 

.97

9 
.911 .799 

.22

6 
.082 .505 .307 

.44

3 

.12

9 

.08

8 
 

.26

0 
.639 .435 

.30

8 

.02

1 
.007 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X4.20 Pearso

n 

Correl

ation 

.03

0 

.13

5 

-.0

06 

.06

1 

.05

5 
.044 

-.04

0 

.14

2 

.00

6 
.116 

-.03

1 

.07

7 

.203

* 

.272

** 

-.04

7 

.07

9 

.06

6 

.07

7 

-.1

14 
1 

-.20

5* 
.069 

.10

2 

-.1

19 
.308** 

Sig. 

(2-

tailed) 

.76

8 

.18

1 

.95

6 

.54

8 

.58

9 
.661 .690 

.15

8 

.95

4 
.249 .762 

.44

7 
.042 .006 .646 

.43

5 

.51

1 

.44

6 

.26

0 
 .040 .498 

.31

3 

.23

7 
.002 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X4.21 Pearso

n 

Correl

ation 

-.01

2 

.03

7 

.14

3 

-.1

70 

-.0

72 
.098 .038 

.08

2 

-.0

86 
.017 .040 

-.0

04 
.047 .140 .028 

-.2

24* 

-.0

07 

-.0

29 

-.0

47 

-.2

05* 
1 

-.25

8** 

-.0

50 

.04

4 
.286* 

Sig. 

(2-

tailed) 

.90

6 

.71

4 

.15

7 

.09

0 

.47

4 
.330 .710 

.41

5 

.39

5 
.870 .696 

.96

5 
.644 .163 .783 

.02

5 

.94

2 

.77

7 

.63

9 

.04

0 
 .010 

.62

0 

.66

7 
.039 
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N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X4.22 Pearso

n 

Correl

ation 

.04

2 

.16

1 

-.1

31 

.20

5* 

.27

8** 

-.15

1 
.000 

.12

4 

.04

5 
.037 .033 

.12

8 

.208

* 

-.11

1 

-.04

0 

.19

3 

.14

1 

.21

6* 

.07

9 

.06

9 

-.25

8** 
1 

-.1

81 

-.0

06 
.309** 

Sig. 

(2-

tailed) 

.67

8 

.11

0 

.19

4 

.04

0 

.00

5 
.133 

1.00

0 

.21

9 

.66

0 
.711 .745 

.20

5 
.038 .271 .695 

.05

5 

.16

1 

.03

1 

.43

5 

.49

8 
.010  

.07

1 

.95

1 
.002 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X4.23 Pearso

n 

Correl

ation 

-.07

4 

.16

6 

.03

3 

.12

9 

-.0

47 

.212

* 
.174 

-.0

52 

.28

1** 

-.03

6 
.004 

-.0

15 
.157 

-.00

2 
.091 

.03

0 

.04

1 

.10

7 

.10

3 

.10

2 

-.05

0 

-.18

1 
1 

-.1

66 
.308** 

Sig. 

(2-

tailed) 

.46

3 

.09

8 

.74

2 

.20

1 

.64

2 
.034 .083 

.60

8 

.00

5 
.722 .972 

.88

5 
.119 .984 .368 

.76

4 

.68

3 

.28

9 

.30

8 

.31

3 
.620 .071  

.09

9 
.002 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X4.24 Pearso

n 

Correl

ation 

.18

1 

-.03

3 

.18

8 

.05

4 

.11

5 

-.05

3 
.000 

.12

1 

.10

7 
.114 .000 

.15

4 

-.18

6 
.068 

-.03

4 

.09

7 

.04

0 

.18

6 

-.2

31* 

-.1

19 
.044 

-.00

6 

-.1

66 
1 .251* 
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Sig. 

(2-

tailed) 

.07

1 

.74

8 

.06

1 

.59

1 

.25

3 
.597 

1.00

0 

.23

2 

.29

1 
.260 

1.00

0 

.12

5 
.064 .498 .735 

.33

5 

.69

4 

.06

4 

.02

1 

.23

7 
.667 .951 

.09

9 
 .012 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

PERS

EPSI 

Pearso

n 

Correl

ation 

.23

6* 

.40

2** 

.20

4* 

.41

6** 

.34

4** 

.216

* 

.230

* 

.33

7** 

.24

7* 

.227

* 

.270

** 

.38

0** 

.199

* 

.258

** 

.225

* 

.21

8* 

.24

4* 

.50

5** 

.28

4** 

.30

8** 

.286

* 

.309

** 

.30

8** 

.25

1* 
1 

Sig. 

(2-

tailed) 

.01

8 

.00

0 

.04

1 

.00

0 

.00

0 
.031 .021 

.00

1 

.01

3 
.023 .007 

.00

0 
.047 .001 .024 

.02

9 

.01

4 

.00

0 

.00

7 

.00

2 
.039 .002 

.00

2 

.01

2 
 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.636 25 

 

 

 

 



134 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

e. Variabel Kualitas Pelayanan 

Correlations 

 X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 X5.5 X5.6 X5.7 X5.8 X5.9 X5.10 X5.11 X5.12 

KUALITAS 

PELAYANAN 

X5.1 Pearson 

Correlation 
1 -.163 .134 .182 .063 -.207* .083 .169 -.002 -.160 .014 .166 .351** 

Sig. (2-tailed)  .106 .184 .071 .536 .039 .412 .094 .986 .111 .890 .098 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X5.2 Pearson 

Correlation 
-.163 1 -.036 -.058 .218* -.133 .018 .086 .012 .030 .120 .137 .351** 

Sig. (2-tailed) .106  .724 .564 .030 .185 .857 .396 .906 .771 .234 .175 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X5.3 Pearson 

Correlation 
.134 -.036 1 .000 .095 -.128 .003 .039 .025 .056 .161 .176 .430** 

Sig. (2-tailed) .184 .724  .997 .348 .205 .973 .699 .808 .581 .109 .079 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X5.4 Pearson 

Correlation 
.182 -.058 .000 1 -.012 -.008 .070 .020 .015 .216* .045 .174 .460** 

Sig. (2-tailed) .071 .564 .997  .906 .936 .491 .845 .881 .031 .653 .083 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X5.5 Pearson 

Correlation 
.063 .218* .095 -.012 1 -.343** .076 .130 .037 .185 .191 .009 .476** 



135 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

Sig. (2-tailed) .536 .030 .348 .906  .000 .453 .198 .714 .065 .056 .931 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X5.6 Pearson 

Correlation 
-.207* -.133 -.128 -.008 -.343** 1 -.228* -.096 .044 .033 -.030 -.149 .283* 

Sig. (2-tailed) .039 .185 .205 .936 .000  .022 .344 .664 .742 .767 .139 .041 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X5.7 Pearson 

Correlation 
.083 .018 .003 .070 .076 -.228* 1 -.165 -.101 .029 .035 .071 .216* 

Sig. (2-tailed) .412 .857 .973 .491 .453 .022  .101 .319 .773 .727 .480 .031 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X5.8 Pearson 

Correlation 
.169 .086 .039 .020 .130 -.096 -.165 1 -.227* -.133 .089 .104 .297** 

Sig. (2-tailed) .094 .396 .699 .845 .198 .344 .101  .023 .188 .381 .304 .003 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X5.9 Pearson 

Correlation 
-.002 .012 .025 .015 .037 .044 -.101 -.227* 1 -.220* -.064 -.118 .322* 

Sig. (2-tailed) .986 .906 .808 .881 .714 .664 .319 .023  .028 .526 .244 .022 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X5.10 Pearson 

Correlation 
-.160 .030 .056 .216* .185 .033 .029 -.133 -.220* 1 -.049 -.018 .267** 

Sig. (2-tailed) .111 .771 .581 .031 .065 .742 .773 .188 .028  .627 .856 .007 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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X5.11 Pearson 

Correlation 
.014 .120 .161 .045 .191 -.030 .035 .089 -.064 -.049 1 -.216* .347** 

Sig. (2-tailed) .890 .234 .109 .653 .056 .767 .727 .381 .526 .627  .031 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

X5.12 Pearson 

Correlation 
.166 .137 .176 .174 .009 -.149 .071 .104 -.118 -.018 -.216* 1 .366** 

Sig. (2-tailed) .098 .175 .079 .083 .931 .139 .480 .304 .244 .856 .031  .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

KUALITAS 

PELAYANAN 

Pearson 

Correlation 
.351** .351** .430** .460** .476** .283* .216* .297** .322* .267** .347** .366** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .041 .031 .003 .022 .007 .000 .000  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.568 13 
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f. Variabel Keputusan Menabung 

Correlations 

 Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 Y1.8 Y1.9 Y1.10 

KEPUTUSAN 

MENABUNG 

Y1.1 Pearson 

Correlation 
1 -.156 .111 .068 -.144 .207* .079 .075 .231* .043 .452** 

Sig. (2-tailed)  .120 .270 .500 .154 .039 .433 .456 .021 .668 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1.2 Pearson 

Correlation 
-.156 1 -.010 -.044 .118 .057 -.029 .159 -.030 .033 .344** 

Sig. (2-tailed) .120  .917 .665 .243 .572 .778 .114 .766 .748 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1.3 Pearson 

Correlation 
.111 -.010 1 -.133 -.025 .107 .170 .066 .351** -.188 .437** 

Sig. (2-tailed) .270 .917  .187 .807 .288 .091 .516 .000 .061 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1.4 Pearson 

Correlation 
.068 -.044 -.133 1 -.132 -.082 .130 -.010 -.017 .176 .275** 

Sig. (2-tailed) .500 .665 .187  .191 .419 .199 .919 .870 .080 .006 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1.5 Pearson 

Correlation 
-.144 .118 -.025 -.132 1 -.267** -.140 .160 .071 -.180 .212* 
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Sig. (2-tailed) .154 .243 .807 .191  .007 .166 .111 .484 .074 .026 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1.6 Pearson 

Correlation 
.207* .057 .107 -.082 -.267** 1 .040 -.152 .232* .138 .406** 

Sig. (2-tailed) .039 .572 .288 .419 .007  .689 .130 .020 .170 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1.7 Pearson 

Correlation 
.079 -.029 .170 .130 -.140 .040 1 -.074 -.058 .273** .406** 

Sig. (2-tailed) .433 .778 .091 .199 .166 .689  .462 .566 .006 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1.8 Pearson 

Correlation 
.075 .159 .066 -.010 .160 -.152 -.074 1 -.165 -.077 .258** 

Sig. (2-tailed) .456 .114 .516 .919 .111 .130 .462  .100 .444 .009 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1.9 Pearson 

Correlation 
.231* -.030 .351** -.017 .071 .232* -.058 -.165 1 -.170 .427** 

Sig. (2-tailed) .021 .766 .000 .870 .484 .020 .566 .100  .091 .000 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

Y1.10 Pearson 

Correlation 
.043 .033 -.188 .176 -.180 .138 .273** -.077 -.170 1 .287** 

Sig. (2-tailed) .668 .748 .061 .080 .074 .170 .006 .444 .091  .004 

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 
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KEPUTUSAN 

MENABUNG 

Pearson 

Correlation 
.452** .344** .437** .275** .212* .406** .406** .258** .427** .287** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .006 .026 .000 .000 .009 .000 .004  

N 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

.592 11 
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2. UJI ASUMSI KLASIK 

a. Uji Normalitas 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

Unstandardiz

ed Residual 

N 100 

Normal Parametersa,b Mean .0000000 

Std. Deviation 1.70801657 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .042 

Positive .041 

Negative -.042 

Test Statistic .042 

Asymp. Sig. (2-tailed) .200c,d 

Monte Carlo Sig. (2-

tailed) 

Sig. .991e 

99% Confidence 

Interval 

Lower 

Bound 
.989 

Upper 

Bound 
.994 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

e. Based on 10000 sampled tables with starting seed 2000000. 
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b. Uji Multikolinearitas 

Coefficientsa 

Model 

Collinearity Statistics 

Tolerance VIF 

1 (Constant)   

PROMOSI .646 1.548 

FASILITAS .540 1.853 

RELIGIUSITAS .541 1.848 

PERSEPSI .380 2.634 

KUALITAS PELAYANAN 
.402 2.488 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN MENABUNG 

 

c. Uji Heterokedastisitas 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.103 4.116  .511 .612 

PROMOSI -.120 .083 -.321 -1.447 .156 

FASILITAS .038 .053 .141 .724 .474 

RELIGIUSITAS -.020 .069 -.056 -.292 .772 

PERSEPSI -.014 .051 -.069 -.277 .783 

KUALITAS 

PELAYANAN 
.060 .097 .157 .615 .542 
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3. UJI REGRESI LINEAR BERGANDA  

a. Uji T 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 6.375 4.974  1.282 .203 

PROMOSI 
-.136 .098 .137 2.382 .037 

FASILITAS .220 .078 .306 2.825 .006 

RELIGIUSITAS .077 .084 .098 1.909 .366 

PERSEPSI .132 .065 .262 2.026 .046 

KUALITAS 

PELAYANAN 
.151 .115 .165 2.313 .002 

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN MENABUNG 

 

b. Uji F 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 194.895 5 38.979 12.686 .000b 

Residual 288.815 94 3.072   

Total 483.710 99    

a. Dependent Variable: KEPUTUSAN MENABUNG 

b. Predictors: (Constant), KUALITAS PELAYANAN, FASILITAS, 

PROMOSI, RELIGIUSITAS, PERSEPSI 
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c. Uji Koefisien Diterminasi (R2) 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of 

the Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .635a .403 .371 1.75285 1.998 

a. Predictors: (Constant), KUALITAS PELAYANAN, FASILITAS, PROMOSI, 

RELIGIUSITAS, PERSEPSI 

b. Dependent Variable: KEPUTUSAN MENABUNG 
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