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ABSTRAK 

Penelitian ini mengkaji kasus kebocoran pada steering cylinder unit wheel loader 

CLG855N di PT XYZ. Tujuan dari penelitian ini adalah mengetahui penyebab kebocoran 

dan memastikan permasalahan kebocoran teratasi. Metode penelitian yang dilakukan 

dalam penelitian ini adalah kualitatif deskriptif dengan pendekatan studi kasus. Metode 

analisis yang digunakan yaitu analisis 5 why. Data yang diperoleh merupakan data hasil 

studi lapangan, studi literatur dan wawancara. Masalah ini pertama kali di laporkan oleh 

operator saat melakukan pemeriksaan dan pengecekan harian (P2H). Pada saat proses 

pemeriksaan ditemukan bahwa kebocoran yang terjadi terletak pada seal steering cylinder 

yang mengalami kerusakan diakibatkan bergesekan dengan permukaan cylinder rod yang 

mengalami cacat. Setelah pendalaman lebih lanjut ditemukan adanya ketidaksesuaian 

antara kondisi aktual unit yang mengalami kecacatan pada cylinder rod dan catatan Pre-

Delivery Inspection yang menyatakan unit dalam kondisi yang baik. Perbaikan dilakukan 

dengan cara mengganti seal yang rusak dan cylinder rod yang cacat. Akar masalah 

penelitian ini adalah kelemahan dalam sistem quality control. Penelitian ini memberikan 

masukan untuk perbaikan sistem pemeriksaan quality control untuk mencegah kasus ini 

terulang dimasa mendatang. 

Kata kunci : Steering Cylinder, Kebocoran, Pre-Delivery Inspection. 
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CAUSE ANALYSIS OF LEAKAGE IN THE STEERING 
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Study Program in Heavy Equipment Maintenance Engineering Technology, Department of 

Mechanical Engineering, Jakarta State Polytechnic, UI Campus Depok, 16424 

Email: ridwan.mubarok.tm20@mhsw.pnj.ac.id 

 

ABSTRACT 

This research examines a case of leakage in the steering cylinder of a CLG855N wheel 

loader unit at PT XYZ. The objective of this study is to identify the cause of the leakage and 

ensure that the issue is resolved. The research method employed in this study is qualitative 

descriptive with a case study approach. The analytical method used is the 5 why analysis. 

The data obtained is derived from field studies, literature reviews, and interviews. The 

problem was initially reported by an operator during daily inspection and checks (P2H). 

During the inspection process, it was discovered that the leakage occurred at the steering 

cylinder seal, which had been damaged due to friction with a defective cylinder rod surface. 

Further investigation revealed a discrepancy between the actual condition of the unit with 

the defective cylinder rod and the Pre-Delivery Inspection record, which stated the unit 

was in good condition. Repairs were carried out by replacing the damaged seal and the 

defective cylinder rod. The root cause of this issue was identified as weaknesses in the 

quality control system. This study provides input for improving the quality control 

inspection system to prevent similar cases from recurring in the future. 

Keywords : Steering cylinder, Leakage, Pre-Delivery Inspection 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Keandalan dan performa alat berat merupakan faktor krusial yang 

mempengaruhi produktivitas dan efisiensi operasional [1]. PT Liugong Machinery 

Indonesia, sebagai produsen wheel loader terkemuka, telah lama dikenal dengan 

komitmennya terhadap kualitas dan inovasi dalam produksi alat berat. Namun, 

sebuah kasus yang melibatkan kebocoran pada steering cylinder wheel loader 

CLG855N di PT XYZ telah menarik perhatian dan memerlukan investigasi 

mendalam. 

Kasus ini melibatkan sebuah unit wheel loader CLG855N dengan nomor seri 

CLG855NZCNL772707 yang mengalami kebocoran pada steering cylinder. 

Fenomena ini menjadi menarik mengingat unit tersebut masih tergolong baru dan 

seharusnya berada dalam kondisi operasional optimal. Kebocoran pada komponen 

kritis seperti steering cylinder tidak hanya mengganggu kinerja alat, tetapi juga 

berpotensi menimbulkan risiko keselamatan dan kerugian finansial. 

Penelitian ini bertujuan untuk mengungkap faktor penyebab utama kebocoran 

steering cylinder, dan memastikan permasalahan kebocoran teratasi. Melalui studi 

kasus ini, diharapkan dapat diperoleh pemahaman mendalam tentang interaksi 

berbagai faktor yang berkontribusi terhadap terjadinya kebocoran, yang pada 

gilirannya akan membantu dalam pengembangan solusi yang lebih komprehensif 

dan preventif. 

Signifikansi penelitian ini terletak pada potensinya untuk meningkatkan kualitas 

produk dan layanan PT Liugong Machinery Indonesia, serta memberikan wawasan 

berharga bagi industri alat berat secara keseluruhan. Dengan mengidentifikasi akar 

permasalahan dan mengembangkan prosedur perbaikan yang efektif, penelitian ini 

tidak hanya akan membantu mengatasi kasus spesifik di PT XYZ, tetapi juga 
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berkontribusi pada peningkatan standar kualitas dan keandalan alat berat di masa 

depan. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, rumusan masalah dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Apa penyebab utama terjadinya kebocoran pada steering cylinder unit?  

2. Bagaimana proses perbaikan kebocoran pada steering cylinder?  

1.3 Pertanyaan Penelirian 

Berikut beberapa pertanyaan yang dapat diajukan untuk menganalisis penyebab 

kebocoran: 

1. Apa faktor penyebab utama terjadinya kebocoran pada steering cylinder unit 

wheel loader CLG855N? 

2. Bagaimana proses perbaikan kebocoran pada steering cylinder unit wheel loader 

CLG855N? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan diadakannya penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Mengidentifikasi dan menganalisis faktor-faktor penyebab terjadinya kebocoran 

seal pada steering cylinder wheel loader CLG855N. 

2. Memastikan masalah kebocoran pada wheel loader CLG855N teratasi. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat sebagai berikut: 

1.5.1 Manfaat Teoretis 

a. Memperkaya literatur dan pengetahuan dalam bidang pemeliharaan alat 

berat, khususnya terkait sistem steering pada wheel loader. 

b. Memberikan pemahaman yang lebih mendalam tentang mekanisme 

terjadinya kebocoran pada steering cylinder. 
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1.5.2 Manfaat Praktis 

a. Bagi Pembaca 

• Memperdalam wawasan pembaca tentang tahapan dan metode yang 

digunakan dalam mengatasi kebocoran pada sistem hidrolik di steering 

cylinder. 

• Memperluas pengetahuan pembaca mengenai berbagai elemen yang 

berpotensi menyebabkan kebocoran pada steering cylinder. 

b. Bagi Perusahaan 

• Hasil penelitian ini diharapkan dapat membantu PT Liugong Machinery 

Indonesia mengidentifikasi area-area potensial untuk perbaikan dalam 

perawatan wheel loader, khususnya pada komponen steering cylinder. 

Hal ini dapat mengarah pada peningkatan kualitas dan keandalan produk 

secara keseluruhan. 

c. Bagi Peneliti Selanjutnya: 

Menyediakan data dan analisis yang dapat digunakan sebagai referensi 

untuk penelitian lanjutan dalam bidang sistem hidrolik alat berat. 

1.6 Sistematika Penulisan 

BAB I: PENDAHULUAN 

BAB II: TINJAUAN PUSTAKA 

BAB III: METODOLOGI PENELITIAN 

BAB IV: HASIL DAN PEMBAHASAN 

BAB V: PENUTUP 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang sudah dilaksanakan, diperoleh beberapa kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Kebocoran steering cylinder pada wheel loader CLG855NZCNL772707 

terjadi akibat kerusakan yang tidak lazim pada komponen seal. Kerusakan 

ini disebabkan oleh adanya cacat (defect) pada cylinder rod. Analisis lebih 

lanjut mengungkapkan ketidaksesuaian antara kondisi aktual cylinder rod 

yang mengalami kecacatan dan catatan Pre-Delivery Inspection yang 

menyatakan kondisi unit dalam keadaan baik. Ketidaksesuaian ini diduga 

terjadi karena mekanik yang melakukan pemeriksaan tidak melihat kondisi 

cacat yang cukup kecil. Perlu ada pengkajian ulang dalam metode 

pemeriksaan yang hanya di lakukan satu kali dan cenderung hanya 

pemeriksaan visual. 

2. Proses perbaikan kebocoran dilakukan dengan cara mengganti komponen 

seal. Selain komponen seal, cylinder rod juga dilakukan penggantian 

dikarenakan adanya cacat (defect). 

5.2 Rekomendasi 

5.2.1 Rekomendasi untuk Perusahaan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, penulis memberikan 

saran kepada PT Liugong Machinery Indonesia untuk meningkatkan prosedur 

pemeriksaan unit sebelum pengiriman ke pelanggan. Langkah-langkah yang 

disarankan adalah: 

1. Memperbaiki dan memperketat prosedur pemeriksaan kondisi unit. 

2. Melatih staf quality control secara berkala untuk meningkatkan ketelitian 

dalam pemeriksaan. 

3. Menerapkan sistem pengecekan ganda (double-check) untuk memastikan 

tidak ada cacat atau masalah pada unit. 
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5.2.2 Rekomendasi untuk Penelitian Selanjutnya 

Penulis memberikan beberapa rekomendasi untuk penelitian selanjutnya: 

1. Lakukan perbandingan proses inspeksi dan kontrol kualitas dengan 

produsen wheel loader lainnya untuk mengidentifikasi praktik terbaik dalam 

industri. 

2. Hitung potensi penghematan biaya jangka panjang dari investasi dalam 

peningkatan proses inspeksi dibandingkan dengan biaya downtime dan 

perbaikan. 

3. Lakukan investigasi lebih mendalam tentang penyebab cacat pada cylinder 

rod, termasuk kemungkinan masalah dalam proses manufaktur atau 

pengiriman. 
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