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ABSTRAK 

 

Aulia Cory Ariana 

D-3 Manajemen Pemasaran, Akuntansi, Politeknik Negeri Jakarta 

 

Penjualan dan Pemasaran Snack Secara Online 

Melalui WhatsApp dan Instagram 

 

Penulisan tugas akhir ini berisi tentang Penjualan dan Pemasaran Snack Secara 

Online melalui WhatsApp dan Instagram. Tujuan dari penulisan ini yaitu untuk 

mengetahui tahap-tahap pemasaran produk dan hasil dari penjualan produk. 

Penjualan dan pemasaran dilakukan secara online, khususnya melalui WhatsApp 

dan Instagram. Berdasarkan proses penjualan dan pemasaran diketahui bahwa 

terdapat peningkatan kuantitas produk serta lebih luasnya pangsa pasar produk 

tersebut. Adanya penjualan dan pemasaran secara online melalui WhatsApp dan 

Instagram diketahui lebih memudahkan penjualan dan pemasaran produk kepada 

konsumen. 

 

Kata kunci: Online, Penjualan, Pemasaran, Snack 

 
 

ABSTRACT 

 

Aulia Cory Ariana 

D-3 Marketing Management, Accountancy, Polytechnic State of Jakarta 

Online Sales and Marketing of Snacks via WhatsApp and Instagram 

This final assignment contains about Online Sales and Marketing of Snacks via 

WhatsApp and Instagram. The purpose of this writing is to find out the stages of 

product marketing and the results of product sales. Sales and marketing are carried 

out online, especially via WhatsApp and Instagram. Based on the sales and 

marketing process, it is known that there is an increase in product quantity and a 

wider market share for the product. The existence of online sales and marketing via 

WhatsApp and Instagram is known to make it easier to sell and market products to 

consumers. 

 

Keywords: Marketing, Online, Sales, Snack 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 
 

1.1 Latar Belakang 

Media sosial dapat dikatakan sebagai salah satu sarana berkomunikasi dan 

bersosialisasi antar penggunanya, baik secara personal maupun kelompok. Melalui 

penggunaan media sosial, banyak orang bisa saling terhubung antara satu sama lain 

tanpa dibatasi ruang dan waktu. Banyak orang juga telah menggunakan media sosial 

sebagai wadah untuk melakukan penjualan dan pemasaran online untuk 

mendapatkan keuntungan dalam berbisnis. 

Penjualan online melalui media sosial telah menjadi fenomena yang populer 

dalam beberapa tahun terakhir. Saat ini, banyak pebisnis yang melakukan penjualan 

produk melalui media sosial, tidak hanya bisnis lokal atau bisnis menengah tetapi 

juga bisnis besar berlomba-lomba memanfaatkan media sosial untuk 

mempromosikan dan menjual produk mereka. Manfaat utama dari melakukan 

penjualan dan pemasaran secara online menggunakan media sosial yaitu 

memudahkan pebisnis dalam mencapai target pasar dan membangun hubungan 

yang lebih dekat dengan pelanggan. Kemudian, penjualan dan pemasaran online di 

media sosial juga memberikan fleksibilitas dan mengurangi biaya operasional. 

Namun, tantangan seperti persaingan yang ketat dan keamanan transaksi online 

juga perlu diperhatikan. Secara keseluruhan, melakukan menggunakan media sosial 

merupakan salah cara yang efektif dan efisien untuk menjual dan memasarkan 

produk secara online. Selanjutnya, melalui penjualan dan pemasaran online 

menggunakan media sosial, penjual hanya menunggu pembeli untuk 

mengkonfirmasi produk yang diinginkannya. Setelah itu, pembayaran produk yang 

telah dipesan bisa langsung dibayarkan melalui aplikasi mobile banking atau melalui 

e-wallet seperti Ovo, Gopay, Shopeepay, atau yang lainnya. 

Salah satu media sosial yang dapat digunakan untuk melakukan penjualan dan 

pemasaran online yaitu aplikasi WhatsApp. Melalui aplikasi Whatsapp, pebisnis 

juga dapat berkomunikasi secara langsung dengan pelanggan, memberikan 

pelayanan pelanggan dengan cepat, dan menerima pesanan yang telah dibeli dengan 

mudah. Penjual juga dapat memanfaatkan fitur penyiaran konten untuk 
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mengirimkan suatu iklan atau brosur produk yang penulis promosikan kepada 

semua calon pelanggan. Media sosial lain yang dapat digunakan untuk melakukan 

penjualan dan pemasaran online yaitu aplikasi Instagram. Melalui aplikasi 

Instagram, pebisnis dapat menampilkan produk yang ingin dipromosikan secara 

visual. Pada pplikasi Instagram terdapat beberapa fitur, seperti Instagram Stories, 

Instagram Shop, dan Instagram TV untuk dapat menayangkan video demonstrasi 

produk dan foto-foto yang menarik. 

Berdasarkan pemaparan di atas, penulis ingin melakukan penjualan dan 

pemasaran produk yang penulis miliki yaitu berupa snack untuk dijual dan pasarkan 

secara online melalui WhatsApp dan Instagram serta mengetahui tingkat 

penjualannya. Untuk itu, pada kesempatan kali ini penulis mengangkat judul Tugas 

Akhir berupa ‘Penjualan dan Pemasaran Snack secara Online melalui WhatsApp 

dan Instagram’. 

 
1.2 Tujuan Penulisan 

Tujuan dari penulisan tugas akhir ini, yaitu sebagai berikut: 

1. Memaparkan langkah-langkah dalam menjual dan memasarkan produk snack 

secara online melalui WhatsApp dan Instagram. 

2. Mengetahui tingkat penjualan dan pemasaran produk snack secara online 

melalui WhatsApp dan Instagram. 

 
 

1.3 Manfaat Penulisan 

Manfaat dari penulisan tugas akhir ini, yaitu sebagai berikut: 

Bagi penulis: 

1. Menambah wawasan dalam proses penjualan dan pemasaran produk snack 

secara online melalui WhatsApp dan Instagram. 

2. Menyalurkan ide atau gagasan terkait penjualan dan pemasaran produk snack 

secara online melalui WhatsApp dan Instagram yang penulis miliki. 

Bagi masyarakat: 

1. Menjadi acuan bagi masyarakat dalam mengembangkan jiwa wirausaha dan 

produktif dalam berwirausaha. 
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2. Mendapatkan referensi kegiatan, ide atau gagasan, dan motivasi khususnya di 

kalangan generasi muda untuk produktif dalam berwirausaha. 

Bagi Politeknik Negeri Jakarta: 

1. Menjadi referensi mahasiswa yang akan membuat tugas akhir. 

2. Memenuhi persyaratan kelulusan melalui penerbitan karya ilmiah dari 

Program Studi Manajemen Pemasaran dan disimpan pada perpustakaan 

Politeknik Negeri Jakarta. 

 
1.4 Metode Penulisan 

Metode penulisan dalam Tugas Akhir ini adalah deskriptif, yaitu memapatkan 

langkah-langkah penjualan dan pemasaran produk snack secara online melalui 

WhatsApp dan Instagram. Kemudian juga memaparkan tingkat penjualan melalui 

laporan keuangan. 

 
1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan Tugas Akhir yaitu sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Pada bab ini berisi tentang latar belakang penulisan, tujuan penulisan, manfaat 

penulisan, metode penulisan, dan sistematika penulisan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Dalam bab ini berisi tentang pengertian produk, pengertian dan pentingnya 

penjualan. Pada bab ini pula terdapat pengertian pemasaran, serta pengertian dan 

pentingnya pemasaran. 

BAB III PROFIL DAN PELAKSANAAN USAHA 

Dalam bab ini berisi tentang profil usaha dan pelaksanaan usaha. 

BAB IV PEMBAHASAN 

Pada bab ini berisi tentang laporan penjualan dan analisis penjualan serta evaluasi 

pemasaran. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini berisi kesimpulan dan saran. 
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BAB V 

PENUTUP 

 
 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan kegiatan praktik penjualan dan pemasaran secara online produk 

snack milik penulis selama ini, membuat penulis menjadi semakin termotivasi 

untuk menjualkan produk tersebut. Secara garis besar, tahapan penjualan dan 

pemasaran secara online yang penulis lakukan melalui WhatsApp yaitu penulis 

akan menghubungi calon pembeli dengan pesan pribadi, lalu menyampaikan 

informasi produk secara spesifik, kemudian menunggu tanggapan dari calon 

pembeli, kemudian jika pembeli berminat langsung melakukan transaksi 

pembayaran. Kemudian untuk Instagram yaitu penulis akan mengunggah foto 

produk yang menarik, kemudian memberikan deskripsi, dan menanggapi calon 

pembeli secara cepat. Terkait dengan tingkat penjualan, diketahui bahwa penulis 

mengalami fluktuasi keuntungan setiap bulannya. Pencapaian total keuntungan 

yang diperoleh penulis dari kegiatan praktik penjualan dan pemasaran produk snack 

Jastip_Bunda selama semester 5 dan 6 adalah Rp180.000. 

 
5.2 Saran 

Untuk meningkatkan keberhasilan dan pencapaian target yang diinginkan 

pada penjualan dan pemasaran produk snack Jastip_Bunda melalui media sosial, 

terdapat beberapa saran, antara lain yaitu: 

1. Penulis yang berperan sebagai reseller harus lebih kreatif dan optimal dalam 

mempromosikan produk snack melalui WhatsApp dan Instagram. 

2. Penulis harus lebih aktif di Instagram dengan cara memposting ulang gambar 

produk yang menarik. 

3. Penulis harus lebih giat menjual dan memasarkan produk untuk 

meningkatkan penghasilan. 
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