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Pengaruh Tingkat Margin, Citra Bank Dan Religiusitas Terhadap Keputusan 

Nasabah Dalam Memilih Produk Pembiayaan KPR Dengan Akad Murabahah 

Pada Bank Syariah Indonesia. 

Oleh : Bunga Catur Adellia 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Tingkat Margin, Citra Bank Dan 

Religiusitas Terhadap Keputusan Nasabah Dalam Memilih Produk Pembiayaan KPR 

Dengan Akad Murabahah Pada Bank Syariah Indonesia. Metode penelitian ini bersifat 

kuantitatif dengan jenis data yang digunakan berupa data primer dengan membagikan 

kuesioner kepada nasabah merupakan nasabah pembiayaan KPR dengan akad 

murabahah di Bank Syariah Indonesia. Pengambilan sampel menggunakan teknik non-

probability sampling dengan metode purposive sampling dan menghasilkan jumlah 

responden sebanyak 100 responden. Hasil penelitian ini menunjukan bahwa secara 

parsial tingkat margin berpengaruh negatif signifikan terhadap keputusan nasabah 

dalam memilih produk pembiayaan KPR dengan akad murabahah, sedangkan citra 

bank dan religiusitas memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap keputusan 

nasabah dalam memilih produk pembiayaan KPR dengan akad murabahah. Secara 

simultan tingkat margin, citra bank dan religiusitas berpengaruh dan signifikan 

terhadap keputusan nasabah dalam memilih produk pembiayaan KPR dengan akad 

murabahah. Hal ini menunjukan bahwa semakin tinggi tingkat margin, citra bank dan 

religiusitas maka dapat memberikan pengaruh kontribusi yang kuat terhadap keputusan 

nasabah dalam memilih produk pembiayaan KPR dengan akad Murabahah. 

 

Kata kunci : Tingkat Margin, Citra Bank, Religiusitas, Keputusan Nasabah 
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The Influence of Margin Level, Bank Image and Religiosity on Customer 

Decisions in Choosing KPR Financing Products with Murabahah Agreements at 

Indonesian Sharia Banks. 

 

By: Bunga Catur Adellia 

ABSTRACT 

This research aims to analyze the influence of Margin Level, Bank Image and 

Religiosity on Customer Decisions in Choosing KPR Financing Products with 

Murabahah Agreements at Bank Syariah Indonesia. This research method is 

quantitative with the type of data used in the form of primary data by distributing 

questionnaires to customers who are KPR financing customers with murabahah 

contracts at Bank Syariah Indonesia. Sampling used a non-probability sampling 

technique with a purposive sampling method and resulted in a total of 100 respondents. 

The results of this research show that partially the margin level has a significant 

negative effect on customers' decisions in choosing KPR financing products with 

murabahah contracts, while bank image and religiosity have a positive and significant 

influence on customers' decisions in choosing KPR financing products with murabahah 

contracts. Simultaneously, the margin level, bank image and religiosity have a 

significant influence on customers' decisions in choosing mortgage financing products 

with murabahah contracts. This shows that the higher the margin level, the bank's 

image and religiosity, the stronger the contribution to the customer's decision in 

choosing a mortgage financing product with a Murabahah agreement. 

 

Keywords: Margin Level, Bank Image, Religiosity, Customer Decisions 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Kepemilikan rumah menjadi kebutuhan pokok yang memenuhi prinsip Maqashid 

Syariah, khususnya dalam kategori kebutuhan primer (dharuriyat). Ini mencakup 

menjaga kebutuhan yang sangat penting bagi kehidupan manusia, seperti memiliki 

tempat tinggal yang layak. Kebutuhan dasar rumah sangat penting karena rumah 

berfungsi sebagai tempat tinggal, perlindungan, sarana komunikasi, dan tempat 

beristirahat. Pasal 28 UUD 1945 menegaskan bahwa setiap warga negara Indonesia 

harus memiliki tempat tinggal atau rumah yang layak ditempati. Dengan didorong oleh 

adanya keperluan yang penting ini, setiap komunitas berusaha untuk memenuhi 

kebutuhannya, baik dengan membangun rumah mereka sendiri atau dengan membeli 

rumah dengan sistem angsuran atau dicicil (Ira, 2020 ; Na’imah et al., 2023). 

Tantangan masyarakat Indonesia yang masih dihadapi pada saat ini adalah tempat 

tinggal atau rumah yang masih tersedia. Keterbatasan lahan yang semakin meningkat 

juga menyebabkan kenaikan harga rumah, yang membuatnya sulit dijangkau oleh 

semua kelompok masyarakat, terutama mereka yang berpenghasilan rendah. Langkah 

yang dapat dilakukan oleh masyarakat sebagai bentuk pemenuhan keperluan primer 

ada berbagai macam cara. Oleh karena itu, perbankan mengembangkan produk Kredit 

Pemilikan Rumah (KPR) sebagai solusi untuk kebutuhan tersebut. KPR merupakan 

layanan finansial yang ditawarkan oleh bank pada konsumen untuk memberikan 

pinjaman guna membeli rumah. 

Kredit Pemilikan Rumah (KPR) syariah menjadi pilihan pembiayaan yang 

diminati oleh individu yang ingin membeli rumah. Pembiayaan KPR syariah kini 

semakin diminati oleh masyarakat. Kelebihan KPR syariah memiliki sistem dengan 

kredit tanpa bunga yang angsurannya tetap jika dibandingkan dengan KPR umum. 

Orang yang memilih pembiayaan syariah merasa lebih tenang karena mereka tidak 
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perlu khawatir jika suku bunga tiba-tiba naik di tengah masa kredit, yang dapat 

menyebabkan kesulitan dalam membayar sisa angsuran.  

Untuk memperkuat produk pembiayaan KPR dengan objek yang masih dalam 

tahap pembangunan (inden), Kebijakan DSN MUI No. 102 tahun 2016 mengenai Akad 

Al-Ijarah Al-Maushufah fi Al-Dzimmah untuk Pembiayaan Pemilikan Rumah (PPR)-

Inden. Fatwa ini mengatur penggunaan akad Al-Ijarah Al-Maushufah fi Al-Dzimmah 

(IMFZ) dalam skema Musyarakah Mutanaqisah (MMQ) atau Ijarah Muntahiyah 

Bittamlik (IMBT). Sejak tahun 2016, pasca keputusan mengenai Akad IMFZ untuk 

PPR-Inden ditetapkan sebagai pelengkap untuk pembiayaan komplek perumahan 

dengan perjanjian MMQ atau IMBT. Bank syariah di Indonesia belum menerapkan 

Akad IMFZ secara menyeluruh. Namun, jika seluruh industri bank syariah di 

Indonesia, baik BUS maupun UUS, mengadopsi kesepakatan IMFZ, peluang yang 

sangat besar dapat tercipta karena mereka akan mampu memberikan pembiayaan 

kepada nasabah, terutama untuk properti yang masih dalam pembangunan (inden). 

Selain itu, berdasarkan salah satu aspek yang diuraikan dalam Fatwa DSN-MUI 

No. 102 tahun 2016 mengenai IMFZ untuk PPR-Inden, DSN-MUI telah menyetujui 

permohonan fatwa  dari Permata Bank Syariah terkait KPR iB inden. Pasca diteliti, 

sejak produk pembiayaan Permata KPR iB dengan akad MMQ diresmikan pada tahun 

2016, kesepakatan MMQ diizinkan untuk memberikan pembiayaan kawasan hunian 

kepada sasaran pembiayaan yang masih dalam proses pembangunan. Demikian pula, 

Bank Muamalat menggunakan akad MMQ untuk KPR inden mereka, sementara Bank 

Syariah Indonesia menggunakan akad murabahah untuk KPR inden mereka. Melalui 

penggunaan akad ini, bank syariah bank syariah akan membeli rumah atau apartemen 

sesuai dengan keinginan nasabah. Dalam hal ini bank berperan sebagai pembeli. 

Kemudian, bank syariah akan menjual rumah atau apartemen tersebut kepada nasabah 

dengan sistem angsuran.  
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Penerapan akad Murabahah dalam pembiayaan Griya iB Hasanah inden tidak 

relevan dengan Surat Edaran Otoritas Jasa Keuangan (SEOJK) No. 36/SEOJK.03/2015 

tentang Produk dan Aktivitas Bank Umum Syariah dan Unit Usaha Syariah pada 

karakteristik akad Murabahah yang berbunyi "Barang yang menjadi aset murabahah 

harus sudah wujud dan sudah tersedia atau siap pakai (ready stock) pada saat akad." 

Dari karakteristik tersebut menyatakan bahwa akad Murabahah tidak tepat jika 

digunakan dalam pembiayaan Griya iB Hasanah Inden, dikarenakan barang dalam akad 

Murabahah harus diketahui secara jelas jumlah, mutu, harga perolehan dan detailnya. 

Akad Murabahah yang digunakan Bank Syariah Indonesia untuk pembiayaan KPR 

dalam bentuk inden yang dinilai hanya bahan bangunan/materialnya saja.  

Bank syariah Indonesia menyediakan berbagai barang dan jasa, termasuk 

pembiayaan melalui akad Murabahah. Kesepakatan Murabahah dideskripsikan sebagai 

suatu akad jual beli di mana bank bertindak menjadi penjual, membeli barang atas 

permintaan klien. Kemudian memasarkan kembali kepada klien dengan margin laba 

yang telah disetujui. Pembiayaan dengan perjanjian Murabahah yang diberikan oleh 

BSI  menghadapi kenaikan setiap tahunnya, seperti terlihat pada data berikut. 

Tabel 1.1 Pembiayaan Akad Murabahah Tahun 2019 - 2023 

 

Sumber: Bank Syariah Indonesia (2023) 
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Besar atau kecilnya tingkat margin adalah faktor yang salah satunya 

mempengaruhi dalam memilih produk pada nasabah pembiayaan KPR. Tingkat margin 

adalah pengurangan dari harga beli barang di bank dan harga bank ketika menjual 

kembali kepada nasabah. Pada awalnya, angsuran tetap ditetapkan pada harga jual 

rumah hingga pembiayaan yang sudah jatuh tempo pada kasus pembiayaan dengan 

akad murabahah. Penelitian Ghofur dan Gunawan (2022) tingkat margin memiliki 

pengaruh terhadap jumlah nasabah pembiayaan KPR bantuan yang meningkat pada 

BTN Syariah KCS Tegal. Di sisi lain, studi Olivia (2020) menemukan bahwa margin 

keuntungan tidak berpengaruh signifikan pada minat nasabah. 

Terlebih lagi, citra bank syariah juga perlu lebih diperhatikan. Karena, aspek ini 

sangat penting dalam menentukan daya tarik bagi nasabah. Sehingga, mereka tetap 

loyal menjadi pengguna produk bank syariah. Citra perusahaan adalah gambaran 

organisasi secara keseluruhan, bukan hanya gambaran barang dan jasanya. Persepsi, 

kognisi, motivasi, dan sikap adalah empat elemen yang membentuk citra. Persepsi 

adalah hasil dari pengamatan elemen lingkungan dan kemampuan untuk mempersepsi 

secara konsisten melalui proses pembentukan citra dengan memberikan informasi 

individu yang mengarah pada keyakinan tertentu. Agar keyakinan dapat membentuk 

persepsi positif atau negatif terhadap suatu produk, maka terbentuk persepsi positif dan 

negatif terhadap produk tersebut.  (Silviani, 2020; Surya Pratiwi et al., 2023). 

Berdasarkan penelitian Surya Pratiwi Citra bank ada pengaruhnya dalam loyalitas 

nasabah dikarenakan nasabah memiliki kepuasaan ketika memediasi (Surya Pratiwi et 

al., 2023). Berdasarkan teori Setiawan (2023), citra bank syariah diidentifikasi sebagai 

faktor penting yang mempengaruhi kepuasan nasabah. 

Religiusitas adalah pengaruh yang dapat mempengaruhi nasabah untuk 

memutuskan memilih produk pembiayaan KPR, selain tingkat margin dan citra bank. 

Religiusitas konsumen atau nasabah sangat penting dan memengaruhi perilaku mereka. 

Hal ini berkaitan dengan keputusan konsumen tentang apa yang mereka beli yang 

berkaitan dengan agama atau keyakinan mereka. Dengan mengakui adanya tuhan, 
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manusia cenderung mengikuti ajaran dan perintah tuhan. Studi Na’imah et al (2023) 

menunjukkan bahwa, minat nasabah dalam memilih griya simuda berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap religiusitas dan promosi memiliki. Studi Hadija et al., (2020) 

juga menegaskan, keputusan nasabah dalam memilih KPR Syariah terpengaruh positif 

dan signifikan oleh religiusitas. 

Dari penjelasan latar belakang di atas, peneliti menggunakan variabel yaitu 

tingkat margin, citra bank dan religiusitas sebagai variabel X. Sedangkan untuk objek 

penelitiannya, yaitu keputusan nasabah dalam memilih produk pembiayaan KPR yang 

menerapkan akad murabahah. Besar tingkatan margin merupakan pertimbangan paling 

utama bagi nasabah saat mereka ingin mengajukan pembiayaan. Hal ini nasabah yang 

memilih pembiayaan syariah merasa lebih tenang karena mereka tidak perlu khawatir 

jika suku bunga tiba-tiba naik di tengah masa kredit, yang dapat menyebabkan 

kesulitan dalam membayar sisa angsuran. Hal ini pasti akan berpengaruh pada citra 

bank syariah, karena ini adalah faktor utama ketika orang memilih pembiayaan 

murabahah di bank syariah. Faktor religius yang mempengaruhi keputusan konsumen 

untuk membeli barang yang berkaitan dengan keyakinan atau pengetahuan agama 

mereka. Berdasarkan penjelasan ini, peneliti tertarik dengan judul “Pengaruh Tingkat 

Margin, Citra Bank dan Religiusitas Terhadap Keputusan Nasabah Dalam 

Memilih Produk Pembiayaan KPR dengan Akad Murabahah Pada BSI”. 

1.2 Rumusan Masalah Penelitian 

 Merujuk pada latar belakang yang telah dipaparkan, fatwa DSN MUI pada 

akhirnya meluncurkan fatwa No. 102 tahun 2016 tentang Akad Al-Ijarah Al-

Maushufah fi Al-Dzimmah untuk Produk Pembiayaan Pemilikan Rumah (PPR)-Inden 

yang menggunakan akad MMQ. Peraturan tersebut diikuti oleh Bank Muamalat dan 

Permata Bank Syariah. Namun, berbeda dengan Bank Syariah Indonesia yang 

menerapkan kesepakatan murabahah. Pembiayaan akad murabahah di Bank Syariah 

Indonesia selalu meningkat setiap tahunnya. Besar tingkat margin merupakan 
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pertimbangan paling utama bagi nasabah saat mereka ingin mengajukan pembiayaan. 

Hal ini nasabah yang memilih pembiayaan syariah merasa lebih tenang karena mereka 

tidak perlu khawatir jika suku bunga tiba-tiba naik di tengah masa kredit, yang dapat 

menyebabkan kesulitan dalam membayar sisa angsuran. Hal ini pasti akan berpengaruh 

pada citra bank syariah, karena ini adalah faktor utama ketika orang memilih 

pembiayaan murabahah di bank syariah. Religiusitas berkaitan dengan keputusan 

konsumen dalam memilih produk yang berkaitan dengan agama atau iman mereka. 

Oleh karena itu, apakah keputusan nasabah dalam memilih produk pembiayaan KPR 

dengan akad murabahah pada BSI terpengaruh oleh religiusitas, citra bank, dan tingkat 

margin. 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Mengacu pada rumusan masalah di atas, pertanyaan penelitian tersusun sebagai 

berikut: 

1. Apakah tingkat margin berpengaruh terhadap keputusan nasabah dalam memilih 

produk pembiayaan KPR dengan akad murabahah pada BSI? 

2. Apakah citra bank berpengaruh terhadap keputusan nasabah dalam memilih produk 

pembiayaan KPR dengan akad murabahah pada BSI? 

3. Apakah religiusitas berpengaruh terhadap keputusan nasabah dalam memilih 

produk pembiayaan KPR dengan akad murabahah pada BSI? 

4. Apakah tingkat margin citra bank dan religiusitas berpengaruh terhadap keputusan 

nasabah dalam memilih produk pembiayaan KPR dengan kesepakatan murabahah 

pada BSI? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Merujuk pada pemaparan latar belakang dan rumusan masalah, dapat dinyatakan 

tujuan penelitian ini yaitu: 

1. Untuk menganalisis pengaruh tingkat margin terhadap keputusan nasabah dalam 

memilih produk pembiayaan KPR dengan akad murabahah pada BSI.  
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2. Untuk menganalisis pengaruh citra bank terhadap keputusan nasabah dalam 

memilih produk pembiayaan KPR dengan akad murabahah pada BSI.  

3. Untuk menganalisis pengaruh religiusitas terhadap keputusan nasabah dalam 

memilih produk pembiayaan KPR dengan akad murabahah pada BSI.  

4. Untuk menganalisis pengaruh tingkat margin, citra bank dan religiusitas terhadap 

keputusan nasabah dalam memilih produk pembiayaan KPR dengan akad 

murabahah pada BSI. 

1.5 Manfaat Penelitian 

Tujuan penelitian yang diantisipasi pada riset ini adalah dapat memberikan 

pendidikan yang pengaruhnya terlihat maupun tidak langsung terlihat. Adapun manfaat 

pelaksanaan riset ini yaitu: 

1. Manfaat Teoritis 

Harapan pada penelitian ini dapat sebagai literatur untuk kepentingan kajian ilmiah 

dan penelitian selanjutnya untuk bahan pembanding khususnya pengaruh tingkat 

margin, citra bank dan Keputusan religiusitas pada nasabah ketika memilih produk 

pembiayaan KPR dengan akad murabahah pada BSI. 

2. Manfaat Praktis 

Sebagai pertimbangan kepada nasabah ketika memutuskan untuk menggunakan 

produk pembiayaan KPR dengan akad murabahah yang terdapat di industri bank 

syariah. 

1.6 Sistematika Penulisan Proposal Skripsi 

Agar pembahasan terfokus pada inti permasalahan, dalam menyusun penelitian ini 

peneliti menyusun susunan penulisan sebagai berikut:  

BAB I PENDAHULUAN 

Dalam bab ini peneliti menerangkan tentang mengapa mengambil riset ini, isu 

yang dibahas, pertanyaan penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian dan 

sistematika riset. Dalam latar belakang penelitian, peneliti memaparkan informasi 
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mengenai substansi masalah pengaruh tingkat margin, citra bank dan religiusitas 

terhadap keputusan nasabah dalam memilih produk pembiayaan KPR dengan 

kesepakatan (akad) murabahah pada BSI. Dalam rumusan masalah peneliti 

memaparkan permasalahan penelitian yang dijelaskan secara singkat sebagai inti dari 

proses penelitian. Dalam pertanyaan penelitian, peneliti memaparkan pertanyaan 

penelitian yang dirumuskan dari pokok masalah yang hendak diteliti. Peneliti 

memaparkan tujuan penelitian untuk mendapatkan jawaban atas masalah penelitian 

yang diajukan. Dalam manfaat penelitian, peneliti memaparkan tentang uraian dan 

harapan hasil penelitian. Sistematika penulisan di buat untuk menerangkan tata cara, 

metode, dan urutan sebuah penelitian terkandung pendahuluan, pembahasan, metode 

penelitian dan penutup. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini memaparkan konsep yang diusung oleh peneliti ditambah dengan 

kajian penelitian terdahulu yang menguatkan data dalam penelitian ini, serta 

menjelaskan mengenai kerangka pemikiran dan hipotesis penelitian. Landasan teori 

tentang tingkat margin, citra bank, religiusitas, keputusan nasabah dan pembiayaan 

murabahah. Serta teori keterkaitan antara tingkat margin, citra bank dan religiusitas 

terhadap keputusan nasabah dalam memilih produk pembiayaan KPR dengan akad 

murabahah. Kajian riset sebelumnya memuat penelitian-penelitian yang dilaksanakan 

oleh peneliti lain dan pada riset ini dimanfaatkan sebagai materi komparasi dan acuan 

oleh peneliti dalam menjalankan riset. Dalam bab kerangka pemikiran dan hipotesis 

penelitian peneliti memaparkan pemikiran yang mendasari dalam memadukan antara 

teori dengan fakta dari observasi dan kajian pustaka sebagai dasar dari penelitian itu 

sendiri. 

BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ketiga  menyampaikan metode riset yang meliputi jenis penelitian yang 

diambil, objek atau sasaran penelitian, cara dalam pengambilan sampel penelitian, data 
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dan jenis basis data yang dimanfaatkan dalam riset ini, metode dalam pengumpulan 

data penelitian, serta analisis data penelitian dengan metodenya. Peneliti akan 

menguraikan hasil semua penelitian serta analisa dan interpretasi data. Hasil temuan 

penelitian merupakan data primer yang dikumpulkan melalui kuesioner.  
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Dari temuan data dengan metode regresi linear berganda guna memahami arah 

dan sejauh mana pengaruh variabel tingkat margin, citra bank dan religiusitas pada 

variabel keputusan nasabah, maka dapat diperoleh kesimpulan sebagai berikut: 

1. Dari temuan variabel tingkat margin terbukti berpengaruh negatif pada keputusan 

nasabah dalam memilih produk pembiayaan KPR dengan akad murabahah, artinya 

peningkatan tingkat margin akan menyebabkan penurunan dalam keputusan 

nasabah. Melalui tingkat margin kompetitif atau sebanding, tingkat margin sesuai 

dengan akad di awal dan tingkat margin tetap sampai akhir periode. Jadi, keputusan 

nasabah enggan memilih produk pembiayaan KPR dengan tingkat margin yang 

lebih tinggi. Maka dapat disimpulkan bahwa hasil penelitian ini telah menjawab 

pertanyaan sekaligus tujuan penelitian yang pertama yaitu terdapat pengaruh dari 

tingkat margin terhadap keputusan nasabah dalam memilih pembiayaan KPR 

dengan akad murabahah di Bank Syariah Indonesia. 

2. Temuan menegaskan bahwa variabel citra bank berpengaruh pada keputusan 

nasabah. Artinya citra baik yang dimiliki bank menjadi faktor keputusan nasabah 

dalam memilih produk pembiayaan KPR dengan akad murabahah. Melalui BSI 

lembaga keuangan yang terpercaya, memberikan kemudahan dan pelayanan yang 

baik. Maka dapat disimpulkan bahwa hasil penelitian ini telah menjawab 

pertanyaan sekaligus tujuan penelitian yang kedua, yaitu terdapat pengaruh dari 

citra bank terhadap keputusan nasabah dalam memilih produk pembiayaan KPR 

dengan akad murabahah di Bank Syariah Indonesia. 

3. Temuan mengesahkan bahwa variabel religiusitas berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan nasabah. Artinya religiusitas menjadi salah satu faktor yang 

mempengaruhi keputusan nasabah dalam memilih produk pembiayaan KPR 

dengan akad murabahah. Melalui transaksi yang halal, patuh terhadap syariat 
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agama, menjauhkan larangan-Nya Maka dapat disimpulkan bahwa hasil penelitian 

ini telah menjawab pertanyaan sekaligus tujuan penelitian yang ketiga, yaitu 

terdapat pengaruh pada keputusan nasabah dalam menentukan produk pembiayaan 

KPR dengan akad murabahah di Bank Syariah Indonesia. 

4. Temuan menunjukkan bahwa ketiga variabel bebas, yaitu tingkat margin, citra 

bank, dan religiusitas, mempengaruhi variabel terikat keputusan nasabah secara 

bersamaan. Ini berarti bahwa tingkat margin yang tinggi, serta baik buruknya citra 

ban, dan tingkat religiusitas yang lebih tinggi menjadi pertimbangan nasabah ketika 

mereka mengajukan pembiayaan. Maka dapat disimpulkan bahwa hasil penelitian 

ini telah menjawab pertanyaan sekaligus tujuan penelitian yang keempat, yaitu 

terdapat pengaruh dari tingkat margin, citra bank dan religiusitas terhadap 

keputusan nasabah dalam memilih produk pembiayaan KPR dengan akad 

murabahah di Bank Syariah Indonesia 

5.2 Saran 

 Berlandaskan temuan dan kesimpulan yang sudah dijabarkan, ada saran-saran 

yang diharapkan bisa berguna khususnya untuk peneliti berikutnya dan lembaga 

keuangan syariah:  

1. Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk mengembangkan lebih lanjut 

variabel yang digunakan dalam penelitian berikutnya, terutama variabel literasi 

keuangan syariah yang belum dibahas dalam penelitian ini. Hal ini disebabkan 

karena penulis menyadari bahwa tingkat literasi keuangan syariah masih sangat 

rendah. Karena keterbatasan waktu penulis, penelitian ini hanya membahas satu 

bank syariah. Maka dari itu, disarankan agar pengamat lain meneliti semua bank 

syariah yang ada di Indonesia. 

2. Bagi lembaga keuangan khususnya Bank Syariah Indonesia, diharapkan dapat 

mengevaluasi dan menggunakannya sebagai referensi guna menetapkan kembali 

kebijakan mengenai tingkat margin yang dianggap masih tidak sesuai dengan 

akad di awal perjanjian. Ini juga akan menumbuhkan citra bank di masyarakat 
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karena masih ada orang yang merasa tidak memberikan kemudahan dalam 

pembiayaan. Penelitian ini juga diharapkan dapat memotivasi perbankan syariah 

untuk terus menerapkan prinsip syariah. 
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER PENELITIAN 

PENGARUH TINGKAT MARGIN, CITRA BANK DAN RELIGIUSITAS 

TERHADAP KEPUTUSAN NASABAH DALAM MEMILIH PRODUK 

PEMBIAYAAN KPR DENGAN AKAD MURABAHAH PADA BANK 

SYARIAH INDONESIA (BSI) 

 

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh, 

Perkenalkan saya Bunga Catur Adellia dengan NIM 2004411047 mahasiswi Program 

Studi D4 Keuangan dan Perbankan Syariah, Jurusan Akuntansi, Politeknik Negeri 

Jakarta. Saat ini saya sedang melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Tingkat 

Margin, Citra Bank dan Religiusitas Terhadap Keputusan Nasabah Dalam Memilih 

Produk Pembiayaan KPR dengan Akad Murabahah Pada Bank Syariah Indonesia 

(BSI)”. Sehubungan hal tersebut, saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/I untuk 

mengisi kuesioner penelitian ini. Semua data dan informasi yang ada pada kuesioner 

ini akan sangat dijaga kerahasiaannya, tidak dipublikasikan, dan hanya digunakan 

untuk keperluan penelitian. 

Adapun kriteria responden dalam penelitian ini, yaitu:  

1. Perempuan dan Laki-Laki 

2. Berusia Minimal 23 Tahun 

3. Merupakan Nasabah Pembiayaan KPR dengan akad Murabahah di Bank 

Syariah Indonesia 

 

Jika anda memenuhi kriteria tersebut saya mohon kesediaan anda untuk mengisi 

kuesioner pada link berikut ini: 

 

Apabila ada pertanyaan berkaitan dengan pengisian kuesioner, silakan hubungi:  

Whatsapp : (+62) 855 858 8341  

Email : bunga.caturadellia.ak20@mhsw.pnj.ac.id 

 

Atas partisipasi dan kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/I untuk mengisi kuesioner, Saya 

ucapkan terima kasih. Semoga Allah SWT membalas dengan kebaikan, Aamiin YRA.  

mailto:bunga.caturadellia.ak20@mhsw.pnj.ac.id
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Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh  

 

Hormat Saya,  

Bunga Catur Adellia 

 

Petunjuk Pengisian Kuesioner 

Skor 1 = Sangat Tidak Setuju (STS) 

Skor 2 = Tidak Setuju (TS) 

Skor 3 = Kurang Setuju (KS) 

Skor 4 = Setuju (S) 

Skor 5 = Sangat Setuju (SS) 

 

Identitas Responden 

Nama Lengkap  

Jenis Kelamin o Laki-laki 

o Perempuan 

Usia o 23 – 27 Tahun 

o 28 – 32 Tahun 

o 33 – 37  Tahun 

o 38 – 43 Tahun 

o > 44 Tahun 

Penghasilan o < Rp. 4.000.000  

o Rp. 4.000.000 – Rp. 8.000.000 

o > Rp. 8.000.00 

Pekerjaan o Aparatur Sipil Negara (ASN)  
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o Pegawai Negeri Sipil (PNS)  

o Pegawai Swasta  

o Pegawai BUMN/BUMD 

o Wirausaha  

o Lainnya 

Apakah anda merupakan nasabah 

pembiayaan KPR dengan akad 

murabahah di Bank Syariah 

Indonesia? 

o Ya 

o Tidak 

 

Pernyataan 

Variabel Tingkat Margin (X1) 

No Pernyataan STS TS KS S SS 

1 Menurut saya, tingkat margin yang 

ditetapkan oleh Bank Syariah Indonesia lebih 

kompetitif (murah) dibandingkan dengan 

lembaga keuangan konvensional  

     

2 Menurut saya, tingkat margin yang 

ditetapkan oleh Bank Syariah Indonesia 

sebanding dengan harga pasaran 

     

4 Menurut saya, tingkat margin yang 

ditetapkan oleh Bank Syariah Indonesia 

sesuai dengan akad di awal perjanjian 

     

5 Menurut saya, tingkat margin  yang 

ditetapkan oleh Bank Syariah Indonesia tidak 

mengikuti suku bunga atau marginnya tetap 

sampai akhir periode 
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Variabel Citra Bank (X2) 

No Pernyataan STS TS KS S SS 

1 Bank Syariah Indonesia merupakan lembaga 

keuangan yang terpercaya 

     

2 Bank Syariah Indonesia memberikan 

pelayanan yang baik 

     

3 Produk pembiayaan KPR dengan akad 

murabahah yang terdapat di Bank Syariah 

Indonesia banyak memberikan kemudahan 

jika dibandingkan dengan produk 

pembiayaan serupa di bank atau platform 

lainnya 

     

4 Produk pembiayaan KPR dengan akad 

murabahah yang terdapat di Bank Syariah 

Indonesia banyak memberikan manfaat bagi 

saya pribadi  

     

5 Saya percaya Bank Syariah Indonesia telah 

sepenuhnya menerapkan prinsip syariah 

dalam setiap kegiatan khususnya dalam 

produk pembiayaan KPR dengan akad 

murabahah 

     

 

Variabel Religiusitas (X2) 

No Pernyataan STS TS KS S SS 

1 Melakukan transaksi ekonomi yang halal 

sebagaimana yang telah diatur dalam ajaran 

agama islam 
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2 Menggunakan pembiayaan murabahah 

sebagai salah satu bentuk patuh terhadap 

syariat agama 

     

3 Melaksanakan perintah dan menjauhkan 

larangan-Nya dapat menambah tingkat 

religiusitas 

     

4 Mengetahui larangan riba dalam agama 

islam 

     

5 Mengetahui tahapan  yang digunakan dalam 

pembiayaan murabahah 

     

 

Variabel Keputusan Nasabah (Y) 

No Pernyataan STS TS KS S SS 

1 Saya mengajukan pembiayaan KPR dengan 

akad murabahah di Bank Syariah Indonesia 

karena sesuai dengan kebutuhan saya  

     

2 Saya mengajukan pembiayaan KPR dengan 

akad murabahah di Bank Syariah Indonesia 

karena besar tingkat margin yang diterapkan 

sesuai dengan kemampuan saya 

     

3 Saya mengajukan pembiayaan KPR dengan 

akad murabahah di Bank Syariah Indonesia 

untuk memenuhi kebutuhan keuangan saya  

     

4 Saya mengajukan pembiayaan KPR dengan 

akad murabahah karena informasi yang saya 

peroleh melalui media maupun secara 

langsung 
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5 Saya mencari tahu informasi tabungan bank 

syariah dari bermacam media informasi 

     

6 Saya mengajukan pembiayaan KPR dengan 

akad murabahah di Bank Syariah Indonesia 

karena kepercayaan atas kinerja bank yang 

bagus 

     

7 Saya merekomendasikan orang lain untuk 

membuka tabungan di bank syariah 

     

 

Lampiran 2 Hasil Kuesioner Penelitian 

TINGKAT MARGIN 

No Responden 
Tingkat Margin (X1) 

Total X1.
1 X1.2 X1.3 X1.4 

1 4 4 4 5 17 

2 4 4 5 5 18 

3 3 4 3 4 14 

4 4 4 4 4 16 

5 4 4 5 3 16 

6 5 5 5 5 20 

7 5 4 4 4 17 

8 5 5 5 5 20 

9 4 5 5 5 19 

10 5 5 5 5 20 

11 5 4 4 5 18 

12 4 5 4 3 16 

13 4 4 4 4 16 

14 5 4 3 4 16 

15 5 5 5 5 20 

16 4 4 4 4 16 

17 4 4 5 5 18 

18 4 4 5 4 17 

19 4 5 4 5 18 

20 4 4 5 4 17 

21 5 5 4 5 19 

22 5 5 5 4 19 

23 5 5 5 5 20 

24 4 4 4 4 16 
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25 5 5 4 5 19 

26 4 4 4 4 16 

27 4 5 4 5 18 

28 4 5 4 4 17 

29 4 5 3 5 17 

30 4 5 5 3 17 

31 5 4 5 4 18 

32 5 4 4 4 17 

33 4 4 4 4 16 

34 4 4 5 5 18 

35 5 5 5 5 20 

36 4 4 5 4 17 

37 4 4 4 4 16 

38 4 4 4 4 16 

39 4 4 4 4 16 

40 4 4 5 4 17 

41 3 4 3 3 13 

42 4 4 3 5 16 

43 4 4 3 4 15 

44 5 4 5 4 18 

45 5 4 4 5 18 

46 4 4 4 4 16 

47 4 4 3 4 15 

48 5 5 5 5 20 

49 4 4 4 4 16 

50 3 3 3 4 13 

51 4 4 5 4 17 

52 5 4 4 4 17 

53 3 5 5 5 18 

54 4 4 4 4 16 

55 4 5 4 5 18 

56 4 5 5 3 17 

57 4 4 4 4 16 

58 4 3 4 4 15 

59 4 4 4 4 16 

60 5 5 4 5 19 

61 5 5 5 5 20 

62 4 4 4 4 16 

63 4 5 5 5 19 

64 4 5 4 5 18 

65 4 4 4 4 16 

66 5 4 5 4 18 

67 4 5 4 5 18 

68 5 5 5 5 20 
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69 3 4 4 4 15 

70 4 5 5 5 19 

71 4 5 5 4 18 

72 4 4 4 4 16 

73 4 4 4 4 16 

74 4 4 4 5 17 

75 4 4 4 4 16 

76 5 5 5 5 20 

77 4 4 5 4 17 

78 5 5 4 5 19 

79 4 3 5 4 16 

80 4 5 5 4 18 

81 5 4 4 5 18 

82 4 4 4 4 16 

83 4 4 4 4 16 

84 5 4 5 4 18 

85 4 4 4 4 16 

86 4 4 5 4 17 

87 4 5 4 5 18 

88 4 4 4 3 15 

89 4 5 5 5 19 

90 4 4 5 4 17 

91 4 4 5 4 17 

92 4 5 4 5 18 

93 5 5 5 5 20 

94 5 4 4 4 17 

95 5 5 5 4 19 

96 4 3 3 3 13 

97 4 5 4 5 18 

98 4 5 4 5 18 

99 4 4 4 4 16 

100 4 4 4 5 17 

 

CITRA BANK 

No Responden 
Citra Bank (X2) Total 

X2.
1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 

 

1 5 5 4 4 4 22 

2 4 4 4 4 4 20 

3 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 4 20 

5 5 5 4 5 4 23 

6 5 5 5 5 5 25 
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7 5 5 4 4 4 22 

8 5 5 5 4 4 23 

9 5 5 5 5 5 25 

10 4 4 4 4 4 20 

11 5 5 4 4 4 22 

12 4 5 5 5 5 24 

13 4 4 4 4 4 20 

14 5 5 4 4 5 23 

15 5 5 5 5 5 25 

16 5 5 4 5 5 24 

17 5 5 4 5 4 23 

18 4 4 4 4 4 20 

19 4 4 4 4 4 20 

20 5 5 4 4 5 23 

21 5 4 5 5 4 23 

22 4 4 5 5 5 23 

23 5 5 4 4 4 22 

24 4 4 4 4 4 20 

25 4 5 5 4 5 23 

26 4 4 4 4 4 20 

27 4 5 4 5 4 22 

28 4 4 4 5 4 21 

29 5 5 5 5 5 25 

30 4 4 5 4 5 22 

31 5 4 5 4 4 22 

32 4 4 4 5 4 21 

33 4 4 4 4 4 20 

34 4 5 5 4 4 22 

35 5 4 4 4 4 21 

36 5 5 4 4 4 22 

37 5 4 4 5 5 23 

38 4 4 4 4 4 20 

39 4 4 4 4 4 20 

40 4 4 5 4 5 22 

41 5 5 3 4 5 22 

42 5 5 4 4 5 23 

43 4 5 4 4 5 22 

44 5 4 4 5 4 22 

45 5 5 5 3 5 23 

46 5 5 4 4 4 22 

47 4 4 4 4 4 20 

48 4 4 4 4 4 20 

49 5 4 4 5 5 23 

50 5 4 4 4 4 21 
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51 4 3 4 4 5 20 

52 4 4 5 4 5 22 

53 4 4 3 5 5 21 

54 4 4 4 4 4 20 

55 4 5 4 5 5 23 

56 5 5 4 4 4 22 

57 4 4 4 4 4 20 

58 4 4 4 4 4 20 

59 4 4 4 4 4 20 

60 5 5 4 4 4 22 

61 4 4 4 5 5 22 

62 4 4 4 4 4 20 

63 4 5 4 5 4 22 

64 5 5 5 4 5 24 

65 3 3 3 4 4 17 

66 5 5 5 5 5 25 

67 4 5 4 5 4 22 

68 5 5 5 4 4 23 

69 5 5 3 4 4 21 

70 4 5 4 5 4 22 

71 5 5 5 5 5 25 

72 4 5 4 4 4 21 

73 4 4 4 4 4 20 

74 5 5 5 5 5 25 

75 4 4 4 4 4 20 

76 5 5 4 4 4 22 

77 4 4 4 4 4 20 

78 5 5 5 5 5 25 

79 5 5 4 4 4 22 

80 5 4 4 5 4 22 

81 5 5 5 5 4 24 

82 4 4 4 4 4 20 

83 4 5 4 4 4 21 

84 4 5 4 4 4 21 

85 4 4 4 4 4 20 

86 5 5 5 5 5 25 

87 5 4 4 5 4 22 

88 5 5 5 4 4 23 

89 5 5 4 4 4 22 

90 4 4 3 3 4 18 

91 5 5 4 4 4 22 

92 4 5 5 5 5 24 

93 5 5 5 5 5 25 

94 4 4 4 4 4 20 
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95 4 4 4 4 4 20 

96 4 4 3 4 4 19 

97 4 5 4 5 4 22 

98 4 5 4 5 5 23 

99 4 4 4 4 4 20 

100 4 4 4 4 4 20 

 

RELIGIUSITAS 

No Responden 
Religiusitas (X3) 

Total 
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 

1 5 5 4 5 4 23 

2 5 5 5 5 4 24 

3 4 4 4 4 4 20 

4 4 4 4 4 4 20 

5 5 4 4 4 5 22 

6 5 5 5 5 5 25 

7 4 4 5 4 5 22 

8 5 5 5 5 5 25 

9 5 5 5 5 5 25 

10 5 4 5 4 5 23 

11 5 5 5 5 4 24 

12 5 5 5 5 5 25 

13 4 4 4 4 4 20 

14 4 5 4 4 4 21 

15 5 5 5 5 5 25 

16 4 5 5 4 4 22 

17 4 5 4 5 4 22 

18 5 5 5 5 4 24 

19 5 5 5 5 4 24 

20 5 5 5 5 5 25 

21 4 5 5 5 4 23 

22 5 5 4 5 5 24 

23 5 4 5 5 5 24 

24 4 4 4 4 4 20 

25 4 5 5 5 5 24 

26 4 4 4 4 4 20 

27 5 4 5 4 5 23 

28 4 4 4 4 4 20 

29 4 4 4 4 4 20 

30 5 5 4 5 4 23 

31 5 5 4 4 5 23 

32 4 5 5 5 4 23 

33 4 4 4 4 4 20 
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34 4 5 5 5 4 23 

35 5 5 5 5 5 25 

36 4 4 5 4 4 21 

37 5 5 4 4 5 23 

38 4 4 4 4 4 20 

39 4 4 4 4 4 20 

40 5 4 5 5 4 23 

41 5 5 5 5 5 25 

42 4 4 4 4 4 20 

43 5 5 5 5 5 25 

44 4 5 5 4 5 23 

45 4 4 4 4 4 20 

46 4 4 4 5 5 22 

47 3 4 4 4 4 19 

48 5 5 5 4 4 23 

49 4 4 4 4 4 20 

50 4 4 4 4 4 20 

51 4 3 3 3 3 16 

52 5 5 5 5 5 25 

53 5 5 5 5 5 25 

54 4 4 4 4 4 20 

55 5 4 5 4 4 22 

56 4 4 4 4 4 20 

57 4 4 4 4 3 19 

58 4 4 4 4 4 20 

59 4 4 4 4 4 20 

60 4 4 5 5 4 22 

61 5 5 4 5 5 24 

62 4 4 4 4 4 20 

63 4 5 4 5 5 23 

64 5 5 5 5 4 24 

65 5 5 5 5 5 25 

66 5 5 5 5 5 25 

67 4 5 5 4 4 22 

68 5 5 4 4 4 22 

69 3 4 5 4 5 21 

70 5 4 5 4 4 22 

71 5 5 5 5 5 25 

72 5 5 5 5 4 24 

73 4 4 4 4 4 20 

74 5 4 4 5 5 23 

75 4 4 4 4 4 20 

76 5 4 4 5 4 22 

77 5 5 5 5 5 25 
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78 5 5 5 5 5 25 

79 4 5 5 4 5 23 

80 5 4 5 4 5 23 

81 4 5 5 5 4 23 

82 4 4 4 4 4 20 

83 4 4 4 4 4 20 

84 4 5 4 4 4 21 

85 4 4 4 4 4 20 

86 5 4 5 5 5 24 

87 4 4 5 4 4 21 

88 4 5 5 5 5 24 

89 4 5 5 5 4 23 

90 4 5 5 5 4 23 

91 5 4 4 5 5 23 

92 5 5 5 5 5 25 

93 4 4 4 5 5 22 

94 5 4 5 5 5 24 

95 4 5 5 5 4 23 

96 4 4 4 4 4 20 

97 5 4 4 5 4 22 

98 4 5 5 4 4 22 

99 4 4 4 4 4 20 

100 5 4 5 4 4 22 

 

KEPUTUSAN NASABAH 

No 
Responden 

KEPUTUSAN NASABAH (Y) 
Total 

Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4 Y1.5 Y1.6 Y1.7 

1 4 4 4 4 4 4 4 28 

2 4 4 4 4 4 4 4 28 

3 5 4 4 4 4 4 4 29 

4 4 4 4 4 5 4 4 29 

5 5 5 4 5 5 5 5 34 

6 5 5 5 4 4 5 5 33 

7 4 5 4 4 5 4 5 31 

8 5 5 4 4 4 4 5 31 

9 5 5 5 5 5 5 5 35 

10 4 4 4 4 4 4 4 28 

11 5 4 4 4 4 4 4 29 

12 5 5 5 5 5 5 5 35 

13 4 4 4 4 4 4 4 28 

14 4 4 4 4 4 5 5 30 

15 5 5 4 5 5 4 4 32 

16 5 5 5 5 5 5 5 35 
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17 5 4 5 4 5 4 5 32 

18 4 4 5 5 4 4 4 30 

19 4 4 4 4 4 4 4 28 

20 5 5 4 5 4 4 4 31 

21 5 5 5 5 4 5 4 33 

22 5 5 4 5 4 4 5 32 

23 4 4 2 3 2 4 4 23 

24 4 4 4 4 4 4 4 28 

25 4 4 5 5 4 5 5 32 

26 4 4 4 4 4 4 4 28 

27 4 5 4 5 4 5 4 31 

28 5 4 4 4 4 4 5 30 

29 4 4 4 4 4 4 4 28 

30 5 5 5 4 4 5 5 33 

31 5 4 5 4 5 5 5 33 

32 4 5 4 5 4 5 4 31 

33 4 4 4 4 4 4 4 28 

34 5 5 4 4 4 4 4 30 

35 4 4 4 4 5 4 4 29 

36 4 4 4 4 4 4 4 28 

37 5 5 5 5 5 4 5 34 

38 4 4 4 4 4 4 4 28 

39 4 4 3 4 3 4 4 26 

40 5 4 5 4 4 4 5 31 

41 5 5 5 5 5 5 5 35 

42 5 5 5 5 4 4 4 32 

43 5 5 4 5 4 5 5 33 

44 4 5 5 3 5 4 5 31 

45 4 4 4 4 4 4 5 29 

46 5 5 5 4 4 5 5 33 

47 4 4 4 4 4 5 4 29 

48 4 4 4 4 4 4 4 28 

49 4 5 5 4 5 4 4 31 

50 5 5 5 5 5 5 5 35 

51 4 4 4 4 3 4 3 26 

52 5 5 4 4 5 5 5 33 

53 3 5 3 4 4 5 5 29 

54 4 4 4 4 4 4 4 28 

55 5 5 5 5 4 5 5 34 

56 4 4 4 4 4 4 4 28 

57 4 4 4 4 4 4 3 27 

58 4 4 4 4 4 4 4 28 

59 4 4 4 4 4 4 4 28 

60 4 4 5 4 4 4 4 29 
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61 5 5 4 4 4 4 4 30 

62 4 4 4 4 5 4 4 29 

63 4 4 4 4 4 4 4 28 

64 5 4 5 4 5 5 5 33 

65 3 4 4 4 4 4 4 27 

66 4 4 5 5 5 5 5 33 

67 4 5 5 4 4 4 4 30 

68 5 4 2 4 4 4 5 28 

69 4 4 4 4 4 4 4 28 

70 4 4 4 4 4 4 4 28 

71 4 4 5 5 4 5 4 31 

72 5 4 5 4 5 4 5 32 

73 4 4 4 4 4 4 4 28 

74 5 5 5 5 5 5 5 35 

75 4 4 4 4 4 4 4 28 

76 4 4 4 4 4 4 4 28 

77 4 4 4 4 4 4 4 28 

78 5 5 5 5 5 5 5 35 

79 5 4 5 5 5 5 5 34 

80 4 4 5 4 4 4 4 29 

81 5 5 5 5 5 5 5 35 

82 4 4 4 4 4 4 4 28 

83 4 4 4 4 5 4 4 29 

84 4 3 4 4 5 4 4 28 

85 4 4 4 4 4 4 4 28 

86 5 5 5 5 5 5 5 35 

87 4 5 4 4 3 4 4 28 

88 4 4 5 5 4 4 5 31 

89 4 3 3 4 4 4 4 26 

90 4 4 3 4 4 4 4 27 

91 4 5 5 4 5 4 5 32 

92 4 4 5 5 5 5 5 33 

93 4 4 4 5 5 5 5 32 

94 5 5 5 5 5 5 5 35 

95 4 4 4 4 4 4 4 28 

96 4 3 4 4 5 5 4 29 

97 4 5 4 4 5 4 4 30 

98 4 5 4 5 4 5 4 31 

99 4 4 4 4 4 4 4 28 

100 4 4 4 4 5 5 5 31 
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Lampiran 3 Hasil Penelitian 

Lampiran Hasil Uji Validitas 

1. Tingkat Margin 

 

 

2. Citra Bank 
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3. Religiusitas 

 

4. Keputusan Nasabah 
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Lampiran Hasil Uji Reliabilitas 

1. Tingkat Margin (X1) 

 

 

2. Citra Bank (X2) 

 

 

3. Religiusitas (X3) 

 

 

4. Keputusan (Y) 
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Lampiran Hasil Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas 
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2. Uji Multikolinearitas 

 

3. Uji Heteroskedastisitas 
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Lampiran Hasil Analisis Regresi Linear Berganda 

 

Lampiran Hasil Uji Hipotesis 

1. Uji Parsial (Uji T) 

 

2. Uji Simultan (Uji F) 
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3. Uji Koefisien Determinasi 

 

 

 

 


