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Peran Digital Marketing, Brand Image dan Religiusitas Dalam Keputusan 

Generasi Z Menjadi Nasabah Bank Syariah Indonesia Di Kota Jakarta 

 

ABSTRAK 

 

 Tujuan dari penelitian ini adalah menilai peran digital marketing, brand 

image dan religiusitas dalam keputusan menjadi nasabah BSI di Kota Jakarta. 

Penelitian ini mengggunakan metode kuantitatif asosiatif menggunakan metode 

SEM-PLS dan perangkat lunak SmartPLS 3.0 yang bertujuan untuk melihat adanya 

hubungan antara peran digital marketing, brand image dan religiusitas dalam 

keputusan Generasi Z menjadi nasabah BSI di Kota Jakarta dengan memanfaatkan 

kuesioner sebagai alat penelitian yang melibatkan 130 responden. Hasil penelitian 

ini mengungkapkan bahwa digital marketing, brand image dan religiusitas 

berpengaruh positif dan signifikan dalam keputusan Genarasi Z menjadi nasabah 

BSI di Kota Jakarta. Penelitian ini dapat dijadikan meningkatkan kinerja yang 

dilakukan digital marketing, brand image yang dibangun. 
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The Role of Digital Marketing, Brand Image and Religiosity in Generation Z's 

Decision to Become a Customer of Bank Syariah Indonesia in Jakarta City 

 

ABSTRACT 

 

 The purpose of this study was to assess the role of digital marketing, brand 

image and religiosity on the decision to become a BSI customer in the city of 

Jakarta. This study uses an associative quantitative method using the SEM-PLS 

method and SmartPLS 3.0 software which aims to see the relationship between the 

role of digital marketing, brand image and religiosity on Generation Z's decision 

to become a BSI customer in Jakarta City by utilizing a questionnaire as a research 

tool involving 130 respondents. The results of this study reveal that digital 

marketing, brand image and religiosity have a positive and significant effect on 

Generation Z's decision to become a BSI customer in Jakarta City. This research 

can be used to improve the performance of digital marketing, brand image that is 

built. 
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BAB 1  

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perbankan mempunyai peran peran penting dalam suatu negara yaitu 

sebagai penggerak suatu perekonomian. Di mana kegiatan didalamnya 

menghimpun dan menyalurkan dana masyarakat yang bertujuan untuk 

meningkatkan pemerataan pembangunan di suatu negara dan pertumbuhan 

ekonomi (Mahrani, 2023). 

Sistem perbankan syariah beroperasi berdasarkan prinsip bagi hasil yang 

dirancang untuk memberikan keuntungan baik bagi bank maupun nasabah. Di bank 

syariah, terdapat sistem yang dikenal dengan istilah akad. Akad ini dijadikan dasar 

dari transaksi yang dilakukan oleh bank syariah dan nasabahnya. Dalam akad 

tersebut, kewajiban, hak, dan tanggung jawab kedua belah pihak diatur dengan jelas 

sesuai dengan asas syariah. 

Dalam kurun waktu 5 (lima) tahun terakhir, perbankan syariah di Indonesia 

telah mengalami pertumbuhan yang signifikan, mencakup dari Bank Umum 

Syariah (BUS), Unit Usaha Syariah (UUS), maupun Bank Pembiayaan Rakyat 

Syariah (BPRS). Otoritas Jasa Keuangan (OJK) mencatat bahwa industri perbankan 

syariah mengalami pertumbuhan yang pesat, terbukti dengan peningkatan jumlah 

lembaga keuangan syariah secara signifikan. Berikut tabel dari pertumbuhan 

lembaga keuangan syariah 5 tahun terakhir pada tabel 1.1: 

Tabel 1. 1 Pertumbuhan BUS,UUS DAN BPRS 5 Tahun Terakhir 

 

Indikator 

Tahun 

2018 2019 2020 2021 2022 

BUS      

Jumlah Institusi  14 14 14 12 13 

Jumlah Kantor 1.875 1.919 1.922 2.035 2.007 

UUS      

Jumlah Institusi 20 20 20 21 20 

Jumlah Kantor 354 381 386 444 438 

BPRS      

Jumlah Institusi 167 164 164 165 167 

Jumlah Kantor 495 617 618 649 668 

Sumber: LPKSI (Data diolah, 2024) 
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Perkembangan dari kantor perbankan syariah maupun lembaga keuangan 

syariah lainya juga semakin berkembang di lihat dari tabel 1.1. Selanjutnya, analisis 

market share perbankan syariah di Indonesia dapat diperoleh melalui data yang 

tercantum dalam tabel berikut: 

Tabel 1. 2 Pertumbuhan Pada Market Share Perbankan Syariah  

Indikator Satuan 2018 2019 2020 2021 2022 

Market Share % 5,96 5,95 5,99 6,74 7,09 

Sumber:  LPKSI (Data diolah).  

 Perkembangan jumlah kantor di atas, meskipun jumlah kantor bank syariah 

terus bertambah, pertumbuhan market share mereka belum mencapai peningkatan 

yang signifikan. Saat ini, pangsa pasar perbankan syariah masih di bawah 10%. 

Faktor-faktor yang menghambat pertumbuhan ini telah menjadi perhatian serius 

bagi praktisi dan akademisi di industri perbankan syariah. (Hastharita, 2020).   

  

Gambar 1. 1 Perkembangan Market Share BSI 

Sumber: ir.bankbsi.co.id 

Pada gambar di atas posisi market share Bank Syariah Indonesia (BSI) 

secara perbankan Nasional pada tahun 2022 di angka 2,75% dan pada di industri 

perbankan syariah sebesar 38,19%. BSI memegang kendali sebesar 38% dari 

pangsa pasar perbankan syariah di Indonesia, dengan aset sebesar Rp305,73 triliun. 

Sebagai Bank syariah terbesar, BSI memiliki peluang untuk meningkatkan pangsa 

pasar mereka di dalam industri perbankan nasional (BSI, 2022). 

Perkembangan teknologi kini telah mengubah paradigma komunikasi 

pemasaran dari interaksi langsung menjadi melalui media digital. (Anndafah, 

2022).  Pada tahun 2024, jumlah individu yang menggunakan jasa internet di 
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Indonesia mencapai 221.563.479 orang dari total populasi sebesar 278.696.200 

orang pada tahun sebelumnya (Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia, 

2024). Menurut dari laporan APJII tahun 2024, Generasi Z merupakan kelompok 

usia yang paling banyak kontribusi terhubung dengan internet, menyumbang 

sebanyak 34,4 persen dari total pengguna. Dua kelompok usia lain yang juga 

signifikan dalam kontribusi penggunaan internet adalah Generasi Milenial, yang 

mencapai di angka 30,62 persen, dan Generasi X, yang mencapai 18,98 persen 

menurut laporan tersebut. 

Digital marketing memiliki peran strategis yang krusial dalam memikat 

minat konsumen terhadap produk atau layanan yang dipasarkan oleh perusahaan, 

khususnya dalam sektor perbankan (Sagita & Wijaya, 2022). BSI telah memiliki 

kemajuan pemasaran dengan mengintegrasikan inovasi pemasaran secara digital. 

  

Gambar 1. 2 Promosi melalui Digital Marketing BSI 

Sumber: ir.bankbsi.co.id 

Pada penelitian yang dilakukan oleh (Anndafah, 2022) digital marketing 

dalam hasil pengamatan selama tiga bulan menunjukkan bahwa upaya pemasaran 

digital Bank Syariah Indonesia (BSI) dengan pendekatan Search Engine 

Optimization (SEO) telah sukses, terbukti dengan adanya peningkatan yang 

signifikan. Ini menandakan dari kampanye pemasaran digital BSI mendapat 

tanggapan positif dari nasabah yang menggunakan internet. Penelitian tersebut 

menunjukkan hasil yang bertentangan dengan penelitian yang dilakukan 

sebelumnya yaitu penelitian (Refilia et al., 2023) hal tersebut menunjukkan bahwa 

BSI belum sepenuhnya memanfaatkan potensi media sosial untuk memperluas 

basis pengguna produk mereka, sehingga menurunkan minat dan pemahaman 

masyarakat terhadap produk keuangan dan perbankan syariah. 

Dalam strategi pemasaran yang baik, peran citra merek juga salah satu 

membuat produk dan jasa lebih superior dan lebih dikenal dapat dilakukan dengan 
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membangun reputasi merek yang kuat atau positif. Reputasi yang kuat bagi merek 

dapat menjadi faktor kunci dalam membedakan diri. Ketika sebuah merek memiliki 

citra yang kuat dan konsumen merasa puas, reputasi tersebut secara alami akan 

menarik minat konsumen lainnya. 

Tabel 1. 3 Top Brand Perbankan Syariah Tahun 2024 

No Brand Presentasi 

1. Bank Syariah Indonesia 61,2% 

2. BCA Syariah 16,6% 

3. Bank Muamalat 5% 

Sumber: Topbrand-award.com 

Dapat di lihat pada tabel di atas, data menunjukkan pada brand BSI 

mempunyai presentase paling tinggi di dalam perbankan syariah di Indonesia. 

Langkah ini merupakan sebuah peluang untuk BSI kedepannya untuk selalu 

melakukan berinovasi guna menarik nasabah baru dan kreatif untuk 

mempertahankan nasabah lama. Didukung penelitian mengenai brand image pada 

BSI yang dilakukan oleh (Safitri et al., 2022) upaya BSI dalam membangun citra 

merek berdampak positif terhadap keputusan nasabah. Semakin baik citra merek 

(brand image) suatu perusahaan, sehingga meningkatnya minat masyarakat 

terhadap bank syariah menjadi semakin signifikan. Tidak sama dengan hasil studi 

(Widiawati, 2020) penelitian menunjukkan bahwa tidak ada hubungan yang 

signifikan antara citra merek dengan minat masyarakat untuk menjadi nasabah. Jika 

citra merek Bank syariah tidak menjamin atau tidak memenuhi kepuasan nasabah, 

maka citra merek tersebut tidak akan memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

minat masyarakat untuk menabung di bank tersebut.  

Selain digital marketing dan brand image, peneliti juga melakukan 

penelitian terhadap variable religiusitas. Religiusitas memiliki peran penting dalam 

membentuk perilaku konsumen, terutama dalam masyarakat Muslim. Produk dan 

layanan yang di selenggarakan sesuai dengan prinsip-prinsip syariah. Islam 

memiliki daya tarik khusus bagi nasabah yang memegang teguh keimanan mereka. 

Menurut studi yang dilakukan oleh religiusitas memiliki dampak positif dan 

signifikan terhadap keputusan menggunakan layanan perbankan syariah, 

menunjukkan bahwa faktor ini memengaruhi keputusan nasabah untuk memilih 
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bank syariah. Hasil penelitian ini berbeda dengan temuan (Zuhirsyan & Nurlinda, 

2021) tidak berpengaruh dan negatif pada religiusitas terhadap keputusan nasabah 

dalam memilih bank syariah. 

Alasan penulis memilih lokasi di Kota Jakarta sebagai lokasi penelitian 

karena Kota Jakarta sebagai pusat bisnis dan keuangan terbesar di Indonesia, 

mencatatkan PDRB per kapita tertinggi di negara Indonesia dan dipengaruhi oleh 

berbagai transaksi, aktivitas ekonomi, dan jumlah penduduk yang besar di wilayah 

tersebut (Rura et al., 2023). BSI memiliki 10 (sepuluh) kantor wilayah yang tersebar 

di seluruh Indonesia. Di antara semua wilayah, kantor wilayah Jakarta memiliki 

jumlah aset terbesar (Rura et al., 2023). Dan alasan memilih Generasi Z sebagai 

subjek penelitian karena dalam penggunaan media sosial oleh Gen Z memberikan 

manfaat signifikan, yaitu memungkinkan mereka untuk dengan cepat mengakses 

informasi terkini dari seluruh dunia (Dewi et al., 2022).  Generasi Z yang terus 

mencari pengalaman unik termasuk dalam interaksi digital dengan merek (Razak, 

2022). Dan juga terdapat sebanyak 74,93 juta individu dari Generasi Z, atau sekitar 

27,94 persen dari total pengguna jasa keuangan syariah di Indonesia. (Husen, 2023). 

Yang berarti Generasi Z dapat tumbuh lebih besar dari proporsinya saat ini. Dan 

informasi ini dapat di simak dari data yang dirilis oleh BPS (Badan Pusat Statistik) 

Provinsi DKI Jakarta total Generasi Z pada tahun 2020 sebesar 2.709.258 jiwa 

(BPS, 2022). Generasi Z merupakan potensi dan peluang yang besar bagi Bank BSI 

untuk terus berkembang di Kota Jakarta. 

Berdasarkan pre research yang dilakukan penulis kepada nasabah Bank 

Syariah Indonesia Generasi Z di kota Jakarta, menunjukkan bahwa mereka memilih 

Bank BSI dikarenakan mempunyai keuntungan materi yang diberikan perbankan 

syariah seperti bebas biaya administrasi pada produk simpanan wadiah, bagi hasil 

yang diberikan produk simpanan mudharabah. Penawaran yang di selenggarakan 

oleh BSI melalui pemasaran digital seperti di platform media sosial, surel, website 

dan platform digital lainnya, dari hasil pre research, lebih banyak nasabah 

memutuskan untuk menabung karena penawaran langsung oleh pegawai BSI baik 

yang dilakukan di Bank ataupun di pameran seperti di stand BSI. Hal itu 

mempengaruhi keputusan mereka untuk menjadi nasabah BSI, karena penawaran 

dilakukan dan di sampaikan dengan baik sehingga menarik calon nasabah. 
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Meskipun demikian, Generasi Z merasa bahwa strategi pemasaran digital yang 

dilakukan oleh BSI masih terbatas dan belum mencapai audiens secara menyeluruh, 

yang menyebabkan tingkat loyalitas nasabah terhadap BSI rendah. Brand image 

yang dibangun BSI tidak diketahui yang menyebabkan kurang mempengaruhi 

Generasi Z dalam memilih BSI.  Dan Religiusitas yang masih rendah sehingga 

dalam hal pemilihan produk dan layanan perbankan, Generasi Z muslim belum 

memiliki komitmen yang kuat terhadap aturan dan syariat dari agamanya seperti, 

tidak mempertimbangkan keuntungan atau manfaat berupa terhindarnya mereka 

dari transaksi riba ataupun keharaman lainnya. 

Berdasarkan gambaran latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, 

penulis tertarik untuk melakukan penelitian mendalam mengenai 

 “Peran Digital Marketing, Brand Image dan Religiusitas dalam Keputusan 

Generasi Z Menjadi Nasabah Bank Syariah Indonesia di Kota Jakarta”. 

1.2 Rumusan Penelitian 

Dengan mempunyai latar belakang masalah yang telah diuraikan 

sebelumnya. Masalah dalam penelitian ini adalah Rendahnnya pangsa pasar 

perbankan syariah yaitu hanya mencapai sebesar 7.09%, yang berbanding terbalik 

dengan perbankan konvensional. Informasi yang mendukung penggunaan internet 

dan platform digital oleh masyarakat Indonesia sangat tinggi dan perbankan syariah 

terus melakukan kegiatan digital marketing di berbagai platform seperti website dan 

media sosial tetapi masih relatif rendah pada nilai maket share. Generasi Z sebagai 

pengguna media social yang aktif, belum belum banyak terekspos oleh promosi 

melalui digital marketing yang dilakukan oleh BSI, sehingga masih belum cukup 

menarik mereka menjadi nasabah BSI. 

Brand image atau citra merek positif BSI, belum dapat menarik minat 

Generasi Z untuk menjadi nasabah bank BSI. Religiusitas Generasi Z juga relatif 

rendah sehingga belum dapat dapat menjadi pendorong mereka menjadi nasabah 

BSI. Ini merupakan situasi yang bertentangan dengan potensi besar Indonesia 

sebagai salah satu negara dengan populasi Muslim terbesar, yang seharusnya 

memberikan peluang yang besar dalam pengembangan perbankan syariah.  
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1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan dari latar belakang dan perumusan masalah sebelumnya, 

pertanyaan penelitian yang diajukan adalah: 

1. Bagaimana peran digital marketing dalam keputusan Generasi Z menjadi 

nasabah BSI di Kota Jakarta? 

2. Bagaimana peran brand image dalam keputusan Generasi Z menjadi nasabah 

BSI di Kota Jakarta? 

3. Bagaimana peran religiusitas dalam keputusan Generasi Z menjadi nasabah BSI 

di Kota Jakarta? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah dan juga pertanyaan penelitian yang sudah 

dijabarkan, maka tujuan penelitian yang diangkat dari penelitian ini adalah: 

1. Untuk menganalisis pengaruh digital marketing terhadap keputusan Generasi Z 

menjadi nasabah BSI di Kota Jakarta 

2. Untuk menganalisis pengaruh brand image terhadap keputusan Generasi Z 

menjadi nasabah BSI di Kota Jakarta 

3. Untuk menganalisis religiusitas terhadap keputusan Generasi Z menjadi nasabah 

BSI di Kota Jakarta 

1.5 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini akan dilakukan dengan tujuan memberikan manfaat, yaitu 

sebagai berikut: 

a. Secara teoritis: 

Penelitian ini dapat memberikan kontribusi pemikiran tentang ilmu promosi 

lebih tepatnya yaitu terkait digital marketing atau pemasaran digital, brand 

image atau citra merk dan berupaya memberikan pada pengembangan teori 

mengenai bagaimana religiusitas mempengaruhi keputusan menggunakan 

layanan perbankan syariah. 

b. Secara praktisi: 

Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi penting untuk 

pengembangan lebih lanjut dalam industri perbankan syariah, serta memberikan 

masukan yang berharga bagi BSI dan institusi perbankan syariah lainnya dalam 
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merancang strategi promosi yang efektif untuk meningkatkan minat masyarakat 

terhadap produk perbankan syariah. 

1.6 Sistematika Penulisan 

BAB I PENDAHULUAN 

Bagian ini mencakup pengantar yang meliputi penjelasan tentang latar belakang 

kemunculan masalah, rumusan masalah, pertanyaan penelitian, tujuan penelitian, 

manfaat penelitian, dan struktur penulisan yang menggambarkan kerangka 

pembahasan antar bab yang terkait satu sama lain. 

BAB II KAJIAN PUSTAKA 

Bagian ini menguraikan dasar teoritis yang terkait dengan penelitian, penelitian 

sebelumnya yang relevan, kerangka teoritis, dan hipotesis. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Bagian ini menjelaskan mengenai metode penelitian yang diterapkan, objek 

penelitian, teknik pengambilan sampel, jenis dan sumber data yang digunakan, cara 

pengumpulan data, serta teknik analisis data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN PENELITIAN 

Bagian ini menguraikan tentang hasil penelitian beserta analisisnya, dimulai dari 

profil responden, dilanjutkan dengan uji validitas dan reliabilitas instrumen 

penelitian, serta mendiskusikan hasil temuan berdasarkan data empiris dan 

interpretasinya. 

BAB V PENUTUP 

Bagian ini mencakup rangkuman dari awal hingga akhir pembahasan, diikuti 

dengan rekomendasi yang relevan berdasarkan teemuan penelitian ini. 
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BAB 5  

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Penelitian ini menerapkan metode analisis SEM-PLS dengan software 

SmartPLS 3.0. Dengan menggunakan metode dan alat statistik ini dapat membantu 

untuk mendapatkan sebuah informasi tentang indikator-indikator yang diperkirakan 

memiliki pengaruh keputusan nasabah generasi Z menjadi nasabah BSI Kota 

Jakarta secara bersamaan dan lebih akurat. Dari keempat hipotesis yang telah 

dibentuk, seluruh hipotesis tersebut dapat diterima karena memiliki pengaruh yang 

positif dan siginifikan. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa variabel religiusitas 

memiliki peran yang paling besar selanjutnya brand image dan diikuti dengan 

digital marketing. 

Digital marketing berpengaruh karena adanya digital marketing dapat 

memudahkan para nasabah Generasi Z untuk bertransaksi, berkomunikasi dan 

dapat menunjang kebutuhan lainnya melalui informasi yang disampaikan melalui 

digital marketing tersebut yang di mana menghasilkan efisiensi untuk memenuhi 

kebutuhan dari nasabah. 

Brand image memiliki pengaruh besar karena produk yang dimiliki oleh BSI 

mempunyai citra yang positif dan persepsi yang baik bagi nasabah Generasi Z yang 

telah memberikan nasabah keuntungan serta manfaat yang diperoleh dari produk 

BSI. Selain itu, brand image berpengaruh karena memberikan kenyamanan dan 

mempunyai pelayanan yang baik dalam melayani nasabah yang memudahkan 

urusan nasabah karena cepat dan tepat pada saat bertransaksi. 

Religiusitas memiliki pengaruh yang paling besar karena bahwa sebagian 

besar Generasi Z di Kota Jakarta menyadari bahwa BSI menjalankan sesuai dengan 

syariat Islam, praktik dalam BSI juga memenuhi ketentuan syariat islam sehingga 

mereka mempunyai keyakinan penuh terhadap Bank syariah adalah yang 

dianjurkan dalam Islam dan yakin pada produk yang ada di BSI tidak mengandung 

riba. 

Dari hasil penelitian ini juga disimpulkan bahwa digital marketing, brand 

image dan religiusitas secara bersama memiliki peran dalam keputusan Generasi Z  
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menjadi nasabah BSI dikarenakan ketiga hal tersebut pada dasarnya adalah dapat 

membantu sesuai dengan kebutuhan nasabah. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil kesimpulan di atas, ada saran atau rekomendasi yang perlu 

disampaikan oleh penulis sebagai masukan BSI ataupun penelitian selanjutnya agar 

lebih berkembang. 

Penulis mengharapkan pada lembaga pendidikan perbankan syariah dapat 

mempunyai peran penting dalam memberikan edukasi dan kesadaran mengenai 

Pentingnya meningkatkan pemahaman masyarakat tentang bank syariah serta 

manfaat jika menjadi nasabah bank syariah. Karena menjadi nasabah Bank syariah 

tentu lebih menguntungkan jika dapat dipahami. 

 Dari hasil penelitian ini, digital marketing, brand image dan religiusitas 

berpengaruh berperan terhadap keputusan generasi Z menjadi nasabah BSI Kota 

Jakarta. Oleh karena itu, diinginkan BSI wilayah Kota Jakarta untuk terus 

memperkuat serta memperbaiki agar lebih terus bertahan dalam strategi 

pemasarannya di sektor perbankan. 

 Indikator incentive program dalam variabel digital marketing memiliki nilai 

terendah. Pihak BSI di wilayah Kota Jakarta diharapkan untuk konsisten 

memberikan penawaran khusus tentunya yang dapat menarik perhatian melalui 

pemasaran secara digital seperti aktif memberikan info tersebut melalui sosial 

media, dengan menampilkan konten yang menarik, rapi, terstruktur dan tentunya 

informatif. Dengan cara tersebut Generasi Z merasa tertarik, sangat terbantu dan 

dapat membangun hubungan yang lebih kuat dengan nasabah. Selanjutnya 

indikator citra perusahaan dalam variabel brand image memiliki nilai terendah. BSI 

dapat melakukan branding yang konsisten seperti kampanye pemasaran yang fokus 

pada nilai-nilai syariah dan bangun kolaborasi dengan lembaga syariah lainnya 

untuk memperkuat posisi sebagai bank syariah terpercaya dan berkualitas. Dan 

yang terakhir pada indikator feeling atau penghayatan dalam variabel religiusitas 

memiliki nilai terendah. BSI dapat memberikan edukasi tentang prinsip syariah 

seperti, mensosialisasikan prinsip syariah yang mendasari operasi Bank syariah 

dengan penjelasan yang jelas dan mudah dipahami yang dapat membantu untuk 

membangun pemahaman dan kepercayaan. 
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 Penelitian ini dapat dijadikan pertimbangan perusahaan untuk 

mempertahankan serta meningkatkan kinerja yang dilakukan digital marketing, 

citra merek yang dibawa dan religiusitas terhadap keputusan menjadi nasabah BSI. 

Dan BSI juga diharapkan dapat terus berkembang dan juga mempertimbangkan 

berbagai faktor yang dapat mempengaruh Gen Z menjadi nasabah BSI Kota Jakarta. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh 

Kepada Bapak/Ibu/Saudara/I 

Dengan Hormat, 

Perkenalkan saya Dhafa Azzahra, mahasiswa semester akhir Politeknik Negeri 

Jakarta, Jurusan Akuntansi, Program Studi D4 Keuangan dan Perbankan Syariah. 

Saya akan melakukan penelitian sebagai keperluan skripsi saya dengan judul 

“Peran Digtal Marketing, Brand Image dan Religiusitas Dalam Keputusan 

Generasi Z Menjadi Nasabah Bank Syariah Indonesia Di Kota Jakarta”. 

Sehubungan dengan hal tersebut, saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/I untuk 

berpartisipasi meluangkan waktu kurang lebih 3-5 menit dalam mengisi kuesioner 

penelitian ini. Semua data dan informasi yang ada pada kuesioner ini akan sangat 

dijaga kerahasiaannya, tidak dipublikasikan, dan hanya digunakan untuk keperluan 

penelitian. 

Penelitian ini membutuhkan responden yang memiliki kriteria sebagai berikut: 

1. Nasabah Bank Syariah Indonesia 

2. Berusia 17-27 Tahun 

3. Berdomisili di Kota Jakarta 

Keterangan: 

SS : Sangat Setuju 

S : Setuju 

TS : Tidak Setuju 

STS : Sangat Tidak Setuju 

Demikian permohonan saya, atas partisipasi dan kesediaan waktu dari 

Bapak/Ibu/Saudara/I dalam mengisi kuesioner ini saya ucapkan terima kasih. 

Semoga kebaikan Bapak/Ibu/Saudara/I akan dibalas dengan kebaikan yang lebih 

dikemudian hari. 
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Karakteristik Responden 

1. Nama Lengkap  :  

2. Jenis Kelamin  : 

o Laki – Laki 

o Perempuan 

3. Usia   : 

o 17-20 tahun 

o 21-24 tahun 

o 25-27 tahun 

4. Pekerjaan   : 

o Pelajar/Mahasiswa 

o Karyawan/Pekerja 

o Ibu Rumah Tangga 

o Wiraswasta 

o Lainnya 

5. Pendidikan Terakhir : 

o SMA/SMK Sederajat 

o Diploma (D1/D2/D3/D4) 

o Sarjana (S1/S2/S3) 

o Lainnya  
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Pertanyaan Penelitian 

No Pernyataan 
Tanggapan Responden 

SS S TS STS 

Digital Marketing (X1) 

Transaction 

1 Digital marketing memudahkan saya dalam 

bertransaksi 

    

Interactive 

2 Digital marketing memudahkan 

berkomunikasi dengan BSI 

    

Incentive program 

3 Produk dalam digital marketing BSI sesuai 

kebutuhan saya 

    

Site Design 

4 Desain digital marketing BSI terusun rapi     

5 Tampilan website BSI menarik     

6 Tampilan media sosial  BSI menarik     

Brand Image (X2) 

Citra Perusahaan 

7 BSI memiliki nama Baik     

Citra Produk 

8 Produk BSI mempunyai keunggulan     

9 BSI memiliki berbagai tabungan yang unik     

Citra pemakai 

10 BSI mengedepankan kenyamanan     

11 Menjadi nasabah BSI membuat urusan saya 

lebih mudah 

    

12 BSI memberikan pelayanan yang sangat 

baik 

    

Religiusitas (X3) 

Keyakinan  

13 Bank syariah dianjurkan dalam islam     

14 Saya yakin produk BSI tidak mengandung 

riba 

    

Peribadatan dan Praktek keagamaan 
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15 Praktik dalam BSI memenuhi ketentuan 

syariat islam 

    

Feeling atau penghayatan 

16 Saya merasa aman menjadi nasabah BSI     

17 Saya merasa tenang menjadi nasabah BSI     

Pengetahuan agama 

18 Produk dalam BSI sesuai dengan prinsip 

syariah 

    

Efek atau pengalaman 

19 Saya sering bertransaksi di BSI     

Keputusan Nasabah (Y) 

Memahami Kebutuhan 

20 Saya menjadi nasabah BSI karena produk 

dalam digital marketing BSI sesuai dengan 

kebutuhan saya 

    

Mencari Informasi 

21 Saya menjadi nasabah BSI karena informasi 

yang diberikan melalui website. 

    

22 Saya menjadi nasabah BSI karena informasi 

yang diberikan melalui media sosial 

    

23 Saya menjadi nasabah BSI karena melihat 

digital marketingnya 

    

24 Saya menjadi nasabah BSI karena mudah 

berkomunikasi melalui digital marketing  

    

25 Saya menjadi nasabah BSI karena mudah 

bertranskasi melalui digital marketing 

    

Membandingkan  

26 Saya menjadi nasabah BSI karena 

mempunyai citra yang baik dibandingkan 

Bank syariah lainnya 

    

27 Saya menjadi nasabah BSI karena produk 

BSI unggul dibandingkan dengan Bank 

syariah lainnya 

    

28 Saya menjadi nasabah BSI karena produk 

BSI unik  dibandingkan dengan Bank 

syariah lainnya 

    

Kepuasan 

29 Saya menjadi nasabah BSI karena 

memberikan rasa aman,  

    

30 Saya menjadi nasabah BSI karena 

memberikan rasa  tenang 

    

31 Saya menjadi nasabah BSI karena 

memberikan rasa  nyaman 
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32 Saya memilih BSI karena dianjurkan dalam 

islam 

    

33 Saya memilih BSI karena produk BSI bebas 

riba dan Praktik dalam BSI memenuhi 

ketentuan syariat islam 

    

34 Saya memilih BSI karena Praktik dalam 

BSI memenuhi ketentuan syariat islam 

    

Merekomendasikan 

35 Saya akan merekomendasikan produk BSI 

karena sering bertransaksi  

    

36 Saya akan merekomendasikan produk BSI 

karena sesuai prinsip syariah 

    

37 Saya akan merekomendasikan BSI karena 

memberikan pelayanan yang sangat baik  

    

38 Saya akan merekomendasikan BSI karena 

membuat urusan saya lebih mudah 
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Lampiran 2. Jawaban Kuesioner 

Digital Marketing (X1) 

No Responden X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 

1 3 3 3 3 3 3 

2 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 

4 4 3 4 3 4 4 

5 3 3 3 3 4 4 

6 4 4 4 4 4 3 

7 4 3 4 3 3 3 

8 4 4 4 4 4 4 

9 3 3 3 3 3 3 

10 3 3 3 3 2 3 

11 3 3 3 3 3 3 

12 4 4 4 4 4 4 

13 4 3 3 3 3 3 

14 4 4 4 4 4 4 

15 4 4 3 3 3 3 

16 4 4 4 3 2 3 

17 3 4 4 4 4 4 

18 4 3 3 3 3 3 

19 4 4 3 3 4 4 

20 3 3 3 3 3 3 

21 3 3 3 3 2 2 

22 3 3 3 3 3 3 

23 4 2 2 2 2 2 

24 4 4 4 4 4 4 

25 4 4 4 4 4 3 

26 4 3 3 3 3 3 

27 4 4 3 2 3 3 

28 4 3 3 4 4 4 

29 3 3 4 3 3 2 

30 4 4 4 4 4 4 

31 4 2 3 2 3 3 

32 4 4 2 3 3 3 

33 4 3 2 3 3 3 

34 3 3 4 4 3 3 

35 3 3 2 3 3 3 

36 4 4 3 4 4 4 

37 4 4 3 4 4 3 

38 4 4 4 4 4 4 

39 3 3 3 3 3 3 
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40 4 3 3 3 3 3 

41 3 3 3 3 3 3 

42 4 4 4 4 4 3 

43 4 3 3 4 3 4 

44 4 3 3 4 4 4 

45 4 3 3 3 3 3 

46 4 4 4 4 4 4 

47 3 4 4 3 3 4 

48 4 4 3 3 3 4 

49 4 4 4 4 4 3 

50 4 4 4 4 4 4 

51 3 3 2 2 2 2 

52 4 3 3 3 3 3 

53 4 4 4 4 4 4 

54 3 3 3 3 3 3 

55 4 4 4 4 4 4 

56 3 3 3 3 3 4 

57 4 3 3 3 3 3 

58 4 3 4 3 4 4 

59 3 3 3 4 4 3 

60 3 3 3 4 3 3 

61 3 3 3 3 2 2 

62 3 3 2 3 2 2 

63 4 4 3 4 4 4 

64 2 4 3 4 3 4 

65 4 3 3 3 3 3 

66 3 3 3 3 2 2 

67 4 3 4 3 3 3 

68 3 3 3 3 3 3 

69 3 3 3 3 3 3 

70 4 3 4 3 4 4 

71 3 3 3 3 3 3 

72 4 3 3 3 3 3 

73 4 4 3 3 4 4 

74 1 3 4 3 4 4 

75 3 3 3 3 3 3 

76 3 3 3 3 3 3 

77 4 4 3 4 4 4 

78 2 2 2 2 2 2 

79 4 3 3 3 3 3 

80 4 4 3 3 4 3 

81 4 4 4 4 4 4 

82 4 4 4 4 4 4 
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83 3 2 3 4 3 3 

84 2 3 2 3 2 3 

85 3 3 3 4 4 4 

86 3 3 3 3 4 3 

87 4 4 3 3 3 3 

88 4 4 3 3 3 3 

89 4 4 4 3 3 3 

90 4 4 4 4 4 4 

91 4 4 4 4 4 4 

92 4 3 3 3 4 3 

93 4 4 4 4 4 4 

94 3 3 3 3 3 2 

95 3 4 2 3 2 3 

96 4 4 3 3 3 3 

97 4 4 4 4 4 4 

98 3 3 3 3 3 3 

99 3 3 3 4 4 4 

100 3 4 4 4 4 4 

101 4 4 4 4 4 4 

102 4 4 4 4 4 4 

103 4 4 4 4 4 4 

104 4 4 3 4 3 2 

105 3 4 3 3 4 4 

106 4 3 4 4 3 3 

107 4 4 3 3 4 4 

108 4 4 4 4 3 3 

109 4 4 4 4 3 3 

110 4 4 4 3 2 3 

111 4 4 3 3 3 3 

112 3 3 3 3 3 3 

113 3 3 3 3 3 3 

114 4 3 3 3 3 3 

115 4 3 3 4 4 3 

116 4 4 3 3 4 4 

117 4 4 4 3 3 3 

118 4 4 3 3 4 3 

119 4 3 3 4 4 3 

120 4 3 3 3 4 4 

121 4 3 4 4 4 3 

122 2 3 2 2 3 3 

123 3 3 3 3 3 4 

124 4 3 4 2 3 4 

125 4 3 3 3 3 4 
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126 4 3 2 4 3 2 

127 3 3 2 2 4 4 

128 3 3 3 3 3 3 

129 3 3 4 4 2 2 

130 2 3 2 2 2 2 

 

Brand Image (X2) 

No Responden X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 

1 3 3 3 3 3 3 

2 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 

4 3 3 3 3 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 

6 3 4 4 3 3 3 

7 4 3 3 3 3 3 

8 3 4 4 4 4 4 

9 3 3 3 3 3 3 

10 3 3 3 3 3 3 

11 3 3 3 3 3 3 

12 3 4 4 4 4 4 

13 4 4 4 4 3 4 

14 4 4 4 4 4 4 

15 3 3 3 3 3 3 

16 4 4 4 3 3 4 

17 4 4 3 3 4 4 

18 3 4 4 3 3 3 

19 3 4 3 3 3 4 

20 3 3 3 3 3 3 

21 3 3 3 3 3 3 

22 3 3 3 2 3 2 

23 2 2 2 2 2 2 

24 4 4 4 4 4 4 

25 3 3 4 4 4 4 

26 4 3 3 4 4 4 

27 3 3 3 4 4 3 

28 4 3 3 3 4 3 

29 2 3 3 3 2 3 

30 4 3 4 4 4 4 

31 3 4 3 3 4 3 

32 4 3 3 3 3 3 

33 3 3 4 4 4 4 

34 3 4 4 4 3 3 
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35 2 2 3 1 2 2 

36 3 3 3 3 4 4 

37 4 3 3 3 3 4 

38 4 4 4 4 4 4 

39 2 2 2 4 3 4 

40 3 3 3 3 3 3 

41 3 3 3 3 3 3 

42 4 4 3 2 4 3 

43 3 4 4 4 4 4 

44 4 3 3 3 3 3 

45 4 4 3 3 3 4 

46 4 4 4 4 4 4 

47 4 4 3 4 3 4 

48 3 3 4 4 4 4 

49 4 4 4 3 4 4 

50 3 4 4 4 3 4 

51 3 2 2 2 2 2 

52 3 3 3 4 3 3 

53 4 4 4 4 4 4 

54 3 3 3 3 3 3 

55 3 3 3 4 4 3 

56 3 3 3 3 3 3 

57 3 3 3 4 3 3 

58 4 3 3 4 4 3 

59 3 3 3 4 3 4 

60 3 3 3 3 2 4 

61 3 3 3 2 3 4 

62 3 3 3 3 3 3 

63 4 4 4 4 3 4 

64 4 4 3 3 3 3 

65 3 3 3 3 3 3 

66 1 3 3 2 2 3 

67 3 3 3 4 4 4 

68 3 3 3 3 3 3 

69 3 3 3 3 3 3 

70 4 4 4 4 3 4 

71 3 3 3 3 3 3 

72 3 3 3 3 3 3 

73 2 3 3 3 4 4 

74 4 4 4 4 2 2 

75 3 3 3 3 3 3 

76 3 3 3 4 3 3 

77 3 4 4 3 3 3 
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78 3 3 3 2 3 3 

79 4 4 4 4 3 4 

80 2 3 3 3 3 3 

81 3 4 4 4 3 4 

82 4 4 4 4 4 4 

83 2 3 3 2 2 2 

84 2 3 2 3 2 3 

85 3 4 4 4 4 4 

86 4 4 4 4 3 3 

87 3 3 3 3 3 3 

88 4 4 4 3 3 3 

89 3 4 3 3 2 3 

90 4 4 4 4 4 4 

91 3 3 4 3 3 4 

92 3 3 3 3 3 3 

93 2 3 2 3 3 3 

94 3 3 3 3 4 3 

95 4 3 3 3 3 3 

96 2 3 4 3 3 3 

97 4 4 4 4 4 4 

98 3 3 3 3 3 3 

99 4 3 3 3 3 3 

100 4 4 4 4 4 4 

101 4 4 4 4 4 4 

102 2 4 4 2 2 2 

103 2 2 2 2 3 2 

104 3 4 4 3 4 3 

105 4 3 3 4 4 4 

106 3 3 4 4 3 3 

107 4 4 3 4 3 4 

108 4 4 4 3 4 4 

109 3 3 3 3 3 3 

110 4 3 3 4 4 4 

111 3 3 3 4 2 4 

112 3 3 3 3 3 3 

113 4 3 3 3 3 3 

114 3 3 3 3 3 3 

115 3 4 4 4 3 3 

116 4 4 4 4 4 3 

117 3 3 4 3 3 3 

118 4 3 4 4 3 4 

119 4 3 3 4 4 4 

120 3 4 4 3 3 3 
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121 3 4 3 4 3 3 

122 3 3 3 3 3 4 

123 3 3 3 3 3 4 

124 4 3 2 4 3 2 

125 3 3 3 3 3 3 

126 3 4 4 2 4 3 

127 3 4 4 4 3 2 

128 3 3 3 3 3 3 

129 3 3 3 4 4 3 

130 3 3 2 3 2 2 

 

Religiusitas (X3) 

No Responden X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 

1 3 3 3 3 3 3 3 

2 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 2 3 3 4 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 4 

6 3 3 3 3 3 3 3 

7 4 2 3 3 3 3 3 

8 4 4 4 4 4 4 4 

9 3 3 3 3 3 3 3 

10 3 3 3 3 3 3 3 

11 3 3 3 3 3 3 3 

12 4 4 4 4 4 4 4 

13 4 4 4 4 4 4 4 

14 4 4 4 4 4 4 4 

15 4 3 3 3 3 3 3 

16 4 4 4 3 3 4 4 

17 4 4 4 4 4 4 4 

18 3 3 3 3 3 3 3 

19 3 3 3 3 3 3 3 

20 2 3 3 3 3 3 3 

21 4 3 3 4 3 4 3 

22 3 3 3 3 3 3 3 

23 4 2 2 1 1 3 2 

24 4 4 4 4 4 4 4 

25 4 4 4 4 4 4 4 

26 4 4 4 4 4 4 3 

27 4 4 4 4 4 4 4 

28 4 3 3 3 3 4 3 

29 3 3 3 4 4 3 3 
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30 4 4 4 4 4 4 4 

31 4 2 4 3 3 3 4 

32 4 3 3 3 3 3 3 

33 4 4 4 3 2 4 3 

34 4 4 3 3 3 4 2 

35 3 3 3 2 2 3 3 

36 4 3 3 4 4 4 4 

37 4 3 3 3 3 3 4 

38 4 3 4 4 3 4 3 

39 3 3 3 2 2 3 3 

40 3 3 3 3 3 3 3 

41 3 3 3 3 3 3 3 

42 4 4 4 4 4 4 3 

43 4 4 4 4 4 4 3 

44 4 3 3 4 4 4 4 

45 4 3 4 4 4 4 3 

46 4 4 4 4 4 4 4 

47 4 4 3 3 4 4 3 

48 3 3 2 3 3 3 3 

49 4 4 4 4 4 4 4 

50 4 4 4 3 4 4 4 

51 4 3 3 2 2 3 3 

52 4 4 4 4 4 4 3 

53 3 3 3 3 3 3 3 

54 3 3 3 2 3 3 3 

55 4 4 4 4 4 4 4 

56 4 3 3 3 3 3 3 

57 3 3 3 3 3 3 3 

58 4 3 3 4 3 3 3 

59 4 4 4 4 3 4 4 

60 3 2 3 3 4 3 3 

61 3 2 3 2 3 3 4 

62 3 2 3 2 2 3 3 

63 3 3 4 4 4 4 4 

64 4 4 3 3 3 3 3 

65 4 3 3 3 3 3 3 

66 3 2 3 1 1 3 3 

67 3 3 3 3 3 3 3 

68 3 2 2 2 2 2 2 

69 3 3 3 3 3 3 3 

70 4 4 4 2 2 3 3 

71 3 3 3 3 3 3 3 

72 3 2 3 3 3 3 3 
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73 4 3 4 3 3 4 4 

74 4 3 3 4 4 4 4 

75 3 3 3 3 3 3 3 

76 4 4 4 4 4 3 3 

77 4 3 4 4 4 4 4 

78 4 3 4 3 3 3 4 

79 4 4 3 4 4 3 2 

80 4 3 4 4 4 4 2 

81 4 4 4 4 4 4 4 

82 4 4 4 4 4 4 4 

83 3 2 2 2 2 2 3 

84 3 3 2 3 2 3 3 

85 4 4 4 4 4 4 4 

86 4 4 4 4 4 4 3 

87 4 3 3 3 3 3 3 

88 4 4 3 3 3 4 3 

89 2 2 3 3 3 3 4 

90 4 4 4 4 4 4 4 

91 4 4 4 4 3 4 4 

92 4 3 3 3 3 3 3 

93 3 3 3 3 3 3 3 

94 4 3 3 3 3 3 4 

95 3 3 3 3 3 3 3 

96 3 4 4 3 3 4 4 

97 4 4 4 4 4 4 4 

98 3 3 3 3 3 3 3 

99 3 4 4 4 4 4 4 

100 4 4 4 4 4 4 4 

101 4 4 4 4 4 4 4 

102 4 4 4 4 4 2 4 

103 3 2 3 2 3 3 3 

104 3 4 4 3 4 3 4 

105 4 3 3 3 4 4 4 

106 3 3 3 3 3 4 4 

107 4 3 3 3 3 3 3 

108 4 4 4 3 4 4 3 

109 3 3 3 3 3 3 3 

110 4 4 4 4 4 4 3 

111 3 4 4 4 4 4 4 

112 3 3 3 3 3 3 3 

113 3 3 3 3 3 3 3 

114 3 3 3 4 4 3 4 

115 4 4 4 4 3 4 4 
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116 4 3 4 3 3 4 2 

117 3 3 3 3 3 3 3 

118 4 4 3 4 3 4 4 

119 2 3 3 4 3 3 3 

120 4 3 3 3 4 4 4 

121 4 3 3 3 4 3 3 

122 2 2 2 2 2 2 2 

123 4 3 3 3 3 3 3 

124 2 3 4 2 3 4 3 

125 4 3 3 3 3 3 3 

126 4 2 2 3 3 2 3 

127 3 2 2 3 3 4 3 

128 3 3 3 3 3 3 3 

129 3 2 3 3 4 4 4 

130 3 2 2 2 2 2 2 

 

Keputusan Nasabah (Y) 

No Y
1 

Y
2 

Y
3 

Y
4 

Y
5 

Y
6 

Y
7 

Y
8 

Y
9 

Y
1
0 

Y
1
1 

Y
1
2 

Y
1
3 

Y
1
4 

Y
1
5 

Y
1
6 

Y
1
7 

Y
1
8 

Y
1
9 

1 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 

5 4 3 3 2 2 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

6 4 3 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

7 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 

8 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

9 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

10 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

11 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

12 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

14 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

15 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

16 4 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 

17 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

19 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

20 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

21 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 

22 3 2 3 2 2 3 3 3 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 3 
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23 2 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

24 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

25 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

26 3 3 3 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 

27 4 2 2 2 4 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 3 3 

28 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 

29 3 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

30 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

31 4 1 1 3 2 4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 

32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

33 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

34 3 3 3 2 3 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 

35 3 2 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 

36 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

37 3 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

38 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 

39 3 3 2 2 2 3 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 2 2 

40 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

41 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

42 4 2 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 

43 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 

44 4 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 4 4 3 

45 3 2 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 

46 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

47 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

48 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

49 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

50 4 3 3 1 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 2 4 3 3 

51 2 2 2 3 3 3 3 3 3 2 2 3 3 2 2 2 2 2 2 

52 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

53 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

54 3 2 2 2 3 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

55 3 3 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

56 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

57 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

58 3 4 4 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 

59 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 

60 3 2 3 3 2 2 3 3 3 4 3 3 2 2 2 3 3 4 2 

61 3 1 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 3 3 4 4 3 3 

62 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

63 4 3 4 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 

64 3 2 4 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 2 2 3 3 

65 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 
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66 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 2 3 3 1 

67 3 1 4 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 

68 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

69 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

70 3 2 2 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 

71 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

72 3 3 2 3 2 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 

73 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 

74 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

75 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

76 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 

77 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

78 4 2 2 2 2 2 3 3 3 2 4 3 4 4 4 4 4 3 3 

79 3 2 2 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 3 2 3 3 3 

80 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 

81 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

82 4 1 1 1 1 1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 1 1 4 1 

83 4 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 

84 2 3 2 2 3 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 2 3 2 

85 3 2 3 2 3 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

86 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 3 3 

87 3 2 3 2 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

88 3 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 

89 4 3 3 3 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 

90 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

91 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 

92 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 

93 3 1 1 1 1 1 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 

94 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

95 3 2 2 1 1 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

96 3 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 

97 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

98 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

99 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

100 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

101 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

102 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

103 3 2 3 2 2 2 2 2 2 3 2 3 3 3 3 4 1 1 1 

104 3 4 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 4 3 

105 3 3 4 4 4 4 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 

106 3 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 

107 3 3 3 2 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 

108 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 
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109 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

110 3 2 2 3 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 3 

111 4 2 4 3 3 3 3 3 2 3 3 4 4 3 3 3 3 3 4 

112 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

113 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 2 3 2 

114 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 4 4 4 

115 4 3 4 2 4 4 3 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 3 3 

116 3 3 3 4 2 3 4 4 4 3 4 4 4 2 4 2 4 4 3 

117 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 2 3 3 3 

118 3 3 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 4 3 

119 3 4 4 4 4 2 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 

120 3 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

121 4 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 

122 3 2 2 3 2 3 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 

123 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 3 

124 4 3 2 2 3 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 

125 3 3 4 3 3 3 3 4 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 

126 3 4 2 2 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 

127 3 3 4 3 2 4 2 4 3 2 4 4 4 4 3 4 4 2 3 

128 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 

129 3 3 2 2 4 4 2 2 2 3 4 4 4 3 3 2 3 4 4 

130 2 2 2 2 3 3 4 4 4 3 2 2 2 2 3 3 3 3 3 
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Lampiran 3. Uji Analisis Model Pengukuran (Outer Model) 

1. Output Uji Validitas dan Reabilitas 

Outer Loadings    

 Digital Marketing 
Brand 
Image 

Religiusitas 
Keputusan 
Nasabah 

X1.1 0.564    

X1.2 0.716    

X1.3 0.750    

X1.4 0.737    

X1.5 0.828    

X1.6 0.767    

X2.1  0.698   

X2.2  0.753   

X2.3  0.764   

X2.4  0.734   

X2.5  0.715   

X2.6  0.728   

X3.1   0.610  

X3.2   0.799  

X3.3   0.848  

X3.4   0.847  

X3.5   0.824  

X3.6   0.819  

X3.7   0.683  

Y1.1    0.616 

Y1.2    0.617 

Y1.3    0.625 

Y1.4    0.625 

Y1.5    0.718 

Y1.6    0.692 

Y1.7    0.675 

Y1.8    0.680 

Y1.9    0.662 

Y1.10    0.703 

Y1.11    0.795 

Y1.12    0.808 

Y1.13    0.793 

Y1.14    0.769 

Y1.15    0.812 

Y1.16    0.637 

Y1.17    0.739 

Y1.18    0.736 
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Y1.19    0.725 

 

Construct Reliability and 
Validity    

  
Cronbach's 

Alpha 
rho_A 

Composite 
Reliability 

Average 
Variance 

Extracted (AVE) 

Digital Marketing 0.824 0.840 0.872 0.535 

Brand Image 0.827 0.829 0.874 0.536 

Religiusitas 0.890 0.900 0.915 0.609 

Keputusan 
Nasabah 

0.945 0.949 0.950 0.504 

 

Cross Loadings    

  
Digital 

Marketing 
Brand 
Image 

Religiusitas 
Keputusan 
Nasabah 

X1.1 0.564 0.363 0.352 0.320 

X1.2 0.716 0.451 0.469 0.453 

X1.3 0.750 0.456 0.476 0.532 

X1.4 0.737 0.444 0.475 0.454 

X1.5 0.828 0.522 0.527 0.557 

X1.6 0.767 0.494 0.454 0.541 

X2.1 0.349 0.698 0.450 0.483 

X2.2 0.499 0.753 0.502 0.574 

X2.3 0.503 0.764 0.556 0.588 

X2.4 0.437 0.734 0.525 0.520 

X2.5 0.485 0.715 0.509 0.550 

X2.6 0.460 0.728 0.506 0.497 

X3.1 0.343 0.430 0.610 0.439 

X3.2 0.491 0.592 0.799 0.601 

X3.3 0.505 0.551 0.848 0.664 

X3.4 0.543 0.619 0.847 0.661 

X3.5 0.579 0.595 0.824 0.656 

X3.6 0.504 0.589 0.819 0.665 

X3.7 0.446 0.393 0.683 0.580 

Y1.1 0.524 0.414 0.610 0.616 

Y1.2 0.410 0.451 0.385 0.617 

Y1.3 0.490 0.440 0.489 0.625 

Y1.4 0.381 0.402 0.385 0.625 

Y1.5 0.432 0.465 0.552 0.718 

Y1.6 0.356 0.443 0.451 0.692 

Y1.7 0.426 0.495 0.550 0.675 

Y1.8 0.418 0.503 0.549 0.680 
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Y1.9 0.443 0.494 0.508 0.662 

Y1.10 0.596 0.591 0.556 0.703 

Y1.11 0.493 0.633 0.607 0.795 

Y1.12 0.615 0.637 0.624 0.808 

Y1.13 0.504 0.563 0.677 0.793 

Y1.14 0.509 0.610 0.671 0.769 

Y1.15 0.552 0.628 0.707 0.812 

Y1.16 0.335 0.376 0.481 0.637 

Y1.17 0.366 0.485 0.553 0.739 

Y1.18 0.516 0.592 0.586 0.736 

Y1.19 0.445 0.543 0.528 0.725 

 

 

Lampiran 4. Hasil Uji Model Struktural (Inner Model) 

R Square   

  R Square R Square Adjusted 

Keputusan Nasabah 0.706 0.699 

  

Mean, STDEV, T-Values, 
P-Values     

  
Original 
Sample 

(O) 

Sample 
Mean (M) 

Standard 
Deviation 
(STDEV) 

T Statistics 
(|O/STDEV|) 

P 
Values 

Brand Image -> 
Keputusan 
Nasabah 

0.294 0.290 0.090 3.118 0.002 

Digital Marketing -
> Keputusan 
Nasabah 

0.183 0.193 0.079 2.369 0.018 

Religiusitas -> 
Keputusan 
Nasabah 

0.468 0.469 0.080 5.693 0.000 

 

 

 


