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. Teruntuk teman-temanku Almira Nur Hidayah, Aisyah, Aisyah Putri Anandhita,
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Penulis menyadari bahwa dalam penulisan laporan tugas akhir ini masih jauh dari
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Cloudia Indah Anggraeni
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BAB 1

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Internet Service Provider (ISP) komersial pertama di Indomesia, IndoNet,
membuka sejarah” escommerce Indonesia pada tahun 1994. Kehadirannya.membuka
peluang besar untuk penggunaan teknologi telekomunikasi dan informasi dalam
berbagai bidang, salah satunya sektor perdagangan. Sektor bisnis adalah yang paling
terkena dampak dan paling cepat meningkat karena hadirnya teknologi informasi dan
telekomunikasi. Saat in1 berkat perkembangkan teknologi, ada transaksi jual-beli yang
dilakukan melalui media online yang dapat menghubungkan produsen dan pelanggan
(konsumen). Dengan berkembangnya e-commerce secaracepat di seluruh dunia, setiap
orang di berbagai belahan dunia mendapatkan peluang yang sama untuk bersaing
dalam berbisnis di dunia maya. Dengan demikian, pebisnis dan akademisi berfokus
pada ‘segmentasi pelanggan omline. Jumlah pengguna seluler dan internet yang
meningkat dalam lima tahun terakhir mendorong .pertumbuhan bisnis online di
Indonesia. Sebaliknya, pemerintah secara konsisten terus mendorong operator seluler
dan provider internet untuk mengurangi semua biaya transaksi. sehingga pilihan bisnis
modern adalah bisnis online.

Berbelanja. ‘'melalui internet disebut e-commerce. E-commerce merupakan
penjualan atau pertukaran barang, jasa, dan informasi melalui jaringan informasi,
seperti internet (Tuban dkk.di.dalam (Alwendi, 2020)). Dengan demikian, dapat
dikatakan bahwa e-commerce adalah"proses pembelian-danpenjualan barang atau jasa
diantara dua orang melalui internet, yang dikenal sebagai "commerce-net".

Little Joy merupakan startup yang bertujuan untuk memaksimalkan pertumbuhan
anak, terutama pada 1000 hari pertama dengan misi untuk melawan tingginya angka
gizi buruk di Indonesia dan menciptakan generasi yang sehat dan cerdas. Little Joy

memiliki divisi Business Development yang bertugas untuk mencari peluang pelanggan
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baru dan mempertahankan hubungan dengan klien atau pelanggan, berkolaborasi
dengan divisi yang berbeda untuk memenuhi kebutuhan pasar atau konsumen,
membuat dan menunjukkan rencana pertumbuhan bisnis perusahaan, serta secara
teratur melakukan penelitian tentang kemajuan _bisnis perusahaan. Sehingga dalam
prosesnya, Little Joy Indonesia dapat melakukan proses penjualan di e-commerce.

Berdasarkan hal tersebut, untuk meraih pasar yang lebihiluas, Little Joy bukan
hanya melakukan penjualan secara offline, namun juga online dengan.e-commerce
yang banyak digunakan oleh masyarakat Indonesia. Dalam prosesnya, Little Joy
termasuk dalam klasifikasi B2C e-commerce karena Little Joy menggunakan Shoepee,
Tokopedia, LLazada, bahkan juga Tiktok Shop untuk menargetkan audiesnya. Semakin
banyak platform e-commerce yang digunakan, maka semakin banyak pula proses yang
perluidilakukan oleh tim Little Joy untuk melakukan penjualan

Penulis melakukan proses magang sclama 4 bulan dengan tujuan mengetahui
proses terkait penjualan di e-commerce Little Joy sampai saat ini, perkembangan
perusahaan, baik penurunan maupun peningkatan revenue di e-commerce serta
kendala-kendala yang dihadapi dalam mengelola e-commierce perusahaan. Berdasarkan
penjelasan tersebut, penulis tertarik untuk membuat tugas akhir yang berjudul “Proses
Penjualan Bubuk Tabur Balita Little Joy Indonesia pada E-Commerce oleh Divisi

Business Development’.

1.2 Ruang Lingkup

Berdasarkan uraian latar belakang yang di atas, maka dapat dibuat ruang lingkup
sebagai berikut:
a. Proses penjualan produk bubuk tabur balita Little Joy Indonesia pada e-commerce
oleh Divisi Business Development.
b. Analisis revenue yang dihasilkan oleh Divisi Business Development dalam
penjualan bubuk tabur balita di e-commerce Little Joy Indonesia.
c. Hambatan yang dialami Divisi Business Development dalam proses penjualan

bubuk tabur balita di e-commerce Little Joy Indonesia.
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1.3 Tujuan Penulisan

Penulisan ini memiliki beberapa tujuan, sebagai berikut:
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a. Untuk menjelaskan proses penjualan produk bubuk tabur balita Little Joy Indonesia
pada e-commerce oleh Divisi Business Development

b. Untuk mengetahui analisis revenue yang dihasilkan. oleh Divisi Business
Development dalam penjualan bubuk tabur balita di e-commerce Little Joy
Indonesia.

c. Untuk menjelaskan hambatan yang dialami Divisi Business Development dalam

proses penjualan bubuk tabur balita di e-commerce Little Joy. Indonesia.

1.4 Manfaat Penulisan

Setelah melakukan kegiatan praktik kerja lapangan ini, penulis berharap tulisan ini
dapat memberikan manfaat sebagai berikut:
a. Manfaat Bagi Penulis
Melalui penyusunan tugas akhir ini, diharapkan teori-teori yang telah dipelajari
dapat’ diterapkan, sekaligus memperluas. wawasan tentang dunia kerja dan
menunjukkan kemampuan dalam mengumpulkan, menganalisis, serta menyusun
data sesuai dengan syarat kelulusan D3 Administrasi Bisnis di Politeknik Negeri
Jakarta.
b. Manfaat Bagi Perusahaan
Penulisan ‘tugas akhir i1 diharapkan dapat memberikan 1nspirasi ‘bagi

perusahaan dalam meningkatkan penjualan secara online melalui e-commerce.
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Selain itu, tugas akhirwini_bertujuan untuk membantu masyarakat “memahami
langkah-langkah yang perlu dilakukan untuk menjalankan penjualan online di
platform e-commerce.
c. Manfaat Bagi [lmu Pengetahuan
Penulisan tugas akhir ini dapat menjadi referensi bagi kegiatan akademis,

terutama di bidang penjualan pada e-commerce. Penelitian ini juga diharapkan



eyieyer uabap Niuyaijod uizi edue)

o
v
()
=
Q
o
=
T
1Y
=
—
Q.
o
=
3
[}
-
c
g,
=
o
=
==
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
o
=
Q
g
S
[
-
v
o
-
(1)
==
2,
~
=
[
Q
[}
—
—
o
=
o
-
-
o

N
Qoo
S o
s 3
5 2 @
Qe s
355
=) =
g 27
=]
3 <
c )
3 c
= 3 2
Sy e
5 =
el s
5 z%
3 5
m =
=
358
B e S
=~ 3o
o
533
S8 g
~
< ®
) )
T
9 @ P
Q 5
59 0
3 =
8 o
Y 5
< o
(7] m
® O 3
£ 5t
c 4
—p el
2273
S o<
i P>,
Py —
E53
—
£
3. °
o
o 2
o —
3 £
5 5
°
z ¢
[V
~ >
5 T
T B
- =
E £
= w
Q
=
=
ﬂ.
=
~
o
-+
9
[
o
3.
Q
[ =
Q
=
w
=
Q
Cad
=
3
o
w
o
S
3

au
r.v
=
8]
T
-+
8

o
m
x
0
©
~*
(Y
g.
;
1
=)
=.
o
x
E.
x
P4
o
Q
)
=.
S
o
x
)
q
-+
Y

-
)
Q9
=
o
=]
Q
3
[}
=
Q
<
—
T
w
()
o
Q
Q
Q9
=
Q
-
Q
c
1"
o
c
=
<
-
=~
Q
-
<
Q
o+
<
©w
=
=
o
=
T
o
3
[}
=
n
o
=
-
c
3
=
Q9
=
Q.
o
=
3
[}
=
<
o
o
S
-
=
o
=
(")
c
3
T
(]
-

dapat berkontribusi dalam pengembangan pendidikan, memperkaya pengetahuan,

dan menambah wawasan.

1.5 Metode Pengumpulan Data

a. Wawancara

Penulis menggunakan wawancara sebagai metode pertama. Wawancara
dilakukan dengan Bapak Aldi Firhand Alqudri, Senior Commerce Specialist di
Little Joy Indonesia. Penulis mengajukan pertanyaan secara langsung dan
berdiskusi tentang proses penjualan. Diskusi ini berfokus pada kegiatan penjualan

yang dilakukan di e-commerce perusahaan.

. Dokumentasi

Metode kedua yang digunakan adalah dokumentasi: Penulis mengumpulkan
data dari dokumen yang diberikan. serta. informasi terkait proses penjualan di e-
commerce. Penulis juga mengumpulkan dokumentasi yang berkaitan dengan proses
penjualan di e-commerce Little Joy Indonesia. Penulis mencatat dan
mengumpulkan dokumentasi-dokumentasi yang berkaitan dengan proses penjualan

yang dilakukan di e-commerce Little Joy Indonesia:
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BAB YV

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan pembahasan” pada bab sebelumnya, penulis dapat mengambil

kesimpulan yakni:

a. Proses penjualan dari Divisi Business Development di Little Joy Indonesia,telah

berjalan «dengan baik dari penginputan SKU (Stock Keeping Unit) sampai
pengintegrasian jumlah SKU oleh Fulfillment Center. Tujuan pengintegrasian SKU
ini adalah untuk membuat SKU baru serta memperbaharui jumlah  SKU. Selain
menginput SKU, untuk menjaga hubungan yang baik dengan pelanggan, Little Joy
Indonesia juga membuat komunitas untukpara pelanggan setianya. Komunitas ini
dibuat untuk para pelanggan baik baru/lama untuk mendapatkan benefit seperti
kode promo, voucher, sampai diskon yang sedang berlangsung. Hal ini dilakukan
agar perusahaan dapat mempertahankan pelanggan untuk melakukan repeat buying

pada periode selanjutnya.

. Hambatan yang dialami oleh ‘Divisi Business.Development Little Joy Indonesia

dalam penjualan produk di e-commerce _adalah ketidakpastian pasar yang dapat
berubah sewaktu-waktu. Hal ini dikarenakan pasar e-commerce saat ini bergantung
pada tren. Sehingga hal ini dapat mempengaruhi jumlah stok yang tersedia hingga

proses pengiriman barang.

. Terjadinya penurunan revenue pada kuartal empat 2023 dengan kuartal satu 2024

terjadi karena faktor promosi-eleh para e-commerce yang berjalan di akhir-awal
tahun. Hal ini membuat pelanggan cenderung akan melakukan impulsive buying.
Setelah masa promosi berakhir, revenue perusahaan bergantung pada repeat

buying, baik oleh pelanggan baru maupun pelanggan lama.

32
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5.2 Saran

Diperlukan kerjasama yang efektif dan sinergis antara Divisi Business
Development Little Joy Indonesia dengan berbagai tim internal menjadi kunci

utama dalam menghadapi tantangan dan m pai tujuan penjualan produk bubuk

awareness-Little Joy di plat
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LAMPIRAN

Lampiran 1

Sl e

Daftar Pertanyaan Wawancara
Apa saja hal-hal yang perlu dilakukan untuk menjual.produk (baik produk
baru/lama) di marketplace?
Bagaimana proses penjualan dari awal hingga akhir di marketplace Little Joy
Indonesia?
Sebelum melakukan proses penjualan, apakah perusahaan melakukan prospeksi
kepada calon pelanggan?
Bagaimana perusahaan menghadapi ‘“penolakan” ‘dari pelanggan dan
bagaimana solusinya?
Apakah perusahaan menentukan farget market sebelum melakukan penjualan?
Bagaimana cara perusahaan membina hubungan yang baik dengan pelanggan?
Apa yang menghambat proses penjualan di marketplace?
Bagaimana Divisi Business Development mengatasi hambatan-hambatan
tersebut?
Apa yang menjadi faktor utama dalam revenue kuartal empat 2023 dan kuartal

satu 2024 di marketplace Little Joy Indonesia?
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah,
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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