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ABSTRAK 

 
Di era digital yang berkembang pesat, sektor perbankan Indonesia juga 

mengalami transformasi yang signifikan. Penggunaan aplikasi seluler dan situs web 

oleh pengguna menunjukkan digitalisasi sektor keuangan global. BSI berupaya 

mengubah perbankan tradisional melalui inovasi berkelanjutan untuk 

meningkatkan layanan. Salah satu contohnya adalah BSI Mobile, aplikasi 

perbankan syariah yang komprehensif, yang mencakup fitur Pembiayaan BSI 

Mitraguna Online. Layanan ini memungkinkan nasabah mengajukan pembiayaan 

dengan mudah dan cepat tanpa harus mengunjungi kantor cabang, menggunakan 

gaji atau pendapatan pegawai tetap tanpa agunan. Terintegrasi dengan BSI Mobile, 

layanan ini menawarkan akses yang aman dan praktis melalui perangkat seluler. 

Inovasi ini meningkatkan aksesibilitas dan inklusivitas layanan keuangan. Metode 

pengumpulan data untuk penulisan Tugas Akhir menggunakan metode 

kepustakaan, mencakup jurnal online, sumber web perusahaan, dan undang-undang 

terkait. BSI Mitraguna Online memberikan kemudahan akses dan fleksibilitas, 

memungkinkan nasabah mendapatkan pembiayaan tanpa jaminan dengan proses 

cepat dan efisien. 
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“Prosedur Pembiayaan pada BSI Mitraguna Online Menggunakan BSI 

Mobile” 

 

 

ABSTRACT 

 
In the rapidly evolving digital era, Indonesia's banking sector is also 

undergoing significant transformation. The use of mobile apps and websites by 

users demonstrates the digitalisation of the global financial sector. BSI endeavours 

to transform traditional banking through continuous innovation to improve 

services. One example is BSI Mobile, a comprehensive Islamic banking application, 

which includes the BSI Mitraguna Online Financing feature. This service allows 

customers to apply for financing easily and quickly without having to visit a branch 

office, using salaries or income of permanent employees without collateral. 

Integrated with BSI Mobile, this service offers secure and convenient access 

through mobile devices. This innovation increases the accessibility and 

inclusiveness of financial services. The data collection method for writing the Final 

Project used the literature method, including online journals, company web 

sources, and related laws. BSI Mitraguna Online provides easy access and 

flexibility, allowing customers to obtain unsecured financing with a fast and 

efficient process. 

 

Keywords: Financing Procedures, Mitraguna Online Financing, BSI Mobile 

 

 

 

  



 

x 

Politeknik Negeri Jakarta 

 

DAFTAR ISI 

HALAMAN JUDUL .............................................................................................. i 

LEMBAR PERNYATAAN ORISINALITAS ..................................................... ii 

LEMBAR PENGESAHAN ................................................................................. iii 

LEMBAR PERSETUJUAN LAPORAN TUGAS AKHIR .............................. iv 

KATA PENGANTAR ............................................................................................ v 

PERNYATAAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH  UNTUK KEPENTINGAN 

AKADEMIS ......................................................................................................... vii 

ABSTRAK .......................................................................................................... viii 

DAFTAR ISI .......................................................................................................... x 

DAFTAR TABEL ................................................................................................ xii 

DAFTAR GAMBAR .......................................................................................... xiii 

DAFTAR LAMPIRAN ...................................................................................... xiv 

BAB I PENDAHULUAN ...................................................................................... 1 

1.1 Latar Belakang ................................................................................................. 1 

1.2 Tujuan Penulisan .............................................................................................. 2 

1.3 Manfaat Penulisan ........................................................................................... 3 

1.4 Metodologi Penulisan ..................................................................................... 3 

1.5 Sistematika Penulisan ..................................................................................... 3 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA ........................................................................... 5 

2.1 Perbankan ......................................................................................................... 5 

2.1.1 Pengertian Bank ...................................................................................... 5 

2.1.2 Fungsi Bank ............................................................................................. 5 

2.1.3 Perbedaan Bank Syariah dengan Bank Konvensional ....................... 6 

2.2 Pembiayaan Syariah ........................................................................................ 9 

2.2.1 Pengertian Pembiyaan ............................................................................ 9 

2.2.2 Jenis-jenis Pembiayaan........................................................................... 9 

2.3 Digitalisasi Perbankan .................................................................................. 13 

2.4 BSI Mitraguna Online ................................................................................... 15 

BAB III  GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN ............................................ 17 

3.1 Sejarah Singkat PT Bank syariah Indonesia .............................................. 17 

3.2 Visi dan Misi Bank Syariah Indonesia ........................................................ 17 

3.3 Struktur Organisasi PT Bank Syariah Indonesia ....................................... 18 



 

xi 

Politeknik Negeri Jakarta 

 

3.4 Bidang Usaha PT Bank Syariah Indonesia ................................................ 20 

BAB IV  PEMBAHASAN ................................................................................... 25 

4.1 Gambaran Umum BSI Mitraguna Online .................................................. 25 

4.2 Perkembangan Pembiayaan pada BSI Mitraguna ..................................... 26 

4.3 Prosedur Pembiayaan pada BSI Mitraguna Online Menggunakan BSI 

Mobile .................................................................................................................... 32 

4.4 Hambatan dalam Prosedur Pembiayaan Pada BSI Mitraguna Online 

menggunakan BSI Mobile dan Upaya penyelesaianya ................................... 35 

BAB V  PENUTUP .............................................................................................. 37 

5.1 Kesimpulan ..................................................................................................... 37 

5.2 Saran ................................................................................................................ 38 

DAFTAR PUSTAKA........................................................................................... 39 

LAMPIRAN ......................................................................................................... 40 

 

 

 

  



 

xii 

Politeknik Negeri Jakarta 

 

DAFTAR TABEL 
 

Tabel 2.1 Perbedaan Bank Konvensional dengan Bank Syariah ............................ 6 

Tabel 4.1 Dashboard Performance Pembiayaan Tahun 2022……………………….27 

Tabel 4.2 Dashboard Performance Pembiayaan Tahun 2023……………….……29 

Tabel 4.3 Dashboard Performance Pembiayaan Tahun 2024………...…………..31 
 

 
 

 

 

 

 

  



 

xiii 

Politeknik Negeri Jakarta 

 

DAFTAR GAMBAR 
 

Gambar 3.1 Struktur Organisasi Bank Syariah Indonesia KCP Jakarta Pejaten 

Raya....................................................................................................................... 19 

Gambar 4.1 Prosedur Pembiayaan BSI Mitraguna Online………...…………….32 

 

 

 

 

 

  

  



 

xiv 

Politeknik Negeri Jakarta 

 

DAFTAR LAMPIRAN 
 

Lampiran 1. Surat Pernyataan Dosen Pembimbing ……………...………………….41 

Lampiran 2. Lembar Bimbingan Penulisan Tugas Akhir……………….……..…42 

Lampiran 3. Lembar Persetujuan Sidang Akhir………..………...…………..…..43 

Lampiran 4. Lembar Revisi Sidang Tugas Akhir – Dosen Penguji………….…..44 

Lampiran 5. Lembar Revisi Sidang Tugas Akhir – Dosen Pembimbing………...45 

 
 

 

 



 

1 

Politeknik Negeri Jakarta 

BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Lembaga keuangan memainkan peran penting dalam memenuhi kebutuhan 

manusia. Pada era modern ini, lembaga-lembaga keuangan sengaja dibentuk untuk 

memenuhi kebutuhan manusia. Bank adalah lembaga keuangan yang berfungsi 

sebagai perantara antara pihak yang memiliki kelebihan dana (kreditur) dan pihak 

yang membutuhkan dana (debitur). Menurut Undang-Undang Perbankan Nomor 10 

Tahun 1998, bank adalah badan usaha yang mengumpulkan dana dari masyarakat 

dalam bentuk simpanan dan menyalurkannya kembali kepada masyarakat dalam 

bentuk kredit atau bentuk lain untuk meningkatkan taraf hidup masyarakat luas. 

Berdasarkan prinsip operasionalnya, Indonesia menganut dual banking sistem, 

yaitu bank konvensional dan bank syariah. Bank konvensional mengumpulkan dana 

dari masyarakat dan menyalurkannya kepada pihak yang membutuhkan dana 

dengan tujuan meningkatkan taraf hidup masyarakat. Sedangkan bank syariah 

mengumpulkan dan menyalurkan dana berdasarkan prinsip-prinsip syariat Islam 

untuk kesejahteraan masyarakat. 

Di era digital yang semakin maju, sektor perbankan di Indonesia juga 

mengalami transformasi yang signifikan. Pertumbuhan yang pesat dalam 

penggunaan aplikasi seluler dan situs web oleh pengguna menunjukkan adanya 

digitalisasi di sektor keuangan global. Perkembangan digitalisasi keuangan ini telah 

merevolusi industri jasa keuangan melalui penggunaan teknologi berbasis 

komputer. Keuangan syariah juga tidak ketinggalan dalam arus digitalisasi ini. 

Dengan menerapkan prinsip-prinsip syariah, sektor keuangan syariah 

memanfaatkan teknologi untuk mengembangkan bisnisnya. Penggunaan teknologi 

digital dalam keuangan syariah bertujuan untuk meningkatkan efisiensi dan 

aksesibilitas layanan keuangan yang sesuai dengan hukum Islam. 

Sebagai salah satu bank syariah di Indonesia, Bank Syariah Indonesia (BSI) 

hadir dengan fokus pada percepatan dan efektivitas digitalisasi perbankan. Dengan 

visi untuk menjadi salah satu dari 10 bank Islam global teratas, BSI bertujuan untuk 
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mengubah mekanisme perbankan tradisional melalui inovasi berkala demi 

meningkatkan pelayanan bisnis. Salah satu kemajuan yang dicapai BSI adalah 

inovasi digital produk-produk mereka untuk memberikan layanan terbaik kepada 

masyarakat melalui digitalisasi perbankan. BSI Mobile hadir sebagai contoh 

aplikasi digitalisasi perbankan syariah yang komprehensif, dirancang untuk 

memenuhi berbagai kebutuhan masyarakat dalam aspek finansial. Salah satu fitur 

menarik dari aplikasi BSI Mobile adalah Pembiayaan BSI Mitraguna Online. 

BSI Mitraguna Online adalah layanan pembiayaan yang dirancang untuk 

memenuhi berbagai kebutuhan finansial nasabah dengan cara yang lebih mudah dan 

cepat tanpa harus mengunjungi kantor cabang dengan sumber pembayaran yang 

bisa dilakukan melalui gaji nasabah atau melalui pendapatan pegawai tetap dan 

tanpa menggunakan agunan. Layanan ini terintegrasi dengan BSI Mobile, aplikasi 

perbankan digital BSI, sehingga nasabah dapat mengajukan dan mengelola 

pembiayaan secara aman dan praktis melalui perangkat seluler mereka. Proses 

pembukaan pembiayaan melalui Mitraguna Online dengan menggunakan BSI 

Mobile adalah inovasi yang signifikan dalam meningkatkan aksesibilitas dan 

inklusivitas layanan keuangan. Namun, dalam pelaksanaannya, masih terdapat 

beberapa Kekurangan yang harus diatasi untuk memastikan kelancaran prosedur 

dan manfaat maksimal bagi nasabah. 

Berdasarkan latar belakang tersebut, Maka penulis tertarik untuk membahas dan 

menganalisis bagaimana prosedur dalam pembukaan pembiayaan pada BSI 

Mitraguna Online menggunakan BSI Mobile yang dituangkan dalam laporan tugas 

akhir dengan judul “Prosedur Pembiayaan Pada BSI Mitraguna Online 

menggunakan BSI Mobile”. 

 

1.2 Tujuan Penulisan 

Dari latar belakang sebelumnya dapat disimpulkan bahwa penulis ingin 

membuat laporan akhir dengan tujuan sebagai berikut: 

1. Mendeskripsikan gambaran umum BSI Mitraguna Online  

2. Menjelaskan perkembangan pembiayaan BSI Mitaguna PT Bank Syariah 

Indonesia Kantor Cabang Pembantu Pejaten Raya 
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3. Menjelaskan prosedur pembiayaan pada BSI Mitraguna Online menggunakan 

BSI Mobile 

4. Mendeskripsikan hambatan dan upaya penyelesaian dalam prosedur 

pembiyaan pada BSI Mitraguna Online menggunakan BSI Mobile 

 

 

1.3 Manfaat Penulisan 

Adapun manfaat dari informasi yang dapat diperoleh dari penulisan tugas akhir 

ini diantaranya adalah: 

1. Bagi Penulis 

Melalui penulisan Tugas Akhir ini dapat memperluas pengetahuan dan 

keterampilan dalam bidang ekonomi dan perbankan. Selain itu, penelitian ini 

juga dapat menjadi bekal berharga bagi penulis dalam menghadapi dunia kerja 

di masa mendatang. 

2. Bagi Politeknik Negeri Jakarta 

Penulisan Tugas Akhir ini diharapkan dapat dimanfaatkan sebagai sumber 

referensi bagi mahasiswa Politeknik Negeri Jakarta dan memperkaya koleksi 

karya tulis di bidang Keuangan dan Perbankan. 

3. Bagi Pembaca 

Penulisan Tugas Akhir ini dapat menjadi bahan bacaan yang berguna serta 

menambah wawasan bagi para pembaca khususnya mengenai prosedur  

pembiayaan BSI Mitraguna Online menggunakan layanan BSI Mobile. 

 

1.4 Metodologi Penulisan 

Metode kepustakaan  

Adalah metode pengumpulan data yang diperlukan dalam penulisan Tugas 

Akhir. Sumber data dapat mencakup jurnal online, sumber web perusahaan, 

dan undang-undang yang relevan dengan topik penulisan Tugas Akhir. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Untuk memudahkan pembaca memahami isi Laporan Tugas Akhir ini, penulis 

menjelaskan secara sistematis notasi pada setiap bagian bab sebagai berikut: 
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Bab I Pendahuluan, Pada bab ini penulis memaparkan mengenai latar belakang 

pemilihan topik tugas akhir, tujuan dan manfaat dari penulisan tugas akhir serta 

sistematika penulisan tugas akhir. 

Bab II Tinjauan Pustaka, Bab ini memberikan gambaran tentang kerangka 

konseptual dan teoritis yang relevan dengan penelitian, mencakup tinjauan tentang 

perbankan, pembiayaan syariah, digitalisasi perbankan, dan BSI Mitraguna Online. 

Bab III Gambaran Umum Perusahaan, Bab ini berisi sejarah singkat Bank 

Syariah Indonesia, struktur organisasi, visi dan misi, dan bidang usaha Bank 

Syariah Indonesia. 

Bab IV Pembahasan, Bab ini menjelaskan tentang produk pembiayaan BSI 

Mitraguna Online, perkembangan pembiayaan, prosedur pembiayaan pada BSI 

Mitraguna Online menggunakan BSI Mobile, dan hambatan serta solusi dalam 

pembiayaan BSI Mitaguna menggunakan BSI Mobile 

Bab V Penutup, Bab terakhir dari penelitian ini berisi kesimpulan dan saran dari 

penulis. 
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BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan dari bab sebelumnya yang telah diuraikan oleh 

penulis, maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. BSI Mitraguna Online adalah fasilitas pembiayaan digital yang dirancang 

untuk pegawai dengan gaji melalui payroll BSI, memungkinkan penggunaan 

untuk berbagai keperluan tanpa memerlukan jaminan. Pembiayaan ini 

menggunakan Akad Refinancing Syariah dengan skema Al-Bai' yang 

diintegrasikan dalam Musyarakah Mutanaqishah (MMQ). Prosesnya 

melibatkan beberapa akad, yaitu akad jual beli aset, penyertaan modal dalam 

bentuk MMQ, sewa aset melalui akad ijarah, dan pembelian kembali porsi 

syirkah bank oleh nasabah.  

2. Perkembangan pembiayaan pada produk BSI Mitraguna di Bank Syariah 

Indonesia Kantor Cabang Pembantu Jakarta Pejaten Raya menunjukkan variasi 

setiap bulan selama periode 28 bulan dari Januari 2022 hingga April 2024. Pada 

tahun 2022, pembiayaan retail mengalami kenaikan yang stabil, sedangkan 

Pembiayaan BSI Mitraguna menunjukkan fluktuasi dengan peningkatan 

terbesar terjadi pada bulan Oktober 2022. Tahun 2023 ditandai dengan 

ketidakstabilan pada pembiayaan retail dan penurunan signifikan pada 

Pembiayaan BSI Mitraguna, meskipun ada peningkatan terbesar pada bulan 

Juni 2023. Tahun 2024, pembiayaan retail menunjukkan perkembangan yang 

sangat stabil dengan kenaikan setiap bulan, sementara Pembiayaan BSI 

Mitraguna mengalami peningkatan signifikan pada awal tahun namun menurun 

di bulan-bulan berikutnya. 

3. Prosedur pembiayaan BSI Mitraguna Online melalui BSI Mobile dirancang 

untuk memudahkan nasabah dalam mengajukan pembiayaan tanpa jaminan 

secara cepat dan efisien. Calon nasabah harus mengunduh dan login ke aplikasi 

BSI Mobile, memilih produk pembiayaan BSI Mitraguna Online, melakukan 

simulasi pembiayaan, dan mengikuti langkah-langkah verifikasi serta 

pengisian data. Proses pengajuan melibatkan verifikasi oleh BSI, penawaran 
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limit pembiayaan, pengisian data pribadi dan aset, serta persetujuan syarat 

ketentuan dan akad digital. Setelah konfirmasi, pembiayaan akan dicairkan 

otomatis ke rekening nasabah, yang kemudian harus melunasi angsuran sesuai 

jadwal. 

4. Dalam prosedur pembiayaan BSI Mitraguna Online menggunakan BSI Mobile, 

terdapat beberapa hambatan seperti koneksi internet yang tidak stabil, gagal 

verifikasi dokumen, kesulitan dalam mengisi formulir pengajuan, dan 

notifikasi atau hasil verifikasi yang tidak diterima. Untuk mengatasi hambatan 

ini, calon nasabah disarankan menggunakan jaringan internet yang stabil, 

memastikan dokumen yang diunggah jelas dan sesuai, menggunakan panduan 

aplikasi atau menghubungi layanan pelanggan BSI, serta memeriksa 

pengaturan notifikasi dan memastikan informasi kontak yang benar. Solusi-

solusi ini bertujuan untuk meningkatkan kelancaran proses pengajuan 

pembiayaan. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan pembahasan dan kesimpulan yang telah diuraikan diatas, adapun 

saran yang disampaikan oleh penulis yang ditujukan kepada Bank Syariah 

Indonesia, yaitu: 

1. BSI sebaiknya melakukan peningkatan pada stabilitas dan kinerja aplikasi BSI 

Mobile, terutama dalam situasi konektivitas internet yang kurang stabil. 

Dengan mengoptimalkan aplikasi agar tetap responsif, meskipun pada jaringan 

yang lemah, nasabah akan mengalami proses pengajuan pembiayaan yang 

lebih lancar. 

2. BSI dapat meningkatkan dukungan pengguna dengan menyediakan lebih 

banyak panduan interaktif seperti video tutorial dan sesi bantuan langsung 

dalam aplikasi. Hal ini akan membantu nasabah yang mengalami kesulitan saat 

mengisi formulir pengajuan dan meningkatkan tingkat keberhasilan verifikasi 

dokumen. 
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