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Pengaruh NPL, NIM, Dan BOPO Terhadap ROA Pada PT Bank Negara 

Indonesia (BNI) Periode 2016 – 2020 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh dari Non 

Performing Loan (NPL), Net Interest Margin (NIM), dan Beban Operasioanal 

Pendapatan Operasional (BOPO) terhadap Return On Asset (ROA) pada PT Bank 

Negara Indonesia (BNI) periode 2016-2020. Penelitian ini menggunakan data 

triwulan dari Laporan Keuangan Publikasi Bank BNI dari tahun 2011 sampai tahun 

2020. Pemilihan sampel pada penelitian ini dilakukan dengan menggunakan teknik 

purposive sampling, dengan 20 data terpilih sebagai sampel penelitian. Analisis 

data dan pengujian hipotesis dalam penelitian ini menggunakan metode analisis 

regresi linier berganda dengan tingkat signifikansi 5%, serta dengan bantuan 

software SPSS versi 26. Hasil penelitian menunjukkan bahwa NPL secara parsial 

tidak berpengaruh signifikan terhadap ROA, sedangkan NIM secara parsial 

memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap ROA. Adapun BOPO secara 

parsial memiliki pengaruh negatif dan signifikan terhadap ROA. Hasil penelitian 

juga menunjukkan bahwa NPL, NIM dan BOPO secara bersama-sama memiliki 

pengaruh yang signifikan terhadap ROA. Adapun kemampuan prediksi dari ke-

empat variabel independen terhadap variable dependen yaitu ROA adalah sebesar 

99.2% yang ditunjukkan dari hasil R Square dan sisanya 0.8% dipengaruhi oleh 

faktor lain di luar penelitian ini. 

 

 
Kata kunci : Non Performing Loan (NPL), Net Interest Margin (NIM), Beban 

Operasioanal Pendapatan Operasional (BOPO), Return On Asset 

(ROA) 
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The Effect of NPL, NIM, Dan BOPO towards ROA at PT Bank Negara 

Indonesia (BNI) period 2016 – 2020 

 

 

ABSTRACT 

This study aims to test and analyze the effect of Non Performing Loans (NPL), Net 

Interest Margin (NIM), and Operating Income Operating Expenses (BOPO) on 

Return On Assets (ROA) at PT Bank Negara Indonesia (BNI) for the 2016-2020 

period. This study uses quarter basis data from the Published Financial Statements 

of Bank BNI from 2011 to 2020. The sample selection in this study uses a purposive 

sampling technique, with 20 data selected as the research sample. Analysis of data 

and hypotheses in this study used multiple linear regression analysis with a 

significance level of 5%, and with the SPSS version 26 software. The results showed 

that NPL partially had no significant effect on ROA, while NIM partially had a 

positive and significant effect on ROA. The BOPO partially has a negative and 

significant effect on ROA. The results also show that NPL, NIM and BOPO together 

have a significant effect on ROA. The predictive ability of the four independent 

variables on the dependent variable ROA is 99.2% which is shown from the results 

of R Square and the remaining 0.8% is influenced by other factors outside of this 

study. 

 

Keywords : Non Performing Loan (NPL), Net Interest Margin (NIM), 

Operating Income Operating Expenses (BOPO), Return On Asset 

(ROA) 
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BAB 1 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Perbankan dalam kehidupan perekonomian masyarakat modern dapat 

dikatakan memiliki peranan yang penting. Dalam perekonomian yang semakin 

berkembang ini, melibatkan jasa dari sektor perbankan untuk aktivitas 

keuangannya. Masyarakat pun juga semakin percaya terhadap penggunaan jasa 

perbankan. 

Seiring dengan perkembangan perdagangan dunia yang semakin modern, 

maka perkembangan perbankan pun juga semakin pesat. Di Indonesia sendiri, 

kehadiran institusi perbankan sudah ada sejak masa kolonial Hindia Belanda. De 

Javasche Bank merupakan salah satu bank Belanda yang berhasil berkembang pada 

masa itu. Kemudian setelah Indonesia merdeka, situasi ini menjadi peluang bagi 

bangsa Indonesia untuk menggerakkan roda perbankan dengan melakukan 

nasionalisasi terhadap perbankan-perbankan yang ada, termasuk nasionalisasi De 

Javasche Bank. 

Selanjutnya, didirikan sebuah bank sentral dengan nama Bank Negara 

Indonesia (BNI). Namun pada tahun-tahun selanjutnya, Pemerintah Indonesia dan 

Belanda memutuskan untuk mengubah fungsi Bank Negara Indonesia (BNI) 

tersebut dari bank sentral menjadi bank umum. Bank BNI mulai mengarahkan 

usahanya untuk pembangunan ekonomi, sedangkan Bank Indonesia yang pada 

waktu itu bernama De Javasche Bank ditunjuk menjadi bank sentral. Sektor 

perbankan di Indonesia juga semakin berkembang dengan diizinkannya pendirian 

bank swasta nasional baru dan bank perkreditan rakyat oleh pemerintah. Adapun 

selama krisis moneter tahun 1997 berlangsung, penyelamatan sistem perbankan 

nasional juga dilakukan dalam intensitas tinggi. Hingga kini, sektor perbankan di 

Indonesia terus mengalami perkembangan yang cukup signifikan.  

Dalam proses perkembangannya, perbankan kini selalu terus berusaha 

untuk meningkatkan kinerja keuangannya. Selain meningkatkan kinerja 

keuangannya, bank juga harus melakukan pemeliharaan terhadap kesehatan bank. 
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Sesuai dengan Undang-Undang No.10 Tahun 1998 tentang Perbankan, 

bahwa bank adalah badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam 

bentuk simpanan dan menyalurkannya kepada masyarakat dalam bentuk kredit dan 

atau bentuk lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup masyarakat. Sehingga 

dapat disimpulkan bahwa bank menjadi suatu lembaga yang mengumpulkan dan 

menyalurkan keuangan masyarakat. 

Kinerja bank dalam secara garis besar yaitu suatu tolak ukur kesehatan bank. 

Sehingga, melalui adanya tolak ukur tersebut dapat diperoleh informasi apakah 

pengelolaan terhadap suatu usaha perbankan telah dilakukan sesuai dengan asas-

asas perbankan yang sehat dan juga sesuai dengan ketentuan-ketentuan yang 

berlaku. Oleh karena itu, Bank Indonesia menerapkan aturan tentang kesehatan 

bank. Kesehatan bank dapat juga diartikan yaitu sebagai kemampuan bank untuk 

melakukan kegiatan operasional perbankan secara normal serta mampu memenuhi 

semua kewajiban dengan baik, dengan cara-cara yang sesuai dengan peraturan 

perbankan yang berlaku. Dengan adanya aturan tentang kesehatan bank ini, 

perbankan diharapkan dapat selalu dalam kondisi sehat sehingga tidak akan 

merugikan masyarakat. 

Kinerja suatu perusahaan dapat dinilai melalui berbagai macam variabel 

atau indikator dimana yang dijadikan dasar adalah laporan keuangan yang 

bersangkutan. Salah satu tujuan dari pelaporan keuangan tersebut adalah untuk 

memberikan informasi bagi para pengguna laporan keuangan untuk pengambilan 

keputusan. Berdasarkan laporan keuangan tersebut dapat dihitung sejumlah rasio 

keuangan yang lazim dijadikan dasar penelitian kinerja perusahaan (Payamta & 

Machfoedz dalam Finda, 1999).  

Berdasarkan peraturan Bank Indonesia Nomor: 3/22/PBI/2001 Tentang 

Transparansi Kondisi Keuangan Bank, Bank wajib menyusun dan menyajikan 

laporan keuangan dengan bentuk dan cakupan sebagaimana ditetapkan dalam 

Peraturan Bank Indonesia ini, yang terdiri dari: (1) Laporan Tahunan; (2) Laporan 

Keuangan Publikasi Triwulanan; (3) Laporan Keuangan Publikasi Bulanan; dan (4) 

Laporan keuangan konsolidasi. Laporan keuangan yang diterbitkan diharapkan 

mencerminkan kinerja bank tersebut yang sebenarnya. Bank yang memiliki tingkat 

kinerja yang baik dikatakan memiliki kesehatan yang baik pula. 
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Penggunaan analisa rasio keuangan sebagai alat untuk mengetahui kondisi 

kesehatan bank, atau yang kemudian dikenal dengan Analisis Kinerja Keuangan 

Bank, yaitu merupakan penilaian terhadap hasil usaha bank dalam kurun waktu 

tertentu dan faktor yang mempengaruhinya, dengan menggunakan alat yang disebut 

CAMEL Rating System. Model CAMEL ini dapat digunakan untuk mengukur 

tingkat kinerja dan kesehatan dari suatu bank, dan kemudian dapat digunakan untuk 

melakukan suatu tindakan untuk mencegah terjadinya risiko dari bank yang dinilai 

mengalami kesulitan yang dapat membahayakan kelangsungan usahanya dan atau 

sistem perbankan nasional.  

Kondisi kesehatan dan kinerja keuangan perbankan dapat dilihat dari 

laporan keuangan yang kemudian dituangkan dalam aspek penilaian CAMEL 

(Capital, Asset, Management, Earning, Liquidity) yang telah ditetapkan dalam 

peraturan Bank Indonesia No. 6/10/PBI/2004 tanggal 12 April 2004. Dewasa ini, 

pengawasan terhadap sektor perbankan dilakukan oleh OJK berdasarkan peraturan 

Undang-undang nomor 21 tahun 2011 tentang Otoritas Jasa Keuangan. 

Untuk mengukur kinerja keuangan perbankan, dapat menggunakan salah 

satunya dengan indikator profitabilitas. Ukuruan profitabilitas dapat menggunakan 

Return On Asset (ROA). Bank Indonesia juga lebih mengutamakan nilai 

profitabilitas suatu bank yang diukur dengan ROA karena Bank Indonesia lebih 

mengutamakan nilai profitabilitas suatu bank yang diukur dengan asset yang 

dananya sebagian besar berasal dari simpanan masyarakat (Ilyas, 2016).  

Menurut Pandia (2012: 71) Return On Asset (ROA) merupakan sebagai 

perbandingan antara laba dengan total aset bank dan rasio ini menunjukan tingkat 

efisiensi pengelolaan aset. ROA merupakan suatu yang penting bagi bank karena 

ROA digunakan untuk mengukur efektivitas perusahaan dalam menghasilkan 

keuntungan dengan memanfaatkan aktiva yang dimilikinya. ROA adalah rasio 

antara laba sebelum pajak terhadap total aset. Semakin besar ROA maka 

menunjukkan kinerja perusahaan yang semakin membaik. Rasio – rasio yang 

mempengaruhi ROA adalah: CAR, LDR, NPL, BOPO, NIM, (Werdaningtyas, 

2002; Wisnu Mawardi, 2005; Yuliani, 2007 dalam Yusti, 2011). 

PT Bank Negara Indonesia, Tbk atau yang disebut BNI pada awalnya 

didirikan di Indonesia dan berfungsi sebagai Bank sentral dengan nama “Bank 
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Negara Indonesia”. Kemudian berdasarkan Undang-Undang No. 17 tahun 1968, 

BNI ditetapkan menjadi “Bank Negara Indonesia 1946” dan statusnya menjadi 

Bank Umum Milik Negara. Saat ini, BNI merupakan bank milik pemerintah atau 

merupakan BUMN (Badan Usaha Milik Negara) yang bergerak disektor perbankan 

dan telah menjadi perusahaan publik. BNI pada saat ini telah tercatat sebagai Bank 

nasional terbesar ke-4 di Indonesia, yang dapat dilihat dari total aset, total kredit 

maupun total dana pihak ketiga.  

Adapun BNI menawarkan layanan penyimpanan dana maupun fasilitas 

pinjaman baik pada segmen korporasi, menengah, maupun kecil. Beberapa produk 

dan layanannya juga telah disesuaikan dengan kebutuhan nasabah mulai dari usia 

anak-anak, remaja, dewasa, hingga pensiun. Total laba bersih setelah pajak yang 

dimiliki Bank BNI adalah sebesar Rp 3,321 triliun dengan rasio ROA yang dimiliki 

Bank BNI adalah 0.5% berdasarkan Laporan Keuangan tahun 2020. 

Berikut ini merupakan data empiris mengenai rasio keuangan ROA dari 

Bank BNI. Data tersebut merupakan data periode tahun 2016 – 2020 dilansir dari 

Laporan Keuangan Bank BNI yang telah diolah. 

Tabel 1.1 Tabel ROA Bank BNI Periode 2016-2020 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Laporan Keuangan Publikasi Bank BNI (data diolah) 

Menurut hasil data diatas, rasio keuangan yang dihitung dari rasio Return 

on Asset (ROA) dari tahun 2016 sampai dengan tahun 2017 menunjukkan angka 

ROA yang stabil yaitu sebesar 2.7%. Kemudian mengalami kenaikan pada tahun 

2018 menjadi 2.8%. Lalu terdapat penurunan angka ROA pada tahun selanjutnya 

yaitu di tahun 2019 sebesar 2.4% dan pada tahun 2020 sebesar 0.5%. Besaran rasio 

Tahun Return on Assets (ROA) 

2016 2.7 % 

2017 2.7 % 

2018 2.8 % 

2019 2.4 % 

2020 0.5 % 
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ROA pada tahun 2020 tersebut berada dibawah ketentuan Bank Indonesia, yang 

menetapkan standar rasio Return On Asset (ROA) adalah diatas 1.5%.  

Dengan adanya penurunan ROA Bank BNI yang dapat mencerminkan 

profitabilitas bank, maka hal ini menjadi masalah yang perlu diperhatikan. Oleh 

karena itu, perlu diketahui hal yang mempegaruhi adanya penurunan Return On 

Asset (ROA) yang cukup signifikan pada Bank Negara Indonesia pada tahun 2020 

bahkan hingga dibawah standar yang ditentukan oleh Bank Indonesia.  

NPL (Non Performing Loan) adalah rasio yang menunjukkan kemampuan 

bank dalam mengelola kredit bermasalah yang diberikan bank, sehingga apabila 

semakin tinggi rasio ini maka akan semakin buruk kinerja bank tersebut (Luciana 

dan Winny dalam Ambika, 2011). Kredit bermasalah adalah kredit yang termasuk 

dalam kategori diragukan, kurang lancar, dan macet. Data kredit bermasalah berikut 

ini merupakan kredit bermasalah yang dihitung secara gross. 

Berikut ini merupakan data Non Performing Loan (NPL) dari Bank BNI. 

Data tersebut merupakan data periode tahun 2016 – 2020 dilansir dari Laporan 

Keuangan Bank BNI yang telah diolah. 

Tabel 1.2 Tabel NPL Bank BNI Periode 2016-2020 

Tahun Non Performing Loan (NPL) 

2016 3.0 % 

2017 2.3 % 

2018 1.9 % 

2019 2.3 % 

2020 4.3 % 

Sumber: Laporan Keuangan Publikasi Bank BNI (data diolah) 

Menurut Bank Indonesia, rasio NPL yang ideal bagi sektor perbankan 

adalah maksimal 5%, dimana rasio yang semakin tinggi dari 5% menandakan 

semakin tingginya kredit macet di dalam sebuah perbankan. Berdasarkan data 

tersebut, terjadi ketidakpastian antara penurunan dan kenaikan Non Performing 

Loan yang tidak diimbangi dengan penyesuaian kenaikan dan penurunan ROA pada 

Bank BNI di tahun 2019 sampai 2020. Hal ini tidak sesuai dengan teori yang 
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menyatakan bahwa peningkatan NPL suatu Bank akan menurunkan ROA suatu 

Bank, begitupula sebaliknya. Dan juga NPL Bank BNI pada tahun 2020 mengalami 

peningkatan yang cukup tajam dibandingkan tahun-tahun sebelumnya, hingga 

menyentuh angka 4.3%. Walaupun angka NPL tahun 2020 tersebut masih berada 

dibawah standar BI, hal ini merupakan masalah yang harus diperhatikan karena 

adanya ketidiakpastian tersebut dan juga semakin meningkatnya rasio NPL pada 

suatu Bank, maka kredit macet bank tersebut semakin tinggi yang akan menurunkan 

kinerja keuangan bank tersebut.  

Berdasarkan penelitian Sudarmawanti dan Pramono (2017) menunjukkan 

bahwa NPL memiliki pengaruh signifikan terhadap ROA. Namun dalam penelitian 

Nugroho et al (2019) dan Setyarini (2020) menunjukkan bahwa NPL tidak 

berpengaruh signifikan terhadap ROA.  

Menurut Pandia (2012 :71), bahwa Net Interest Margin (NIM) adalah rasio 

yang digunakan untuk mengukur kemampuan manajemen bank dalam mengelola 

aktiva produktifnya untuk menghasilkan pendapatan bunga bersih. Pendapatan 

bunga bersih diperoleh dari pendapatan bunga dikurangi beban bunga. Berikut ini 

merupakan data Net Interest Margin (NIM) dari Bank BNI. Data tersebut 

merupakan data periode tahun 2016 – 2020 dilansir dari Laporan Keuangan Bank 

BNI yang telah diolah. 

Tabel 1.3 Tabel NIM Bank BNI Periode 2016-2020 

Tahun Net Interest Margin (NIM) 

2016 6.1 % 

2017 5.5 % 

2018 5.2 % 

2019 4.9 % 

2020 4.5 % 

Sumber: Laporan Keuangan Publikasi Bank BNI (data diolah) 

Pada tahun 2016, angka rasio NIM Bank BNI berada pada angka 6.1%, 

masih sesuai dengan standar Bank Indonesia untuk Net Interest Margin (NIM) yaitu 

diatas 6%. Namun, terjadi penurunan pada tahun-tahun berikutnya, hingga 



7 
 

 
 Politeknik Negeri Jakarta 

 

mencapai angka rasio 4.5% pada tahun 2020. Hal ini tentunya menjadi masalah 

yang harus diperhatikan, karena tidak sesuai dengan standar yang ditetapkan Bank 

Indonesia, serta semakin menurunnya Net Interest Margin (NIM) pada Bank maka 

akan menurunkan kinerja keuangan pada bank tersebut. 

Ali dan Laksono (2017), Nugroho et al (2019), dan Setyarini (2020) dalam 

penelitiannya menunjukkan bahwa NIM mempunyai pengaruh yang signifikan 

terhadap ROA. Sedangkan menurut Harun (2016) NIM tidak berpengaruh terhadap 

ROA. 

BOPO adalah perbandingan antara biaya operasional dan pendapatan 

operasional. Rasio ini digunakan untuk mengukur tingkat efisiensi dan kemampuan 

bank dalam melakukan kegiatan operasinya (Dendawijaya dalam Ambika, 2011). 

Dengan demikian efisiensi operasi suatu bank yang di proksikan dengan rasio 

BOPO akan mempengaruhi kinerja bank tersebut.  

Berikut ini merupakan data BOPO dari Bank BNI. Data tersebut merupakan 

data periode tahun 2016 – 2020 dilansir dari Laporan Keuangan Bank BNI yang 

telah diolah. 

Tabel 1.4 Tabel BOPO Bank BNI Periode 2016-2020 

Tahun Biaya Operasional Terhadap 

Pendapatan Operasional (BOPO) 

2016 73.59 % 

2017 70.99 % 

2018 70.15 % 

2019 73.16 % 

2020 93.30 % 

Sumber: Laporan Keuangan Publikasi Bank BNI (dtaa diolah) 

Berdasarkan data tersebut, terjadi penurunan angka BOPO pada Bank BNI 

dari tahun 2016 sampai 2018, yaitu dari 73.59% menjadi 70.15%. Namun terjadi 

peningkatanan kembali pada tahun 2019 sebesar 73.16% dan pada tahun 2020 

mencapai 93.3%.  Menurut ketentuan Bank Indonesia, batas maksimum rasio 

BOPO yaitu 90%. Karena jika rasio BOPO ini melebihi 90% hingga mendekati 
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angka 100% maka bank tersebut dapat dikategorikan tidak efisien dalam 

menjalankan operasinya. Hal ini dapat menjadi masalah yang harus diperhatikan 

karena angka BOPO pada Bank BNI tahun 2020 melebihi standar yang ditetapkan 

oleh Bank Indonesia, yang akan mempengaruhi dan menurunkan kinerja keuangan 

bank tersebut 

BOPO yang diteliti oleh Dewi (2017) dan Setyarini (2020) menunjukkan 

bahwa variabel tersebut memiliki pengaruh negatif dan signifikan terhadap ROA. 

Sedangkan menurut Nugroho et al (2019) BOPO tidak berpengaruh signifikan 

terhadap ROA. 

Dalam penelitian ini, digunakan variabel NIM, NPL, dan BOPO sebagai 

variabel independen. Berdasarkan teori, semakin meningkatnya rasio NPL dan 

BOPO suatu bank, maka kinerja keuangan perbankan semakin menurun. Hal ini 

berbanding terbalik dengan NIM. Apabila rasio NIM meningkat, maka perubahan 

laba yang dihasilkan juga akan meningkat yang akan meningkatkan kinerja 

keuangan perbankan. 

Alasan dipilihnya Return On Assets (ROA) sebagai variabel dependen 

dikarenakan ROA dapat digunakan untuk mengukur efektifitas perusahaan dalam 

menghasilkan keuntungan dengan memanfaatkan aktiva yang dimilikinya. Teori 

menyatakan bahwa ROA merupakan rasio antara laba sesudah pajak terhadap total 

aset. Semakin besar ROA, maka kinerja keuangan perusahaan semakin baik. Hal 

ini dikarenakan tingkat pengembalian (return) semakin besar.  

Berdasarkan latar belakang permasalahan penelitian diatas, disertai dengan 

adanya research gap dari penelitian terdahulu, perlu dilakukan penelitian lebih 

lanjut. Penulis tertarik untuk meneliti pengaruh rasio keuangan NPL, NIM, dan 

BOPO terhadap ROA. Penelitian ini membatasi penelitian pada pengaruh Rasio 

Keuangan NPL, NIM, BOPO terhadap ROA, dengan menggunakan pendekatan 

rasio CAMEL sebagai dasar penelitian yaitu NPL (Non Performing Loan), NIM 

(Net Interest Margin), BOPO (Biaya Operasional terhadap Pendapatan 

Operasional).  

Penelitian ini mengambil sampel dari Bank BNI, karena Bank BNI 

merupakan salah satu bank yang hadir untuk memenuhi kebutuhan masyarakat 

dalam menghimpun dana dan memberi pinjaman modal berupa fasilitas kredit. 
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Sehingga berdasarkan pemaparan tersebut dibuatlah karya tulis berjudul 

“PENGARUH NPL, NIM, DAN BOPO TERHADAP ROA PADA PT BANK 

NEGARA INDONESIA (BNI) PERIODE 2016-2020”.   

 

1.2 Rumusan Masalah Penelitian 

Kinerja keuangan bank merupakan faktor yang penting dalam upaya 

meningkatkan pertumbuhan profitabilitas suatu bank. Profitabilitas bank dapat 

diukur melalui rasio Return On Asset (ROA). Dengan rasio ini, dapat dihitung 

kemampuan efektifitas perusahaan perbankan dalam mengelola aktiva yang 

dimilikinya untuk menghasilkan keuntungan bagi bank itu sendiri.  

Bank BNI memiliki angka ROA yang berada dibawah standar Bank 

Indonesia pada tahun 2020 yaitu sebesar 0.5%. Angka ini mengalami penyusutan 

jauh dari tahun 2019 yaitu sebesar 2.4%. Rasio ROA yang meningkat pada suatu 

Bank mencerminkan profitabilitas suatu bank yang menurun. 

Adapun terjadinya ketidakpastian antara penurunan dan kenaikan Non 

Performing Loan yang tidak diimbangi dengan penyesuaian kenaikan dan 

penurunan ROA pada Bank BNI Bank BNI periode 2016-2020. Selain itu NPL 

Bank BNI pada tahun 2020 mengalami peningkatan yang cukup tajam 

dibandingkan tahun-tahun sebelumnya, hingga menyentuh angka 4.3%. Semakin 

meningkatnya rasio NPL pada suatu Bank, maka kredit macet bank tersebut 

semakin tinggi yang akan menurunkan kinerja keuangan bank tersebut.  

Angka rasio NIM yang dimiliki Bank BNI juga mengalami penurunan yang 

signifikan dari tahun 2016 sampai 2020, dimana pada tahun 2020 mencapai angka 

rasio NIM sebesar 4.5% sehingga berada dibawah standar yang ditetapkan oleh 

Bank Indonesia.  

Terjadi pula peningkatan angka BOPO yang dimiliki oleh Bank BNI  di 

tahun 2019 hingga tahun 2020. Angka BOPO Bank BNI pada tahun 2020 ini 

mencapai 93.3% melebihi standar yang ditetapkan oleh Bank Indonesia yang batas 

maksimumnya hanya 90%.  

Berdasarkan permasalahan penelitian diatas, disertai dengan adanya 

research gap dari penelitian terdahulu, perlu dilakukan penelitian untuk menguji 

dan menganalisis pengaruh NIM, NPL, dan BOPO terhadap ROA pada Bank BNI 

Tahun 2020. 
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1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang dan permasalahan, maka dalam penelitian ini 

dirumuskan pertanyaan sebagai berikut: 

1 Bagaimana pengaruh variabel independen yaitu Non Performing Loan (NPL) 

terhadap variabel dependen yaitu Return On Asset (ROA)? 

2 Bagaimana pengaruh variabel independen yaitu Net Interest Margin (NIM) 

terhadap variabel dependen yaitu Return On Asset (ROA)? 

3 Bagaimana pengaruh variabel independen yaitu Beban Operasional terhadap 

Pendapatan Operasional (BOPO) terhadap variabel dependen yaitu Return 

On Asset (ROA)? 

4 Bagaiamana pengaruh dari variabel independen yaitu NPL, NIM, dan BOPO 

terhadap variabel dependen yaitu Return On Asset (ROA) secara simultan? 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan latar belakang permasalahan, maka penulis menetapkan tujuan 

penelitian sebagai berikut: 

1 Menguji dan Menganalisis pengaruh variabel independen yaitu Non 

Performing Loan (NPL) terhadap variabel dependen yaitu Return On Asset 

(ROA). 

2 Menguji dan Menganalisis pengaruh variabel independen yaitu Net Interest 

Margin (NIM) terhadap variabel dependen yaitu Return On Asset (ROA). 

3 Menguji dan Menganalisis pengaruh variabel independen yaitu Beban 

Operasional terhadap Pendapatan Operasional (BOPO) terhadap variabel 

dependen yaitu Return On Asset (ROA). 

4 Menguji dan Menganalisis pengaruh dari variabel independen yaitu NPL, 

NIM, dan BOPO terhadap variabel dependen yaitu Return On Asset (ROA) 

secara simultan. 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat bagi semua 

pihak, diantaranya: 

1. Bagi Pembaca 



11 
 

 
 Politeknik Negeri Jakarta 

 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat menjadi informasi yang berarti dalam 

pengembangan ilmu ekonomi, tentang NPL, NIM, BOPO dan ROA pada sektor 

perbankan di Indonesia khususnya pada Bank BNI. Hasil penelitian ini juga 

diharapkan dapat menjadi bahan referensi dan perbandingan untuk penelitian-

penelitian selanjutnya. 

2. Bagi Bank 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan dan evaluasi bagi pihak 

perusahaan dan dapat digunakan sebagai bahan pertimbangan dalam mengambil 

keputusan dibidang keuangan terutama dalam hal memaksimum-kan kinerja 

pada perusahaan, serta dapat membuat hasil laporan keuangan yang sesuai 

dengan standar yang telah ditetapkan, sehingga dapat berjalan lebih baik dari 

sebelumnya. 

3. Bagi Peneliti 

Hasil penelitian ini diharapkan dapat memperdalam pengetahuan, pengalaman, 

dan wawasan peneliti tentang pengaruh NPL, NIM, dan BOPO terhadap ROA 

pada sektor perbankan di Indonesia, yang diharapkan berguna baik dimasa 

sekarang maupun di masa yang akan datang. 

 

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi  

Agar dapat memberikan gambaran, serta penyusunan dari skripsi ini, maka 

penulis membagi tulisan ini menjadi beberapa bab yang memiliki pokok 

pemikirannnya masing-masing. Adapun skripsi ini terdiri dari lima bab dan 

dilengkapi dengan kata pengantar, daftar isi, lampiran dan daftar pustaka dengan 

sistematika penulisan sebagai berikut. 

BAB I : PENDAHULUAN 

Pada bab ini meliputi latar belakang penulisan, rumusan masalah penelitian, 

pertanyaan penelitian, tujuan penelitian, manfaat penelitian, dan sistematika 

penulisan skripsi. 

BAB II : TINJAUAN  PUSTAKA  

Pada bab ini meliputi uraian dari landasan teoritis yang akan digunakan 

dalam penelitian, gambaran tentang penelitian yang terdahulu, kerangka pemikiran 

serta pengembangan hipotesis penelitian. 

BAB III : METODE PENELITIAN  
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 Pada bab ini meliputi uraian tentang jenis penelitian yang akan digunakan, 

objek yang dijadikan sasaran penelitian, metode pengambilan sample, jenis dan 

sumber data penelitian, metode pengumpulan data penelitian, metode analisis data 

yang akan dilakukan. 

BAB IV : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

Pada bab ini akan dibahas secara detail hasil dari penelitian yang akan 

dilakukan untuk melihat pengaruh variable NPL, NIM, dan BOPO terhadap ROA 

pada Bank BNI Tahun 2020. 

BAB V : PENUTUP 

Pada bab ini akan dijelaskan kesimpulan dari penelitian yang dilakukan 

yang berdasarkan dengan hasil penelitian yang didapat, serta saran bagi penelitian 

selanjutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1  Kesimpulan 

 Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan mengenai pengaruh Non 

Performing Loan (NPL), Net Interest Margin (NIM), dan Beban Operasioanal 

Pendapatan Operasional (BOPO) terhadap Return On Assets (ROA) pada PT Bank 

Negara Indonesia (BNI) periode 2016 – 2020, maka dapat disimpulkan sebagai 

berikut: 

1. Non Performing Loan (NPL) secara parsial tidak berpengaruh signifikan 

terhadap Return On Assets (ROA) Bank Negara Indonesia. Hal terjadi 

dikarenakan adanya ketidakpastian antara kenaikan dan penurunan NPL 

Bank BNI yang tidak diikuti dengan penyesuian ROA Bank BNI, seperti yang 

dapat dilihat pada data penelitian tahun 2016 triwulan ke-3 dan ke-4, NPL 

turun sebesar 0.17% dan ROA naik sebesar 0.18%. Tetapi pada data tahun 

2017 triwulan ke-3 dan ke-4 menunjukkan NPL turun sebesar 0.49% dan 

ROA juga turun sebesar 0.05%. Hasil yang didapat pada penelitian ini sejalan 

dengan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Muhammad Ali dan R. 

Roosaleh Laksono T.Y (2017), Nugroho et al (2019), Stevani dan Tony 

Sudirgo (2019), serta Adhista Setyarini (2020). Sehingga dapat disimpulkan 

peningkatan ataupun penurunan NPL Bank BNI selama periode penelitian 

tidak mempengaruhi kenaikan atau penurunan ROA Bank BNI. 

2. Net Interest Margin (NIM) secara parsial memiliki pengaruh positif 

signifikan terhadap Return On Assets (ROA) Bank Negara Indonesia. Hal ini 

menandakan bahwa pengaruh NIM searah dengan ROA. Dimana NIM pada 

Bank BNI periode 2016-2020 mengalami penurunan, maka akan menurunkan 

ROA Bank BNI. Dikarenakan semakin kecil kemampuan bank dalam 

mengelola aktiva produktifnya untuk menghasilkan pendapatan bunga bersih, 

maka akan menurunkan kemampuan Bank dalam menghasilkan laba. Hasil 

yang didapat pada penelitian ini sejalan dengan penelitian terdahulu yang 

dilakukan oleh Muhammad Ali dan R. Roosaleh Laksono T.Y (2017), 

Nugroho et al (2019), serta Adhista Setyarini (2020).  
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Sehingga dapat disimpulkan penurunan NIM selama periode penelitian akan 

mempengaruhi penurunan ROA. 

3. Beban Operasioanal Pendapatan Operasional (BOPO) secara parsial memiliki 

pengaruh negatif signifikan terhadap Return On Assets (ROA) Bank Negara 

Indonesia. Hal ini terjadi dikarenakan adanya peningkatan rasio BOPO pada 

Bank BNI periode 2016-2020 yang juga menurunkan ROA Bank BNI. 

Artinya, semakin meningkat biaya operasional, maka akan berakibat pada 

berkurangnya laba sebelum pajak yang pada akhirnya akan menurunkan 

ROA. Hasil yang didapat pada penelitian ini sejalan dengan penelitian 

terdahulu yang dilakukan oleh Aminar Sutra Dewi (2017), Stevani dan Tony 

Sudirgo (2019), serta Adhista Setyarini (2020). Sehingga dapat disimpulkan 

peningkatan BOPO selama periode penelitian akan mempengaruhi penurunan 

ROA. 

4. Non Performing Loan (NPL), Net Interest Margin (NIM), dan Beban 

Operasioanal Pendapatan Operasional (BOPO) secara bersama-sama 

berpengaruh signifikan terhadap Return On Assets (ROA) Bank Negara 

Indonesia. Hal ini dibuktikan dengan hasil uji F menggunakan SPSS ver 26 

dengan tidak melihat nilai-nilai secara parsial. Seperti yang terjadi pada Bank 

BNI pada periode 2016-2020 ini, dimana rasio NIM Bank BNI menurun, 

menyebabkan ROA Bank BNI turun. Adapun rasio BOPO Bank BNI 

meningkat dan menyebabkan ROA turun. Adanya nilai NPL Bank BNI yang 

lebih banyak mengalami peningkatan dibandingkan penurunan juga 

menyebabkan nilai ROA Bank BNI turun. Hasil yang didapat pada penelitian 

ini sejalan dengan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh Stevani dan Tony 

Sudirgo (2019). 

 

5.2   Saran  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah disimpulkan, maka terdapat saran 

yang diajukan oleh penulis yaitu sebagai berikut: 

1. Bagi Bank Negara Indonesia (BNI) 

a. PT Bank Negara Indonesia (BNI) sebaiknya lebih memperhatikan dan lebih 

teliti dalam menyalurkan kredit, sehingga kemungkinan risiko kredit 

bermasalah yang akan terjadi dapat ditekan nilainya. Selain itu, sebaiknya 
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kestabilan rasio kredit bermasalah juga harus dijaga dan diperhatikan agar 

tetap di bawah standar yang telah ditetapkan oleh Bank Indonesia. 

b. PT Bank Negara Indonesia (BNI) sebaiknya juga dapat menjaga rasio NIM 

agar tetap dalam jumlah yang positif, karena dengan adanya peningkatan 

nilai NIM akan mencerminkan peningkatan nilai ROA pula. Hal ini juga 

dapat menarik investor untuk berinvestasi dan dapat meningkatkan citra 

baik bank di mata masyarakat dan nasabah. 

c. PT Bank Negara Indonesia (BNI) sebaiknya terus menjaga rasio BOPO agar 

tetap di bawah standar yang telah ditetapkan oleh Bank Indonesia. Hal ini 

dikarenakan rasio BOPO dapat mencerminkan tingkat efisiensi suatu 

kinerja bank, dimana bila tingkat efisiensi kinerja bank meningkat maka 

biaya-biaya operasional dapat ditekan nilainya sehingga diharapkan ROA 

juga akan meningkat. 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

Untuk penelitian yang akan dilakukan selanjutnya sebaiknya dapat 

menambahkan variabel umum lain yang juga dapat mempengaruhi ROA, yaitu 

seperti CAR dan LDR. Selain itu, sebaiknya dapat juga dilakukan penambahan 

objek penelitian maupun jangka waktu penelitian, sehingga dapat memberikan 

gambaran yang lebih luas mengenai perkembangan Return On Assets (ROA). 
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Lampiran 1 Tabel Data Penelitian 

Tabel data yang diolah di SPSS 26 

NPL % 

(X1) 

NIM % 

(X2) 

BOPO % 

(X3) 

ROA % 

(Y) 

2.84 6.12 68.60 3.03 

2.95 6.06 78.06 2.16 

3.13 6.22 74.61 2.51 

2.96 6.17 73.59 2.69 

3.04 5.62 70.49 2.76 

2.83 5.55 71.02 2.72 

2.75 5.52 70.30 2.80 

2.26 5.50 70.99 2.75 

2.26 5.41 70.54 2.73 

2.10 5.45 71.19 2.73 

2.01 5.31 70.30 2.76 

1.90 5.29 70.15 2.78 

1.88 4.99 70.54 2.68 

1.75 4.87 72.60 2.44 

1.80 4.85 71.76 2.51 

2.27 4.92 73.16 2.42 

2.38 4.88 73.15 2.63 

3.03 4.47 82.81 1.38 

3.56 4.32 88.99 0.88 

4.25 4.50 93.31 0.54 
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Lampiran 2 Hasil Output SPSS 26 

 

1. Hasil Statistik Deskriptif 

Descriptive Statistics 

  N Mean 
Std. 

Deviation 

ROA 20 23.950 .66934 

NPL 20 25.975 .65075 

NIM 20 53.010 .57285 

BOPO 20 743.080 661.810 

Valid N (listwise) 20     

 

2. Uji Normalitas dengan Kolmogorov Smirnov Test 

 

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

  
Unstandardized 

Residual 

N 20 

Normal Parametersa 
Mean .0000000 

Std. Deviation .05828768 

Most Extreme 

Differences 

Absolute .224 

Positive .224 

Negative -.173 

Kolmogorov-Smirnov Z 1.004 

Asymp. Sig. (2-tailed) .266 

a. Test distribution is Normal. 
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3. Uji Multikolinieritas 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta Tolerance VIF 

1 

(Constant) 8.335 .528   15.799 .000     

NPL .006 .050 .005 .113 .911 .204 4.891 

NIM .171 .044 .146 3.895 .001 .337 2.968 

BOPO -.092 .006 -.913 -15.887 .000 .144 6.964 

a. Dependent Variable: ROA 

 

4. Uji Heteroskedastisitas 

 

  Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 

(Constant) .345 .401   .860 .402 

NPL .024 .038 .349 .646 .527 

NIM -.029 .033 -.364 -.864 .400 

BOPO -.003 .004 -.432 -.670 .512 

a. Dependent Variable: Abs_RES 
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5. Uji Autokorelasi 

 

Runs Test 

  
Unstandardized 

Residual 

Test Valuea -.00992 

Cases < Test Value 10 

Cases >= Test Value 10 

Total Cases 20 

Number of Runs 10 

Z -.230 

Asymp. Sig. (2-tailed) .818 

a. Median 

 

 

6. Uji Regresi Linier Berganda 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. 

B 
Std. 

Error 
Beta 

1 

(Constant) 8.335 .528   15.799 .000 

NPL .006 .050 .005 .113 .911 

NIM .171 .044 .146 3.895 .001 

BOPO -.092 .006 -.913 -15.887 .000 

a. Dependent Variable: ROA 
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7. Uji T 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 8.335 .528   15.799 .000 

NPL .006 .050 .005 .113 .911 

NIM .171 .044 .146 3.895 .001 

BOPO -.092 .006 -.913 -15.887 .000 

a. Dependent Variable: ROA 

 

8. Uji F 

 

ANOVAb 

Model 
Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

1 

Regression 8.448 3 2.816 697.963 .000a 

Residual .065 16 .004     

Total 8.512 19       

a. Predictors: (Constant), BOPO, NIM, NPL 

b. Dependent Variable: ROA 

 

9. Uji Koefisien Determinasi 

 

Model Summaryb 

Model R 
R 

Square 

Adjusted 

R 

Square 

Std. 

Error of 

the 

Estimate 

Durbin-

Watson 

1 .996a .992 .991 .06352 2.695 

a. Predictors: (Constant), BOPO, NIM, NPL 

b. Dependent Variable: ROA 
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Lampiran 3 Tabel Distribus T 
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Lampiran 4 Tabel Distribusi F 
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