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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Perkembangan dunia travel yang semakin pesat, diiringi dengan destinasi 

wisata yang semakin beragam, Sebagai perusahaan travel terkemuka, ESQ Tours 

Travel telah melakukan evolusi dengan menggunakan sistem secara online untuk 

mengelola data-data yang mereka miliki. ESQ Tours Travel merupakan salah satu 

perusahaan travel dengan peringkat 10 besar terbaik di Indonesia yang 

menyediakan berbagai layanan perjalanan. Layanan perjalanan yang disediakan 

oleh ESQ Tours Travel meliputi perjalanan wisata, umrah, haji, dan lain-lain. 

Perusahaan ini memiliki jumlah karyawan yang cukup besar, yaitu sekitar 200 

orang. Salah satu divisi yang berperan penting dalam menjaga kelancaran 

operasional perusahaan adalah divisi administrasi, 

Divisi administrasi bertanggung jawab untuk menangani berbagai 

administrasi, seperti surat-menyurat, dokumen, keuangan, dan lain-lain. Membuat 

sektor-sektor pariwisata menggencarkan bisnisnya agar menjadi efisien dan efektif. 

Dalam menjalankan bisnisnya, perusahaan terkadang menemukan kendala, seperti 

masalah data dan sinkronisasi yang terdapat di dalamnya. Apabila perusahaan travel 

tidak dapat memitigasi masalah tersebut, tentunya para pelanggan-lah yang akan 

dirugikan. Oleh karena itu, penting bagi perusahaan untuk memiliki sistem yang 

mumpuni, khususnya dalam hal penginputan data. 

Penginputan data adalah pekerjaan yang biasa dikerjakan oleh admin dalam 

sebuah divisi. Penginputan data ini sangat penting untuk mencatat semua data yang 

akan disimpan secara digitalisasi. Hal ini dilakukan untuk mempermudah pencarian 

data dan untuk menyimpan data agar lebih aman. Penginputan data secara digital 

sangat penting untuk mencatat dan menyimpan semua data dengan lebih 

terorganisir, efisien, dan aman dibandingkan dengan metode pencatatan manual. 

Dengan menyimpan data secara digital, proses pencarian, pengolahan, dan analisis 

data menjadi lebih mudah dan cepat. Selain itu, data yang tersimpan dalam format 
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digital juga lebih terlindungi dari risiko kerusakan fisik, kehilangan, atau keusangan 

seperti yang sering terjadi pada dokumen cetak. Dalam melakukan penginputan 

data, admin harus memastikan keakuratan dan konsistensi data yang dimasukkan, 

serta mengikuti prosedur dan format yang ditetapkan oleh organisasi. Hal ini 

penting untuk menjaga integritas dan keandalan data yang disimpan. Setelah data 

diinput, admin juga bertanggung jawab untuk melakukan pemeliharaan dan 

pemutakhiran data secara berkala, serta memastikan keamanan dan privasi data 

yang sensitif. 

Proses input data terkadang memiliki sedikit kendala, seperti jaringan 

internet yang buruk, maupun kendala dari sisi SDM (Sumber Daya Manusia). 

Kendala dari sisi SDM merupakan kendala-kendala minor, seperti human error 

(kesalahan input dokumen), miskomunikasi, kesalahan dokumen dari pihak 

jamaah, dan human error lainnya. Berdasarkan uraian yang ditulis, penulis 

berminat untuk melakukan penulisan dengan judul “PROSEDUR INPUT DATA 

HAJI BERBASIS ONLINE MENGGUNAKAN APLIKASI ETIS PADA DIVISI 

ADMINISTRASI PERUSAHAAN ESQ TOURS TRAVEL”. 

 

1.2 Ruang Lingkup 

 

Berdasarkan uraian latar belakang yang sudah dijelaskan, maka dapat dibuat 

Ruang lingkup sebagai berikut: 

a. Dokumen yang diperlukan dalam proses penginputan data jamaah haji 

ke dalam aplikasi Etis 

b. Prosedur administrasi serta penginputan dokumen kelengkapan haji 

menggunakan aplikasi ETIS pada perusahaan ESQ Tours Travel. 

c. Kendala yang dihadapi ESQ Tours Travel dalam proses peng-input-an 

data jamaah haji ke dalam Aplikasi Etis. 

 

1.3 Tujuan Penulisan 

 

Berdasarkan uraian ruang lingkup yang sudah dijelaskan, maka dapat dibuat 

tujuan penulisan sebagai berikut: 
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a. Mengetahui dokumen yang diperlukan dalam proses penginputan data 

jamaah haji ke dalam aplikasi ETIS pada Perusahaan ESQ Tours & 

Travel. 

b. Mengetahui prosedur administrasi serta penginputan dokumen 

kelengkapan haji menggunakan aplikasi ETIS pada perusahaan ESQ 

Tours Travel. 

c. Mengidentifikasi Kendala yang dihadapi ESQ Tours Travel dalam 

proses peng-input-an data jamaah haji ke dalam Aplikasi Etis. 

 
1.4 Manfaat Penulisan 

 

Dalam pembuatan laporan tugas akhir ini, penulis berharap bisa 

memberikan beberapa manfaat yaitu: 

a. Bagi Penulis, penulis dapat menerapkan materi yang telah diperoleh 

selama perkuliahan dan memperluas wawasan dalam bidang 

administrasi, khususnya dalam optimalisasi kegiatan administrasi di 

Perusahaan ESQ Tours & Travel. 

b. Bagi Perusahaan, penulisan tugas akhir ini diharapkan dapat memberikan 

masukan positif berupa ide dan saran bagi Perusahaan ESQ Tours & 

Travel dalam pengambilan keputusan dan pengembangan kemajuan 

perusahaan di masa yzng akan dating. 

c. Bagi Akademik, penulisan tugas akhir ini dapat menyediakan informasi 

dan referensi kepada pembaca, sehingga mereka dapat mengambil 

manfaat dari laporan tugas akhir ini. 

 

1.5 Metode Penulisan 

 

Dalam penyusunan laporan tugas akhir ini, penulis menggunakan beberapa 

metode pengumpulan data sebagai berikut: 

a. Wawancara: pada metode ini penulis mengadakan wawancara dengan 

staf ESQ Tours Travel untuk menggali informasi mengenai proses 

administrasi dan penginputan data berbasis online menggunakan aplikasi 

Etis yang berlangsung di ESQ Tours Travel, serta mendapatkan berbagai 

informasi tambahan yang relevan untuk menyusun tugas akhir. 
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b. Dokumentasi: dalam metode ini, penulis mengumpulkan berbagai 

dokumen yang berkaitan dengan sistem administrasi di divisi 

administrasi ESQ Tours Travel melalui pengamatan langsung pada 

kegiatan yang berlangsung, penggunaan sarana pendukung, serta 

referensi lainnya untuk melengkapi data dan informasi yang dibutuhkan 

dalam penulisan laporan tugas akhir. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil pembahasan yang penulis telah lakukan dengan Judul 

Prosedur Input Data Jamaah Haji Berbasis Online Menggunakan Aplikasi Etis Pada 

Perusahaan ESQ Tours Travel Jakarta, penulis dapat mengambil kesimpulan yang 

akan dijelaskan sebagai berikut: 

a. Jenis dokumen yang digunakan di ESQ Tours and Travel adalah Dokumen 

Administrasi. Dokumen yang akan di upload ke dalam aplikasi Etis  dan 

menjadi tanda bukti bahwa jamaah haji sudah selesai mengurus data-data 

yang diperlukan untuk melaksanakan ibadah haji. Dokumen administrasi 

tersebut meliputi: form pendaftaran haji, surat perjanjian calon haji, form 

spph, form bpih, slip setoran awal bpih. Dokumen Administrasi ini 

digunakan oleh ESQ Tours and Travel untuk mengurus pendaftaran dan 

administrasi para peserta haji. Selain itu, dokumen ini juga berperan sebagai 

bukti sah keikutsertaan calon jamaah haji yang akan diberangkatkan ke 

Tanah Suci.. Dengan demikian Jenis dokumen administrasi yang digunakan di 

ESQ Tours and Travel memiliki peranan penting dalam menjamin legalitas 

dan keabsahan seluruh proses pendaftaran dan administrasi bagi para 

jamaah haji. 

b. Pelaksanaan Prosedur input data di ESQ Tours and Travel, yang dilakukan 

melalui aplikasi ETIS, terdiri dari beberapa tahapan penting yang harus 

diikuti dengan cermat. Tahapan ini dimulai dari saat calon jamaah 

melakukan deposit awal hingga semua data yang diperlukan diinput ke 

dalam sistem. Proses ini meliputi penginputan data pribadi calon jamaah, 

penginputan rincian pembayaran, hingga proses pengunggahan dokumen 

administrasi yang relevan. Setiap langkah dalam prosedur ini dirancang 

dengan tujuan untuk memberikan panduan yang jelas dan terstruktur bagi 

seluruh aktivitas yang berhubungan dengan input data calon jamaah haji.  
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Dengan demikian, pelaksanaan prosedur ini diharapkan dapat memastikan 

bahwa pendaftaran haji dilakukan secara komprehensif, sehingga proses 

pendaftaran haji dapat berjalan dengan lancar dan tertib. 

c. Selama pelaksanaan prosedur input data dalam aplikasi ETIS, kendala yang 

terjadi hanya kendala minor, seperti jaringan internet yang mengalami 

gangguan. Meskipun demikian, kendala-kendala ini dapat diatasi dengan 

cepat dan efisien oleh tim ESQ Tours and Travel, sehingga tidak 

menghambat proses pendaftaran dan administrasi yang sedang berjalan. 

Dengan adanya kesiapan dalam menghadapi dan menyelesaikan kendala 

teknis semacam ini, ESQ Tours and Travel tetap mampu memberikan 

pelayanan yang optimal kepada para calon jamaah haji.  

 

5.2 Saran 

 

Meskipun pelayanan haji di ESQ Travel sudah berjalan efektif dengan 

sistem yang berbasis online, namun terdapat beberapa saran untuk PT Fajrul Ikhsan 

Wisata atau ESQ Tours and Travel dalam Prosedur Input Data Jamaah Haji Berbasis 

Online menggunakan Aplikasi ETIS Pada Divisi Administrasi Perusahaan ESQ 

Tours Travel agar menjadi lebih baik lagi yaitu melakukan pengembangan aplikasi 

ETIS secara berkala untuk meningkatkan fitur dan kinerjanya,, peningkatan dalam 

penjagaan keamanan dat0a pribadi milik jamaah, dan melakukan integrasi aplikasi 

ETIS ke dalam sistem lain yang digunakan oleh ESQ Tours & Travel. Hal ini 

bertujuan untuk mempermudah sinkronisasi data jamaah sehingga proses 

administrasi menjadi lebih efisien dan mengurangi risiko kesalahan data. Dengan 

menerapkan saran-saran ini, diharapkan pelayanan haji melalui aplikasi Etis dapat 

menjadi lebih optimal dan memuaskan bagi jamaah haji.  
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LAMPIRAN 
 
 
 
 

Lampiran 1 Daftar Pertanyaan Wawancara 

 
1. Bagaimana prosedur penginputan data jamaah haji berbasis online pada 

Aplikasi Etis? 

2. Apa yang mendorong perusahaan ESQ Tours & Travel untuk menggunakan 

aplikasi ETIS dalam proses input data jamaah haji? 

3. Apa saja dokumen data jamaah yang harus dimasukkan ke dalam aplikasi 

Etis? 

4. Siapa saja yang terlibat dalam proses input data pada Aplikasi Etis ini? 

5. Bagaimana perusahaan memastikan keamanan data jamaah haji yang 

diinput? 

6. Apa saja kendala yang sering dihadapi saat melakukan input data pada 

aplikasi ETIS? 
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Lampiran 2 Kwitansi Pembayaran Jemaah Haji sebesar 5000 US Dollar 
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Lampiran 3 Dokumentasi Bersama Bapak Solihin selaku Direktur Sales & 

Operasional Esq Tours Travel dan seluruh anak magang 

 


