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Implementasi ChatBot Telegram Bersuara Menggunakan NodeMCU 

Esp8266 

ABSTRAK 

 

Penyakit Covid-19 menjadi kasus yang melanda dunia termasuk Indonesia. Upaya untuk 

pencegahan penyebaran virus terus dilakukan salah satunya adalah dibatasinya akes dan 

mobilitas masyarakat oleh pemerintah, namun hal tersebut menyebabkan adanya gangguan 

emosional. Kebanyakan orang-orang yang mengalami gangguan emosional merasa enggan 

untuk mencari dukungan dari orang lain karena masalah privasi. Banyak yang merasa 

bahwa mereka lebih nyaman untuk berkonsultasi melalui percakapan online. Penelitian ini 

dilakukan untuk membantu para orang-orang yang mengalami gangguan emosi dalam 

membantu mereka untuk mengendalikan emosi dengan menggunakan chatbot pada 

aplikasi Telegram. Pembuatan chatbot dilakukan dengan menggunakan mikrokontroler 

NodeMCU. Chatbot akan memberikan respon berupa suara menggunakan speaker yang 

ditanamkan ke dalam sebuah boneka. Akurasi keberhasilan chatbot dalam menanggapi 

berdasarkan hasil pengujian terhadap chatbot adalah sebesar 100%.  

Kata kunci: Chatbot, NodeMCU ESP8266, Telegram. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Masalah 

Gangguan mental emosional merupakan suatu keadaan dimana seseorang 

mengalami suatu perubahan emosional yang dapat berkembang menjadi keadaan 

patologis apabila terus berlanjut (Nujanah, 2020). Dibatasinya akses dan mobilitas 

masyarakat oleh pemerintah demi menekan jumlah penyebaran COVID-19 

memiliki dampak bagi kesehatan mental dan emosional masyarakat. Adapun respon 

dari lingkungan masyarakat sekitar, terisolasi, berpisah  dengan anggota keluarga 

selama pembatasan sosial ini menjadi faktor terjadinya gangguan mental, dan 

respon yang muncul bisa bermacam macam mulai dari sakit kepala, kehilangan 

nafsu makan, tidur tidak nyenyak, merasa tegang, khawatir maupun cemas 

(Nujanah, 2020). Kesehatan mental sangat mempengaruhi kesehatan fisik, bahkan 

dapat menimbulkan penyakit kronis. Hal ini karena gangguan emosi seperti stress, 

cemas, takut, dan lain-lain dapat berdampak bagi kesehatan fisik. 

Kebanyakan orang yang memiliki masalah gangguan mental tidak mau mencari 

dukungan dari orang lain. Hal ini disebabkan karena mereka merasa masalah 

mereka terlalu pribadi atau takut informasi sensitif mereka akan dibagikan kepada 

orang lain, terutama pada kalangan remaja. Sebuah studi menemukan bahwa orang 

dewasa lebih bersedia untuk mengungkapkan informasi pribadi mereka ketika 

mereka mengira bahwa mereka sedang berbicara dengan terapis vitual nonhuman. 

Mereka menganggap lebih mudah untuk menjaga privasi mereka dalam percakapan 

online (Kretzschmar, et al., 2019). Untuk membantu mereka yang memiliki 

masalah gangguan mental namun tidak bisa menceritakan masalahnya terhadap 

orang lain, chatbot dapat dimanfaatkan sebagai layanan percakapan untuk 

konseling individu dalam mengelola emosi untuk menjaga kesehatan mental. 

Oleh karena itu, dengan memanfaatkan chatbot dan teknologi IoT (Internet of 

Things), tim penulis mengangkat judul “Rancang Bangun Teman Panda : Boneka 

Kesehatan Mental Healing Berbasis Mikrokontroler NodeMCU Esp8266 

Menggunakan ChatBot Telegram”. Perancangan boneka Teman Panda ini dibuat 
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untuk membantu pengguna mengelola kesehatan emosi, terutama di masa pandemi 

COVID-19, dimana boneka ini memiliki output berupa suara. Untuk dapat 

berkomunikasi dengan boneka ini, tim penulis memanfaatkan fitur bot pada aplikasi 

Telegram. Oleh karena itu penulis mengangkat sub judul “Implementasi ChatBot 

Telegram Bersuara Menggunakan NodeMCU Esp8266”. Diharapkan dengan 

adanya chatbot ini, dapat membantu dalam membantu pengguna dalam manajemen 

kesehatan mental selama pandemi COVID-19 ini.  

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang permasalahan yang telah diuraikan diatas, dapat diambil 

perumusan masalahnya yaitu bagaimana cara mengintegrasikan chatbot pada 

aplikasi Telegram dengan menggunakan NodeMCU ESP8266? 

1.3 Batasan Masalah 

Adapun batasan masalah yang ditentukan dalam rancang bangun ini adalah sebagai 

berikut : 

1. Mikrokontroler yang digunakan adalah NodeMCU ESP8266. 

2. Menggunakan fitur chatbot pada Telegram sebagai media komunikasi dengan 

boneka. 

3. Hanya dapat digunakan menggunakan jaringan internet. 

4. Chatbot hanya akan merespon sesuai dengan pilihan jawaban yang disediakan. 

1.4 Tujuan dan Manfaat 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk membuat chatbot Teman Panda untuk 

mengelola emosi pada aplikasi Telegram yang terhubung dengan mikrokontoler 

NodeMCU ESP8266.  

Manfaat dari penelitian ini, yaitu: 

1. Sebagai teman berbincang untuk mengelola emosi pengguna. 

2. Dapat menjadi pilihan dalam membantu mengendalikan emosi bagi pengguna. 

1.5 Metode Pelaksanaan Skripsi 

Adapun tahapan-tahapan yang akan dilakukan dalam penelitian ini adalah: 

a) Studi Literatur 
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Pada tahap ini dilakukan pengumpulan data dan informasi yang terkait dengan 

penelitian dengan menelusuri sumber referensi berupa jurnal atau buku yang 

berkaitan.  

b) Analisa Kebutuhan 

Pada tahap ini dilakukan identifikasi serta pengumpulan alat yang dibutuhkan 

dalam pembuatan penelitian. 

c) Perancangan Alat 

Melakukan perancangan sistem dimulai dari merangkai perangkat keras secara 

garis besar, dan merancang cara kerja chatbot secara garis besar. 

d) Pengujian 

Melakukan pengujian untuk mengetahui apakah chatbot telah berfungsi sesuai 

dengan rancangan atau masih terdapat kesalahan. 

e) Analis dan Dokumentasi 

Melakukan analisa berdasarkan data hasil dari pengujian serta dilakukannnya 

dokumentasi berupa pengambilan foto atau video untuk kepentingan penyusunan 

laporan 

f) Penyusunan Laporan 

Melakukan penyusunan laporan sesuai dengan pedoman yang telah ditentukan 

diiringi dengan bimbingan oleh pembimbing skripsi. 
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BAB V 

KESIMPULAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan maka dapat ditarik beberapa 

kesimpulan, antara lain: 

1. Chatbot Teman Panda dibuat pada aplikasi Telegram dengan menggunakan 

botFather yang tersedia pada aplikasi. 

2. Chatbot telah berhasil dibuat sesuai dengan rancangan dengan persentase 

keberhasilan 100% baik sebelum diintegrasikan atau setelah diintegrasikan 

dengan speaker. 

3. Rata-rata waktu yang dibutuhkan chatbot untuk memberikan tanggapan 

sebelum intergrasi dengan speaker adalah 5,1 detik, dan unutk setelah 

diintegrasikan dengan speaker adalah 4,6 detik 

4. Chatbot dapat memberikan tanggapan berupa suara melalui speaker dan 

mengirimkan beberapa pilihan jawaban dari pertanyaan untuk pengguna 

5.2 Saran 

Penelitian ini masih jauh dari kata sempurma dan banyak kekurangan. Oleh karena 

itu masih terdapat banyak hal yang bisa dikembangkan kembai penyempurnaan 

lebih lanjut. Antara lain: 

a. Chatbot dapat merespon kata selain dari pilihan jawaban yang tersedia. 

b. Adanya ikon pada bot sehingga tampilan bot lebih menarik. 

c. Bot dapat memberikan saran berupa aktivitas atau tips. 
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L3 – Wawancara 

Hasil Wawancara Penelitian Sebelumnya 

 

Narasumber : Nurhuzaifah Amini 

Pekerjaan : Psikolog Klinis 

Tempat : Via Telepon Whatsapp 

Waktu  : 30 Mei 2020 

Ketereangan : 

P = Penanya 

N = Narasumber 

P Apa tahapan yang kakak lakukan ketika melakukan konseling dalam 

menangani pasien? 

N Berikut ini beberapa tahapannya yaitu sebagai berikut:  

a. Identifikasi Emosi  

Dalam proses ini, konselor menanyakan perasaan apa yang sedang 

dirasakan? Sejak kapan? Sudah berapa lama? Seberapa sering? 

Gejala apa saja yang muncul?  

b. Identifikasi Pemicu  

Dalam proses ini, konselor menanyakan bagaimana situasi yang 

terjadi saat itu? Dengan siapa? Kapan terjadi? Di mana 

kejadiannya?  

c. Identifikasi Pemikiran  

Dalam proses ini, konselor menanyakan apa yang sedang individu 

pikirkan saat kejadian tersebut? Misal: Saat presentasi, seorang 

individu merasa cemas. Individu merasa cemas karena takut 

salah/takut dikritik(ini merupakan kategori distorsi kognitif yaitu 

persepsi individu terhadap kejadian).  

d. Identifikasi Konsekuensi  

Dalam proses ini, konselor melakukan sintesis emosi, gejala fisik 

dan perilaku awal yang dilakukan oleh individu untuk diberikan 
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edukasi dan terapi yaitu mindfulness. Contoh edukasi mindfulness 

yang dapat diberikan kepada individu adalah “Dengan kita 

mengenali situasi, pikiran, konsekuensi/gejala fisik pada emosi 

tertentu maka kita udah melakukan satu langkah dalam intervensi 

emosi kita sendiri. Kita dapat belajar mengontrol dan menyadari 

akan pikiran yang memengaruhi emosi kita sehingga kita tidak 

terbawa oleh pikiran tidak sadar kita yang memperburuk emosi 

tersebut.”  

Note: Tahapan di atas merupakan tahapan awal dalam pengelolaan 

emosi yaitu menyadari emosi yang dirasakan untuk dapat mengontrol 

pikiran dan memberikan edukasi. Tahapan selanjutnya hanya dapat 

dilakukan oleh professional. 

P Pada tahapan awal pengelolaan emosi, apa yang menjadi pusat 

perhatian sehingga individu dapat mengelola emosi dengan baik? 

N Pada tahap awal ada tiga hal penting yang perlu diketahui individu 

untuk dapat mengelola emosi yaitu mengenali situasi, pikiran, dan 

gejalagejala yang dialami. Kebanyakan individu tidak dapat 

mengetahui ketiga poin tersebut sehingga individu terbawa/terbuai 

dengan pikirannya. Oleh karena itu, perlu adanya afirmasi positif 

supaya individu menyadari emosi yang dialami sehingga individu 

dapat menerima dan berdamai dengan emosi yang sedang dialaminya. 

Pada dasarnya, tidak ada emosi yang bersifat negative dan positif. 

Semua emosi bersifat netral. Kategorisasi yang dapat dilakukan 

mengenai emosi yaitu emosi menyenangkan dan emosi tidak 

menyenangkan karena emosi tidak menyenangkan tidak mutlak 

bersifat negative. 

 

 


