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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

Kebutuhan pangan merupakan kebutuhan dasar yang+harus terpenuhi
untuk memastikan kesehatan, pertumbuhan dan kelangsungan hidup..Pangan tidak
hanya berperan sebagai sumber nutrisi, tetapi juga sebagai hak asasi manusia yang
harus dijamin-ketersediaannya oleh negara. Ketidakstabilan perekonomian dapat
diakibatkan <oleh Kketersediaan pangan yang tidak mencukupiy kebutuhan.
Gangguan ketahanan pangan juga dapat menyebabkan ketidakstabilan ekonomi
dan sosial yang dapat berdampak pada keamanan nasional.

Perum Bulog hadir melalui program yang digagas pemerintah sesuai
dengan Peraturan Presiden Nomor 48 Tahun 2016.. Perum Bulog harus
mewujudkan distribusi pangan yang aman dan.efektif serta tetap menjaga
kestabilan harga pangan. Dengan adanya tugas.dari-pemerintah maka Perum
Bulog mengembangkan program distribusi untuk-memenuhi tujuan pemerintah
mengenai keterjangkauan, ketersediaan dan stabilitas harga. Program ini diberi
nama Rumah Pangan Kita (RPK).

Rumah Pangan Kita (RPK) merupakan routlet yang dimiliki masyarakat
yang diberdayakan secara langsung oleh Perum.Bulog dengan menyediakan
berbagai komaditi pangan. Konsep sahabat RPK diadakan memiliki tujuan dalam
mengintegrasikan ‘dari semua Perum Bulog dengan masyarakat luas dengan
membentuk mitra yangssaling menguntungkan untuk masing-masing.mitra dan
perusahaan. Keuntungan yang-didapat.untuk para mitra, antara-lain gratis dalam
biaya pendaftaran, gratis biaya pengiriman pangan, memperoleh harga beli pangan
yang lebih rendah dibandingkan dengan harga pasar (Sunati, 2023:3-4).

Tujuan dari Rumah Pangan Kita adalah untuk memfasilitasi kemudahan
perolehan kebutuhan pangan, memperpendek rantai distribusi dan memberikan
lapangan pekerjaan bagi masyarakat yang ingin memulai usaha sendiri. Saluran

distribusi melalui Rumah Pangan Kita berupaya memperpendek rantai distribusi
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antara perusahaan, distributor, pedagang besar, pedagang kecil, masyarakat.
(Ayuni, 2020:2)

Melalui Rumah Pangan Kita, masyarakat dapat melakukan penjualan
produk Bulog dengan tujuan memaksimalkan pendapatan dengan biaya tertentu.
(Davie, 2019:1). Untuk yang ingin berpartisipasi sebagai distribusi pangan,
masyarakat dapat mendaftar sebagai mitra Rumah Pangan Kita. Pendaftaran mitra
Rumah Pangan Kita merupakan bergabungnya individu. untuk penyediaan
makanan berkualitas. Mitra'Rumah Pangan Kita diharapkan dapat.menjangkau
masyarakat secara-angsung dan memberikan akses terhadap bahan pangan yang
tersedia. Dalam proses pendaftaran, Bulog telah ‘menyusun prosedur yang
terstruktur. Prosedur pendaftaran ini dirancang untuk membantus.calon mitra
dalam" memahami persyaratan dan langkah-langkah yang diperlukan. Dengan
adanya prosedur ini diharapkan calon mitra mampu memenuhi persyaratan dan
standar yang telah ditetapkan.

Untuk mendukung proses pendaftaran, Perum Bulog menyediakan sistem
aplikasi mobile yang bernama RPK Maobile. Aplikasi mobile tersebut digunakan
pada tahapan awal pendaftaran yaitu untuk menginput data calon mitra melalui
smartphone yang terhubung dengan layanan internet.. Program RPK menawarkan
sejumlah keuntungan untuk para mitra, antara lain‘gratis dalam biaya pendaftaran,
gratis biaya pengiriman pangan, memperoleh harga beli pangan yang lebih rendah
dibandingkan dengan harga pasar.:Sedangkan-keuntungan untuk masyarakat yaitu,
mendapatkan akses yang lebih mudah dan terjangkau terhadap bahan pangan
pokok yang berkualitas dan harga pangan di pasaran menjadi lebih stabil.

Salah satu sistem website yang digunakan Perum Bulog untuk dapat
menambah presentase peningkatan kualitas perusahaan adalah sistem.Enterprise
Resource Planning (ERP) sebagai-kinerja yang kuat dan.pengendalian internal
yang cepat, tanggap, sigap dan bertanggung jawab dalam pengambilan keputusan.
ketika sistem ERP digunakan, inovasi dan kualitas kinerja meningkat, keakuratan
informasi antar departemen perusahaan meningkat (Bagaskara, 2022:5).

Dari uraian yang dijabarkan, penulis tertarik untuk mengetahui lebih lanjut
mengenai “Prosedur Pendaftaran Mitra Rumah Pangan Kita (RPK) Perum Bulog
Kanwil DKI Jakarta dan Banten”
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1.2 Ruang Lingkup

Berdasarkan latar belakang di atas, maka ruang lingkup dari penulisan ini
sebagai berikut:
a. Prosedur pendaftaran mitra Rumah Pangan Kita (RPK).
b. Kendala yang dialami dalam melaksanakan._Prosedur Pendaftaran Mitra
Rumah Pangan Kita (RPK).

1.3 Tujuan Penulisan

Berdasarkan latar belakang.dan ruang lingkup di atas, maka tujuan dari
penulisan ini adalah sebagai berikut:
a. Untuk menjelaskan prosedur‘yang digunakan dalam pendaftaran mitra RPK
Perum Bulog Kanwil DKI Jakarta & Banten.
b. "Untuk menjelaskan kendala yang dialami dalam melaksanakan Prosedur
Pendaftaran Mitra Rumah Pangan Kita (RPK).

1.4 Manfaat Penulisan

Berdasarkan tujuan penulis di atas, maka penulis laporan ini memiliki
manfaat penulisan yang dapat'disampaikan pada para pembaca mengenai Prosedur
Pendaftaran Mitra Rumah Pangan Kita (RPK) di Perum Bulog Kanwil DKI
Jakarta & Banten.

Bagi' penulis, laporan tugas akhir "inipenulis dapat mengembangkan
keterampilan analisis terhadap prosedur dan kebijakan pendaftaran mitra, yang
berguna untuk perbaikan proses bisnis di sektor pangan dan juga berkontribusi
dalam memperluas akses..informasi bagi calon mitra, sehingga memudahkan
mereka dalam memahami langkah-langkah yang diperlukan-untuk bergabung
dengan program Rumah Pangan Kita (RPK).

Bagi instansi, laporan penulisan ini dapat sebagai bahan masukan atau
evaluasi bagi perusahaan dalam upaya meningkatkan kualitas layanan kepada
konsumen mencakup ketersediaan produk, peningkatan aksesibilitas, dan

peningkatan kepuasan pelanggan secara keseluruhan.
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Bagi dunia ilmu pengetahuan, penulisan laporan tugas akhir ini dapat
menjadi referensi bagi pembaca untuk menambah ilmu pengetahuan dan
penelitian lanjutan dalam bidang manajemen rantai pasokan dan kontribusi
pangan.
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1.5  Metode Pengumpulan Data

Dalam penulisan ini dikumpulkan melalu metode, yaitu
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5.1

BAB V

KESIMPULAN DAN SARAN

Kesimpulan

Berdasarkan hasil pembahasan mengenai prosedur. pendaftaran mitra

Rumah Pangan Kita (RPK),penulis dapat menyimpulkan beberapa hal antara lain

sebagai berikut:

5.2

a. Prosedur pendaftaransmitra Rumah Pangan Kita (RPK) di Perum Buleg

Kanwil DKI Jakarta'dan Banten telah mengikuti tahapan yang rinci dan
terstruktur, dimulai dari memenuhi persyaratan administrasi, menyerahkan
persyaratan administrasi melalui Boss Food, verifikasi dokumen dan
survei lokasi yang dilakukan pihak Boss Food, verifikasi data dan berkas
pendaftaran dengan mendaftarkan melalui'RPK Mobile dan Bulog ERP
yang dilakukan pihak Bulog, serta pengajuan-approval pelanggan dengan
pengisian formulir dengan status pengajuan.yaitu pelanggan baru dan
menunggu status untuk “Di setujui”.

Kendala yang terjadi dalam prosedur pendaftaran mitra rumah pangan kita
Perum Bulog, meliputi beberapa hal di antaranya, adanya kesamaan
Nomor Induk Kependudukan (NIK) yang. disebabkan karena sistem tidak
memberikan informasi/peringatan yang. jelas, kesalahan pada kode
Klasifikasi Baku Lapangan Usaha Indonesia (KBLI) disebabkan karena
kurangnya pemahaman mengenai KBLI yang harus sesuai dengan jenis
usaha yang. dijalankan dan terjadinya error pada sistem aplikasi yang

disebabkan karena kurangnya.pemeliharaan dan pembaruan-sistem.

Saran

Adapun saran yang dapat penulis sampaikan mengenai prosedur

pendaftaran mitra rumah pangan kita pada Perum Bulog Kanwil DKI Jakarta dan

Banten dengan tujuan dapat dijadikan sebagai bahan masukan yaitu sebagai
berikut:

36
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C.

Bulog sebaiknya menambahkan catatan pada persyaratan pendaftaran, selain
menambahkan catatan, lakukan pengecekan manual terhadap data untuk
menghindari duplikasi data dengan memastikan bahwa NIK belum terdaftar
sebagai mitra RPK.

Bulog dapat menyediakan panduan dan penyuluhan yang jelas mengenai
pemilihan kode KBLI yang tepat selama preses pendaftaran serta memastikan
bahwa kode Klasifikasi Baku‘Lapangan Usaha Indonesia (KBLI) pada Nomor
Induk Berusaha (NI1B)'yang didaftarkan oleh calon mitra sesuai dengan bidang
usaha perdaganganeceran, yaitu 47112.

Bulog sebaiknya melakukan maintenance secara berkala serta uji coba pada
aplikasi RPK mobile untuk memastikan aplikasi RPK Mobile tetap berjalan

dengan baik dan meminimalkan risiko error.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Daftar Pertanyaan Wawancara

Apa saja persyaratan untuk mendaftar mitra RPK?

Bagaimanakah alur pendaftaran RPK?

Dokumen apa saja yang dibutuhkan dalam pendaftaran mitra RPK?
Bagaimana cara mengisi.data pelanggan melalui RPK Mobile?
Bagaimana caramenginput data pelanggan pada BULOG ERP?
Bagaimanamengisi formulir pengajuan approval pelanggan?
Bagaimana cara mengetahui bahwa pengajuan tersebut sudah disetujui?
Jikapengajuan sudah disetujui;.apalangkah selanjutnya?

Apa saja kendala yang ditemur dalam prosedur pendaftaran mitra RPK?

. Bagaimana cara mengatasi kendala yang.ditemui_dalam prosedur pendaftaran

tersebut?

Lampiran 2 Dokumentasi Wawancara
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Lampiran 3 Dokumentasi Mitra Rumah Pangan Kita (RPK)
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