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BAB I 

PENDAHULUAN

 
 

 

1.1 Latar Belakang  

Dalam melakukan suatu pekerjaan prosedur kerja sangat penting bagi 

sebuah perusahaan, prosedur kerja harus ada pada sebuah perusahaan karena jika 

tidak ada prosedur dalam melakukan pekerjaan, maka alur prosedur kerja yang ada 

pada perusahaan tersebut akan menjadi  tidak teratur.  

Prosedur kerja sangat penting dalam suatu perusahaan, karena tanpa adanya 

prosedur kerja yang baik maka suatu pekerjaan yang ada pada perusahaan tersebut 

tidak akan berjalan secara baik, dampak dari pekerjaan yang tidak baik itu adalah 

perusahaan akan memiliki prosedur kerja yang buruk seperti karyawan tidak 

mengikuti alur pekerjaan yang sama, karyawan banyak yang tidak melakukan 

prosedur kerja yang sesuai karena tidak adanya prosedur kerja yang baik, banyak 

karyawan yang melakukan pekerjaan secara menyimpang, dan karyawan tidak 

memiliki tanggung jawab dalam pekerjaan tersebut karena tidak adanya prosedur 

kerja yang mengatur prosedur kerja karyawan.  

Dampak dalam membuat prosedur kerja yang baik dalam suatu perusahan 

adalah seluruh karyawan yang ada pada perusahaan akan mengikuti alur prosedur 

kerja yang sama tanpa ada perbedaan, karyawan akan lebih mematuhi alur prosedur 

kerja yang ada karena dalam prosedur kerja sudah di atur pekerjaan yang ada, 

menyederhanakan alur prosedur kerja  yang telah ada seperti menghapus alur kerja 

yang dianggap kurang efektif dalam pekerjaan tersebut sehingga suatu pekerjaan 

yang dijalani akan lebih efektif dan efisien dan mencegah terjadinya penyimpangan 

alur kerja, jika terjadi penyimpangan dalam alur kerja maka akan lebih mudah di 

tindak oleh perusahan karena sudah ada prosedur kerja yang jelas.    

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dituliskan, dengan ini penulis 

tertarik untuk membahas lebih dalam mengenai “Prosedur Pemasaran Team 

Merchandiser Untuk Mitra Bisnis Bengkel Produk Oli Mobil PT Prestasi Pelumasindo 

Unggul” 
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1.2       Ruang Lingkup 

Berdasarkan uraian latar belakang yang sudah dijelaskan, maka dapat 

dibuat perumusan masalah sebagai berikut:  

1. Prosedur Pemasaran Team Merchandiser Untuk Mitra Bisnis Bengkel 

Produk Oli Mobil PT Prestasi Pelumasindo Unggul 

2. Dokumen Prosedur Pemasaran Team Merchandiser Untuk Mitra Bisnis 

Bengkel Produk Oli Mobil PT Prestasi Pelumasindo Unggul 

3. Hambatan Prosedur Pemasaran Team Merchandiser Untuk Mitra Bisnis 

Bengkel Produk Oli Mobil PT Prestasi Pelumasindo Unggul 

 

 

1.3  Tujuan Penulisan 

Tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini berdasarkan latar belakang 

diatas adalah sebagai berikut: 

1. Menjelaskan Prosedur Pemasaran Team Merchandiser Untuk Mitra Bisnis 

Bengkel Produk Oli Mobil Pt Prestasi Pelumasindo Unggul 

2. Menjelaskan Dokumen Prosedur Pemasaran Team Merchandiser Untuk 

Mitra Bisnis Bengkel Produk Oli Mobil Pt Prestasi Pelumasindo Unggul 

3. Menjelaskan Faktor Hambatan Prosedur Pemasaran Team Merchandiser 

Untuk Mitra Bisnis Bengkel Produk Oli Mobil Pt Prestasi Pelumasindo 

Unggul 
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1.4      Manfaat Penulisan 

Dalam pembuatan tugas ini, penulis berharap bisa memberikan beberapa 

manfaat yaitu: 

Bagi Penulis Penulis bisa menerapkan teori-teori pada mata kuliah 

pemasaran dan pelayanan prima yang penulis dapatkan dan penulis juga merasakan 

langsung dengan yang penulis alami di PT Prestasi Pelumasindo Unggul. Penulis 

juga mendapatkan pengalaman mengenai dunia kerja, sehingga bisa menjadi 

pegangan ketika lulus perkuliahan dan memasuki dunia kerja. 

Bagi Perusahaan Sebagai bahan masukan berupa saran dan juga ide-ide 

yang berguna bagi perusahaan. 

Bagi Instansi Menjadi sumber informasi dan juga bahan referensi bagi pihak 

yang membutuhkan di dunia pendidikan maupun lembaga lainnya. 

 

 

1.5       Metode Pengumpulan Data 

 

Dalam penyusunan laporan tugas akhir ini, penulis menggunakan beberapa 

metode pengumpulan data sebagai berikut:. 

1. Wawancara 

Melakukan wawancara langsung dengan Direct Marketing Manager, dan 

wawancara dengan Team Merchandiser di PT Prestasi Pelumasindo Unggul 

untuk menunjang penulisan laporan akhir penulis. 

2. Dokumentasi 

Penulis mengumpulkan data berupa dokumentasi melalui proses dan 

kegiatan yang penulis lakukan yang berkaitan dengan pelayanan pada 

bengkel mitra bisnis. 

3. Studi Kepustakaan 

Penulis melakukan pengumpulan informasi secara literatur melalui buku 

yang bersumber dari, e-book, jurnal, dan literatur lain yang dapat 

menunjang informasi yang berhubungan dengan judul laporan tugas akhir. 
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BAB V 

PENUTUP  

 

 

5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dalam Tugas Akhir ini, dapat 

disimpulkan bahwa  : 

1. Prosedur Pemasaran Team Merchandiser adalah mempersiapkan FJP, 

melakukan persiapan visit bengkel, mengecek stok dan kelengkapan oli 

Shell, memeriksa akun SHARE, memasang banner dan poster, bertanya 

tentang aktivitas kompetitor, meminta tanda tangan pemilik bengkel, dan 

Kembali ke kantor untuk dokumentasi speedometer akhir . 

2. Dokumen untuk menjadi customer di PT Prestasi Pelumasindo Unggul 

adalah ktp pemilik bengkel, dan mengisi formulis customer. 

3. Hambatan yang di hadapi oleh Team Merchandiser adalah bengkel tidak 

melakukan scanning tutup botol oli, bengkel tidak mau sama sekali 

scanning, bengkel tidak melakukan pemesanan oli di aplikasi SHARE, 

bengkel tidak memesan oli dari distributor resmi, hambatan pemasangan 

banner dan poster, dan hambatan dalam display produk oli. 

 

5.2  Saran  

Berdasarkan kesimpulan yang telah dibuat, berikut ini beberapa saran untuk PT 

Prestasi Pelumasindo Unggul terkait upaya perbaikan dalam prosedur kerja Team 

Merchandiser yaitu mengadakan edukasi kepada pemilik bengkel sehingga  pemilik 

bengkel mengetahui benefit yang ada jika menggunakan akun SHARE, 

memberikan reward yang lebih besar supaya pemiik bengkel mau memesan oli 

secara terus menerus di PT Prestasi Pelumasindo Unggul, dan meningkatkan 

prosedur kerja Team Merchandiser seperti meningkatkan pengawasan lebih ketat.
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