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Analisis Keputusan Berkarier di Perbankan Syariah 

 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pengetahuan 

perbankan syariah, lingkungan kerja, dan penghargaan finansial terhadap keputusan 

berkarier di Perbankan Syariah. Pengambilan sampel dilakukan dengan metode 

purposive sampling. Jumlah pegawai bank yang dijadikan sampel dalam penelitian 

ini adalah 50 pegawai perbankan syariah Data yang digunakan adalah data primer 

berupa kuesioner yang dibagikan kepada responden. Metode analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linear berganda. Hasil 

penelitian menunjukan bahwa pengetahuan perbankan syariah, lingkungan kerja, 

dan penghargaan finansial memiliki hubungan yang positif dan signifikan secara 

simultan terhadap keputusan berkarier di Perbankan Syariah. Secara parsial 

variabel pengetahuan perbankan syariah dan penghargaan finansial berpengaruh 

signifikan terhadap keputusan berkarier di Perbankan Syariah, sedangkan variabel 

lingkungan kerja tidak berpengaruh signifikan terhadap keputusan berkarier di 

Perbankan Syariah. Hasil Penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi 

bank syariah dalam mencari bibit unggul SDM keuangan syariah.  

Kata Kunci: Pengetahuan Perbankan Syariah, Lingkungan Kerja, Penghargaan 

Finansial, Keputusan Berkarier. 
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Analysis of Career Decisions in Sharia Banking 

 

 

ABSTRACT 

 

This research aims to analyze the influence of sharia banking knowledge, 

work environment, and financial rewards on career decisions in sharia banking. 

Sampling was carried out using the purposive sampling method. The number of 

bank employees sampled in this research was 50 sharia banking employees. The 

data used is primary data in the form of a questionnaire distributed to respondents. 

The data analysis method used in this research is multiple linear regression 

analysis. The research results show that knowledge of sharia banking, work 

environment, and financial rewards have a positive and significant relationship 

simultaneously to the decision to pursue a career in sharia banking. Partially, the 

variables of Islamic banking knowledge and financial rewards have a significant 

effect on the decision to pursue a career in Sharia Banking, while the work 

environment variable does not have a significant effect on the decision to pursue a 

career in Sharia Banking. It is hoped that the results of this research can be a 

reference for Islamic banks in looking for superior Islamic financial human 

resources. 

Keywords: Islamic Banking Knowledge, Work Environment, Financial Rewards, 

Career Decision. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian  

Perkembangan Bank Syariah di Indonesia telah menjadi tolak ukur 

keberhasilan bagi ekonomi syariah yang sudah dimulai sejak tahun 1991 dengan 

berdirinya bank syariah pertama di Indonesia yaitu Bank Muamalat Indonesia. 

Dengan diberlakukannya Undang-Undang No. 7 tahun 1992 sebagai landasan 

hukum bank syariah yang masih lemah dan akhirnya terkikis oleh kemajuan 

perbankan syariah, maka pemerintah merevisi Undang-Undang No. 7 tahun 1992 

menjadi Undang-Undang No. 10 tahun 1998. Kedudukan hukum perbankan syariah 

di Indonesia mulai semakin kuat hingga diperbaharui lagi pada tanggal 16 Juli 2008 

dan lahirlah UU Nomor 21 Tahun 2008. Oleh karena itu, perkembangan industri 

Perbankan Syariah nasional semakin memiliki landasan hukum yang memadai dan 

akan mendorong pertumbuhannya lebih pesat lagi (Bank Indonesia, 2006). 

Perkembangan industri perbankan syariah juga ditunjukan dengan jumlah 

Bank Umum Syariah (BUS) yang beroperasi di indonesia, Berdasarkan laporan 

statistik perbankan syariah dari Otoritas Jasa Keuangan (OJK), terdapat 

pertambahan jumlah unit dan kantor BUS sejak tahun 2019-2022. Hal tersebut 

dapat dilihat pada tabel laporan statistik perbankan syariah sebagai berikut. 
 

Tabel 1.1  

Jumlah Kantor Perbankan Syariah  

Indikator 
Jumlah Kantor 

2019 2020 2021 2022 

Bank Umum Syariah  14 14 12 13 

Unit Usaha Syariah  381 392 444 438 

Bank Pembiayaan Syariah  164 163 164 167 

 Sumber : Statistik Perbankan Syari’ah OJK Desember 2022, Diolah penulis. 

Berdasarkan tabel diatas maka dapat dilihat bahwa jumlah kantor Bank 

Syariah baik yang berasal dari Bank Umum Syariah, Unit Usaha Syariah dan Bank 

Pembiayaan Rakyat Syariah setiap tahunnya mengalami peningkatan. Peningkatan 

jumlah kantor ini sangat menarik bagi seorang yang berminat untuk bekerja di 

Perbankan Syariah, dikarenakan pada setiap peningkatan kantor maka Perbankan 

Syariah akan membuka lowongan baru untuk masyarakat yang berminat bekerja di 

Perbankan Syariah.
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Tabel 1.2  

Jumlah Tenaga Kerja di Perbankan Syariah 

Indikator 
Jumlah Tenaga Kerja 

2019 2020 2021 2022 

Bank Umum Syariah  49.654 50.212 50.708 50.708 

Unit Usaha Syariah  5.186 5.326 5.590 5.590 

Bank Pembiayaan Syariah  6.620 6.750 6.964 7.491 

       Sumber : Statistik Perbankan Syari’ah OJK Desember 2022, Diolah penulis. 

Pada tabel 1.2 diatas menunjukkan bahwa terdapat peningkatan pada jumlah 

tenaga kerja yang bekerja di Perbankan Syariah baik di Bank Umum Syariah, Unit 

Usaha Syariah dan Pembiayaan Rakyat Syariah. Berdasarkan hal tersebut dapat 

ditarik kesimpulan bahwa Perbankan Syariah dapat menjadi pilihan bagi pencari 

kerja untuk bekerja di Perbankan Syariah. Semakin banyak jumlah kantor 

perbankan syariah di Indonesia maka akan meningkatkan minat bekerja di 

Perbankan Syariah termasuk untuk kalangan Mahasiswa. 

Peningkatan jumlah perbankan syariah di Indonesia tentu harus diimbangi 

dengan meningkatnya kuantitas dan kualitas sumber daya manusia yang terdapat di 

perbankan syariah agar tujuan yang diharapkan mampu dicapai dengan baik. 

Namun, Keterbatasan sumber daya manusia masih menjadi masalah utama yang 

dihadapi industri keuangan syariah (Dwijayanty et al., 2019). Keterbatasan tersebut 

dapat dijadikan peluang bagi perguruan tinggi untuk menyediakan lulusan yang 

memiliki kemampuan di bidang ekonomi islam agar dapat menjadi sumber daya 

manusia yang berkompeten di bidang perbankan syariah. 

Jumlah lulusan perguruan tinggi S1/S2 program studi ekonomi dan 

keuangan syariah, rata-rata 6.542 orang per tahun. Sedangkan kebutuhan rata-rata 

SDM perbankan syariah sekitar 5.900 orang per tahun. Sementara, rata-rata daya 

serap alumni periode 2010-2014, hanya sekitar 20 persen per tahun dari total 

lulusan (Republika, 2016). Jumlah yang dibutuhkan oleh bank syariah belum diikuti 

dengan jumlah SDM yang memadai, baik segi kualitas maupun kuantitasnya, 

sehingga tidak menutup kemungkinan perbankan syariah merekrut karyawan dari 

bank syariah lainnya (Republika, 2015). Berdasarkan roadmap perbankan syariah 

yang dikeluarkan oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK) masalah SDM di bank syariah 

merupakan masalah yang harus diselesaikan. Masalah SDM di bank syariah 

disebabkan komposisi SDM di bank syariah tidak seimbang (OJK, 2023). 
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Berdasarkan data statistik Perbankan Syariah Bank Indonesia (BI) tahun 

2019 yaitu : Pada tahun 2018, latar belakang pendidikan karyawan bank syariah : 

SLTA (6,2 %); D3 (18,7 %); S1 Ekonomi (38 %); S1 Hukum (6,2 %); S1 Fisip (5,2 

%); S1 Pertanian (4,9 %); S1 Teknik (7,6 %); S1 Syariah (9,1 %); S2 (4,2 %). Pada 

tahun 2019, latar belakang pendidikan karyawan bank syariah ; SLTA (5,3 %); D3 

(12,1 %); S1 Ekonomi (39,1 %); S1 Hukum (7,2 %); S1 Fisip (6,8 %); S1 Pertanian 

(6,3 %); S1 Teknik (9,2 %); S1 Syariah (8,6 %); S2 (5,3 %) (Widya, 2021). Dari 

data tersebut menjelaskan bahwa SDM bank syariah didominasi oleh lulusan non 

syariah. 

Dunia pendidikan berperan aktif dalam membentuk dan menyediakan SDM 

yang berkompeten. Perguruan tinggi yang memiliki program studi Perbankan 

Syariah menjadi salah satu upaya untuk memberikan pasokan SDM yang memiliki 

keahlian di bidang perbankan dan syariah. Dalam Pulau Jawa hanya ada dua 

politeknik negeri yang terdapat program studi D-IV Keuangan dan Perbankan 

Syariah salah satunya Politeknik Negeri Jakarta, yang turut berkontribusi untuk 

menyambut perkembangan keuangan Syariah di Indonesia melalui alumni-

alumninya. Program studi Keuangan dan Perbankan Syariah tentunya sangat 

berharap nantinya mampu menghasilkan lulusan dalam bidang Keuangan dan 

Perbankan Syariah yang berkompenten. 

Menurut teori yang dikemukakan oleh Shertzer dan Stone dalam (Winkell, 

W. S. & Hastuti, 2015, p. 645) disebutkan bahwa dalam memutuskan sebuah karier 

akan selalu berkaitan dengan dua faktor, yaitu faktor internal dan faktor eksternal.  

1) Faktor internal, yang terdiri dari nilai-nilai kehidupan, taraf inteligensi, bakat, 

minat, sifat, kepribadian, pengetahuan, dan keadaan fisik atau jasmani.  

2) Faktor eksternal, terdiri dari masyarakat, keadaan sosial-ekonomi negara atau 

daerah, status sosial-ekonomi keluarga, pengaruh dari keluarga, pendidikan, 

dan pergaulan teman sebaya.  

Pada beberapa hasil penelitian ditemukan adanya research gap berupa 

perbedaan hasil penelitian. Hasil penelitian yang dilakukan oleh (Mahayani et al., 

2017) yang meneliti faktor-faktor mempengaruhi minat mahasiswa untuk berkarier 

menunjukan bahwa pengetahuan berpengaruh terhadap pemilihan karir. Hasil 

penelitian lain juga menunjukan bahwa pengetahuan perbankan syariah 
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berpengaruh secara signifikan terhadap minat mahasiswa perbankan syariah untuk 

memilih bekerja di perbankan syariah (Nurfuadi et al., 2024).  Berbeda dengan 

Hasil penelitian (Nofianti et al., 2019 yang menunjukan pengetahuan tidak 

berpengaruh terhadap minat mahasiswa untuk berkarier.  

Hasil penelitian Dippa et al., (2020) dan Iswahyuni, (2018) yang meneliti 

faktor faktor mempengaruhi minat mahasiswa akuntansi untuk berkarier sebagai 

akuntan publik menunjukan bahwa lingkungan kerja berpengaruh terhadap 

pemilihan karir sebagai akuntan publik bagi mahasiswa, hasil penelitian (Andini & 

Amboningtyas, 2020) berbeda yang menunjukan bahwa lingkungan kerja tidak 

berpengaruh terhadap minat mahasiswa dalam pemilihan karir sebagai akuntan 

publik.  

Hasil Penelitian Al Ismiarif et al., (2023) dan Candraning & Muhammad, 

(2017) yang meneliti faktor-faktor yang mempengaruhi minat mahasiswa untuk 

berkarier di bank syariah menunjukan bahwa penghargaan finansial berpengaruh 

positif namun tidak signifikan, hasil penelitian Arif & others, (2020) yang meneliti 

tentang Pengaruh Religiusitas Penghargaan Finansial dan Pasar Kerja Terhadap 

Minat Mahasiswa Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Islam Untuk Berkarier Di 

Perbankan Syariah menunjukan bahwa penghargaan finansial berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap minat mahasiswa untuk berkarier di perbankan syariah. 

Faktor pertama yang mempengaruhi keputusan berkarier di perbankan 

syariah adalah pengetahuan perbankan syariah karena ia mencakup pemahaman 

mendalam tentang prinsip syariah, kompetensi profesional, kemampuan 

pengambilan keputusan, implementasi produk, etika dan kepatuhan, serta kepuasan 

nasabah. Semua faktor ini berkontribusi pada keberhasilan dan keberlanjutan karier 

seseorang di sektor perbankan syariah. Dari hasil penelitian yang dilakukan terbukti 

bahwa pengetahuan memiliki pengaruh terhadap pemilihan karier seseorang 

(Mahayani et al., 2017). Kemudian penelitian lain juga menyatakan bahwa 

pengetahuan perbankan syariah berpengaruh secara signifikan terhadap minat 

mahasiswa perbankan syariah untuk memilih bekerja di perbankan syariah 

(Nurfuadi et al., 2024). 

Faktor kedua yang mempengaruhi keputusan berkarier di perbankan syariah 

adalah lingkungan kerja karena lingkungan kerja yang baik memainkan peran 
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krusial dalam menentukan kepuasan, produktivitas, dan kesejahteraan karyawan. 

Faktor-faktor seperti kesejahteraan mental, produktivitas, kultur perusahaan, 

kesempatan pengembangan, fleksibilitas, keamanan, hubungan antar karyawan, 

serta gaji dan tunjangan semuanya berkontribusi dalam membentuk lingkungan 

kerja yang menarik dan mendukung. Oleh karena itu, memilih lingkungan kerja 

yang positif dan mendukung tidak hanya membantu individu mencapai performa 

kerja yang optimal, tetapi juga meningkatkan kepuasan pribadi dan loyalitas 

terhadap perusahaan. Hasil penelitian menunjukan bahwa lingkungan kerja 

berpengaruh terhadap pemilihan karir sebagai akuntan publik bagi mahasiswa 

(Dippa et al., 2020). Kemudian penelitian lain juga menunjukan bahwa faktor 

kondisi berupa kondisi tempat kerja yang nyaman nyaman ataupun strategis dapat 

membuat para alumni memutuskan untuk berkarir di perbankan syariah tersebut. 

Dimana menurut para alumni bahwa kondisi tempat kerja yang nyaman sangat 

mempengaruhi karena tempat kerja yang nyaman dapat membuat kita jauh lebih 

senang dalam mengerjakan suatu pekerjaan serta dapat menjadi menigkatkan 

performa kinerja yang maksimal bagi para pekerja (Fitriah, 2022). 

Faktor ketiga yang mempengaruhi keputusan berkarier di perbankan syariah 

adalah penghargaan finansial karena penghargaan finansial merupakan motivator 

utama bagi banyak individu dalam memilih karier. Penghargaan finansial yang 

kompetitif tidak hanya menarik dan mempertahankan karyawan yang berkualitas, 

tetapi juga meningkatkan kesejahteraan dan stabilitas keuangan mereka. Dalam 

konteks perbankan syariah, penghargaan finansial yang memadai membantu 

perusahaan bersaing dengan perbankan konvensional, meningkatkan kepuasan 

kerja, produktivitas, dan loyalitas karyawan. Selain itu, penghargaan finansial yang 

baik dapat memberikan nilai tambah dalam kehidupan sosial dan ekonomi 

karyawan, menjadikannya faktor penting dalam pengambilan keputusan karier di 

sektor ini. Hasil penelitian menunjukan bahwa penghargaan finansial berpengaruh 

positif terhadap minat mahasiswa untuk berkarier di perbankan syariah Al Ismiarif 

et al., (2023). Kemudian penelitian lain menunjukan bahwa penghargaan finansial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat berkarier di perbankan syariah 

(Arif, 2020) 
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Beberapa penelitian sebelumnya menunjukkan hasil yang beragam 

mengenai pengaruh pengetahuan perbankan syariah, lingkungan kerja, dan 

penghargaan finansial terhadap keputusan berkarier di perbankan syariah dengan 

hasil yang seringkali tidak konsisten. Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk 

mengeksplorasi lebih dalam bagaimana ketiga faktor tersebut (pengetahuan 

perbankan syariah, lingkungan kerja, dan penghargaan finansial) mempengaruhi 

keputusan berkarier di perbankan syariah.  

1.2 Rumusan Masalah  

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, terlihat adanya 

kesenjangan antara kebutuhan SDM syariah dengan keputusan lulusan perbankan 

syariah berkarier di perbankan syariah ditunjukan dalam statistik perbankan syariah 

bahwa lulusan syariah yang memutuskan berkarier di perbankan syariah pada tahun 

2018 hanya 9,1% dan tahun 2019 hanya 8,6%. Fenomena ini menunjukan bahwa 

kebutuhan SDM syariah yang tinggi belum diikuti oleh keputusan lulusan syariah 

untuk berkarier di perbankan syariah. 

Beberapa penelitian sebelumnya menunjukkan hasil yang beragam 

mengenai keputusan seseorang berkarier di perbankan syariah. Oleh karena itu, 

penelitian ini bertujuan untuk mengeksplorasi lebih dalam bagaimana ketiga faktor 

tersebut (pengetahuan perbankan syariah, lingkungan kerja, dan penghargaan 

finansial) mempengaruhi keputusan berkarier di perbankan syariah. 

 Penelitian ini diharapkan dapat memberikan masukan bagi perbankan 

syariah dalam proses rekrutmen calon pekerja dan bahan pertimbangan bagi calon 

pekerja yang ingin berkarier pada lembaga-lembaga keuangan syariah. 

1.3 Pertanyaan Penelitian  

Berdasarkan uraian di atas maka dapat disimpulkan permasalahan dalam 

proposal skripsi ini adalah sebagai berikut:  

1. Apakah pengetahuan perbankan syariah mempengaruhi keputusan berkarier di 

Perbankan Syariah?  

2. Apakah lingkungan kerja mempengaruhi keputusan berkarier di Perbankan 

Syariah?  

3. Apakah penghargaan finansial mempengaruhi Keputusan berkarier di 

Perbankan Syariah?  
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4. Apakah pengetahuan perbankan syariah, lingkungan kerja dan penghargaan 

finansial mempengaruhi Keputusan berkarier di Perbankan Syariah? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Tujuan yang hendak dicapai dalam penelitian ini berdasarkan latar belakang 

dan rumusan masalah adalah sebagai berikut:  

1. Menganalisis tentang pengaruh pengetahuan Perbankan Syariah terhadap 

keputusan berkarier di Perbankan Syariah. 

2. Menganalisis tentang pengaruh lingkungan kerja terhadap keputusan berkarier 

di Perbankan Syariah.  

3. Menganalisis tentang pengaruh penghargaan keputusan berkarier di Perbankan 

Syariah.  

4. Menganalisis tentang pengaruh pengetahuan perbankan syariah, lingkungan 

kerja dan penghargaan finansial terhadap keputusan berkarier di Perbankan 

Syariah.  

1.5 Manfaat Penelitian  

Manfaat teoritis dari penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Sebagai bahan referensi bagi peneliti dan akademisi guna meningkatkan 

kualitas penelitian di bidang keuangan dan perbankan syariah 

2. Sebagai bahan referensi bagi penelitian selanjutnya yang ingin meneliti dan 

mengembangkan terkait keputusan berkarier mahasiswa 

Manfaat praktis dari penelitian ini adalah sebagai berikut:  

1. Sebagai masukan bagi perbankan syariah dalam proses rekrutmen calon pekerja 

yang ingin berkarier di bidang perbankan syariah. 

2. Sebagai bahan pertimbangan bagi calon pekerja yang ingin berkarier pada 

lembaga-lembaga keuangan syariah. 

1.6  Sistematika Penulisan Skripsi 

Pada penelitian ini terdapat lima bab dengan sistematika penulisan, dimana bab 

saling memiliki keterkaitan pembahasan pada sub babnya. Adapun rincian 

sistematika penulisan yang digunakan sebagai berikut:  

BAB I   PENDAHULUAN  

Bab ini menjelaskan latar belakang penelitian sehingga penelitian 

menjadi penting untuk dilakukan. Perumusan masalah yang 
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memiliki keterkaitan dengan pernyataan penelitian. Selanjutnya, 

tujuan dan manfaat penelitian ini dilakukan.  

BAB II  TINJAUAN PUSTAKA  

Bab ini menjelaskan landasan teori yang digunakan oleh peneliti 

untuk menjadi dasar pemikiran dalam melakukan penelitian, 

kerangka penelitian, dan pengembangan hipotesis. Selain itu, 

menjabarkan temuan penelitian sebelumnya yang menjadi dasar 

pelaksanaan penelitian saat ini.  

BAB III  METODE PENELITIAN  

Bab ini membahas jenis penelitian, populasi dan sampel penelitian. 

Selain itu, terdapat penjelasan mengenai metode pengumpulan data 

penelitian dan metode analisis data yang digunakan pada penelitian. 

BAB IV  HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN  

Bab ini memaparkan hasil uji yang dilakukan untuk menjawab 

tujuan penelitian dengan merujuk pada hasil analisis data. Hasil 

analisis data tersebut disertai dengan penjelasan mengenai 

bagaimana masingmasing variabel mempengaruhi keputusan 

penggunaan produk.  

BAB V  PENUTUP  

Bab ini menjelaskan uraian kesimpulan dari hasil serta pembahasan 

penelitian sekaligus memuat ringkasan terhadap penelitian yang 

telah dilakukan. Adapun, saran yang dapat diberikan kepada peneliti 

berikutnya. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1  Kesimpulan 

Berdasarkan analisis penelitian yang telah dilakukan mengenai pengaruh 

pengetahuan perbankan syariah, lingkungan kerja dan penghargaan finansial 

terhadap keputusan berkarier di perbankan syariah. Hasil analisis penelitian 

tersebut telah diuraikan pada bab sebelumnya sehingga dapat ditarik kesimpulan 

sebagai berikut: 

1. Hasil analisis pengetahuan perbankan syariah terbukti berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap keputusan berkarier di perbankan syariah. ini berarti bahwa 

semakin tinggi tingkat pengetahuan seseorang tentang prinsip-prinsip, produk, 

dan layanan perbankan syariah, semakin besar kemungkinan mereka untuk 

memilih berkarier di industri perbankan syariah. Hal ini bisa disebabkan oleh 

pemahaman yang lebih baik tentang nilai-nilai dan keunggulan perbankan 

syariah dibandingkan dengan perbankan konvensional. 

2. Hasil lingkungan kerja terbukti tidak berpengaruh terhadap keputusan berkarier 

di perbankan syariah lingkungan kerja tidak memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap keputusan individu untuk memilih berkarier di perbankan syariah, ini 

menunjukkan bahwa faktor-faktor lain seperti pengetahuan dan penghargaan 

finansial lebih dominan dalam mempengaruhi keputusan ini. Meskipun 

lingkungan kerja yang baik penting untuk kepuasan kerja dan kinerja, dalam 

konteks penelitian ini, hal tersebut bukanlah faktor penentu utama dalam 

keputusan untuk berkarier di perbankan syariah. 

3. Hasil analisis penghargaan finansial terbukti berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan berkarier di perbankan syariah, ini berarti bahwa imbalan 

finansial yang kompetitif seperti gaji, bonus, dan insentif, dapat meningkatkan 

daya tarik perbankan syariah sebagai pilihan karier. Individu cenderung 

mempertimbangkan manfaat finansial yang mereka dapatkan ketika memilih 

untuk bekerja di sektor ini. 

4. Hasil pengetahuan perbankan syariah, lingkungan kerja dan penghargaan 

finansial secara simultan berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

berkarier di perbankan syariah, ini menunjukkan bahwa meskipun lingkungan 
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5. kerja secara parsial tidak berpengaruh signifikan, namun secara simultan faktor 

ini turut memberikan kontribusi positif. Kombinasi dari pengetahuan yang baik 

tentang perbankan syariah, lingkungan kerja yang mendukung, dan 

penghargaan finansial yang memadai dapat menjadi daya tarik utama yang 

menarik bagi individu dalam memutuskan untuk berkarier di perbankan syariah.  

5.2  Saran  

Berdasarkan dari hasil penelitian dan kesimpulan diatas, dapat dikemukakan 

beberapa saran diantaranya sebagai berikut :  

1. Bagi perusahaan 

Berdasarkan hasil penelitian, peneliti menyarankan kepada bank syariah 

mampu meningkatkan pengetahuan karyawan terkait bank syariah melalui 

pelatihan internal,sertifikasi keahlian perbankan syariah dan bermitra dengan 

perguruan tinggi untuk mencari bibit unggul keuangan syariah. Bank syariah 

juga dapat menciptakan lingkungan kerja yang nyaman dan kondusif meskipun 

dalam penelitian ini lingkungan kerja tidak menjadi faktor yang signifikan 

dalam penelitian ini. Bank syariah juga dapat memberikan renumerasi yang 

lebih kompetitif lagi kepada karyawannya. 

2. Penelitian serupa dapat dilakukan kembali dengan menggunakan variabel 

lainnya minat, bakat, lingkungan keluarga, persepsi individu, kepribadian  yang 

dapat mempengaruhi keputusan berkarier. Kemudian, peneliti selanjutnya dapat 

melakukan metode analisis data yang berbeda dengan penelitian yang dilakukan 

saat ini. Disarankan juga peneliti selanjutnya agar nantinya memiliki jangkauan 

sampel yang lebih luas lagi sehingga informasi yang didapatkan akan mampu 

menggambarkan skala penelitian yang lebih besar. 
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LAMPIRAN 
  



 

 

 

Lampiran 1 Lembar Kuesioner  

Kuesioner Penelitian 

Analisis Keputusan Berkarier di Perbankan Syariah 

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh  

Selamat Pagi/Siang/Sore/Malam 

Yth. Bapak/Ibu/Saudara/i 

Di Tempat 

Perkenalkan saya Totti Radiyono selaku mahasiswa akhir Politeknik Negeri Jakarta 

dengan Program Studi D4 Keuangan dan Perbankan Syariah. Saya sedang melakukan 

penelitian tugas akhir yaitu skripsi dengan judul : 

"Analisis Keputusan Berkarier di Perbankan Syariah".  

Sehubungan dengan hal tersebut, saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/I untuk 

berpartisipasi untuk mengisi kuesioner penelitian ini.  

Saya mohon kesediaan anda meluangkan waktu kurang lebih 5-10 menit untuk mengisi 

kuesioner penelitian ini. Semua data dan informasi yang ada pada kuesioner ini akan 

sangat dijaga kerahasiaannya, tidak dipublikasikan, dan hanya digunakan untuk 

keperluan penelitian. Tidak ada jawaban yang bernilai benar atau salah, tetapi setiap 

jawaban yang anda berikan akan sangat membantu saya dalam menyelesaikan penelitian 

ini.  

Sebagai bentuk apresiasi karena telah meluangkan waktu untuk mengisi kuesioner ini, 

akan ada responden terpilih yang mendapatkan saldo e-wallet dari peneliti. Maka dari itu, 

dimohon kesediaannya untuk mengisi nomor telepon agar peneliti mudah menghubungi.  

Apabila terdapat pertanyaan dalam pengisian kuesioner, silahkan hubungi kontak berikut: 

📞wa.me/6285158946657 

📩 tottiradiyono@gmail.com 

Terimakasih atas bantuan kesediaan anda untuk meluangkan waktu mengisi kuesioner 

penelitian ini.  

Semoga senantiasa diberikan kemudahan  

Hormat saya, 

Totti Radiyono 

  



 

 

 

Petunjuk Pengisian 

Saya memohon kesediaan anda untuk membaca terlebih dahulu petunjuk pengisian 

kuesioner agar lebih mudah dalam mengisi kuesioner dibawah ini. 

1. Isilah data anda dengan keadaan yang sebenarnya  

2. Baca dengan teliti setiap pertanyaan dan mohon pastikan tidak ada yang terlewatkan  

3. Pilihlah satu jawaban yang paling sesuai dan mewakili keadaan anda dari 5 pilihan 

jawaban yang tersedia 

Keterangan:  

1. Sangat Tidak Setuju : STS  

2. Tidak Setuju : TS  

3. Kurang Setuju : KS 

4. Setuju: S  

5. Sangat Setuju :SS 

IDENTITAS RESPONDEN 

Apakah anda bekerja di Bank Syariah 
 Ya 

 Tidak 

Instansi Tempat bekerja   

Nama   

Jenis Kelamin 
 Laki-Laki 

 Perempuan 

Usia  

Domisili 

 Jakarta  

 Bogor  

 Depok  

 Tangerang  

 Bekasi 

 Other : .... 

Pendidikan Terakhir  

 SMA/SMK/MA 

 Diploma (D1/D2/D3) 

 Sarjana (S1)/Sarjana Terapan 
(S.Tr) 

 Magister (S2) 

 Doktor (S3) 

 

  



 

 

 

Variabel Pengetahuan Perbankan Syariah 

No Pernyataan STS TS KS S SS 

1. 

Pemahaman Saya tentang perbankan syariah 

didapatkan dibangku kuliah sebelum memilih 

berkarir di bank syariah. 

     

2. 
Perbankan syariah merupakan salah satu bagian 

dari muamalah. 
     

3. 
Bank syariah sudah terbukti kehalalannya karena 

adanya Fatwa MUI 
     

4. Perbankan syariah di awasi oleh DSN-MUI.      

5. 

Saya mengetahui tentang akad-akad yang 

bervariatif dalam setiap transaksi yang dilakukan 

oleh bank syariah. 

     

6. 
Dalam bank syariah ada akad mudharabah 

sebagai akad kerjasama. 
     

Variabel Lingkungan Kerja  

No Pernyataan STS TS KS S SS 

1. 
Suasana kerja yang nyaman akan memudahkan 

saya menyelesaikan pekerjaan 
     

2. 
Tempat kerja yang kondusif akan memudahkan 

saya menyelesaikan pekerjaan 
     

3. 
Hubungan baik antar rekan kerja membantu saya 

menyelesaikan pekerjaan 
     

4. 
Hubungan baik dengan atasan akan membantu 

saya dalam menyelesaikan pekerjaan 
     

5. 
Hubungan baik dengan para nasabah akan 

membantu saya menyelesaikan pekerjaan 
     

6. 
Fasilitas yang memadai dan lengkap akan 

memudahkan saya menyelesaikan pekerjaan 
     

7. 
Lokasi Tempat Kerja yang jauh dari kebisingan 

memudahkan saya dalam berfikir 
     



 

 

 

Variabel Penghargaan Finansial 

No Pernyataan STS TS KS S SS 

1. 
Berkerja di perbankan syariah dapat 

memperoleh gaji pokok yang tinggi 
     

2. 
Berkerja di perbankan syariah memperoleh 

kenaikan gaji setiap kenaikan jabatan 
     

3. 
Berkerja di perbankan syariah bisa memperoleh 

upah saat lembur kerja 
     

4. 

Imbalan upah di perbankan lebih tinggi 

dibandingkan imbalan upah di lembaga 

keuangan non bank 

     

5. 
Berkerja di perbankan syariah bisa memperoleh 

bonus jika memenuhi target dalam berkerja 
     

6. 

Perbankan syariah memberikan kompensasi 

tidak langsung kepada saya berupa asuransi 

kesehatan 

     

7. 
Perbankan syariah memberikan kompensasi 

tidak langsung berupa berbagai tunjangan 
     

8. 
Perbankan syariah memberikan kompensasi 

tidak langsung berupa dana pensiun 
     

Variabel Keputusan Berkarier 

No Pernyataan STS TS KS S SS 

1. 

Saya memutuskan berkarir di perbankan syariah 

karena sesuai dengan kemampuan yang saya 

miliki 

     

2. 
Saya memutuskan berkarir di perbankan syariah 

karena sesuai dengan latar belakang pendidikan 
     

3. 

Saya memutuskan berkarir di perbankan syariah 

karena linkungan kerjanya nyaman dan sesuai 

dengan syariat 

     



 

 

 

No Pernyataan STS TS KS S SS 

4. 

Saya memutuskan berkarir di perbankan syariah 

karena ingin menghindari pendapatan yang 

mengandung riba 

     

 

  



 

 

 

Lampiran 2 Kuesioner Melalui Google Form 

 

 



 

 

 

                                                                                  

 

  



 

 

 

Lampiran 3 Hasil Kuesioner 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6

3 5 4 4 5 4

1 5 5 5 3 4

4 5 5 5 5 5

4 5 5 5 5 5

1 5 4 5 5 5

4 4 4 5 4 4

5 5 5 5 4 4

4 4 4 5 5 5

5 5 4 5 4 5

5 5 5 5 5 5

2 4 4 4 4 4

4 5 4 5 4 5

5 4 3 5 5 5

4 4 5 4 4 3

5 5 4 4 4 5

4 5 4 5 4 5

5 5 5 5 5 5

4 3 4 4 4 4

2 5 4 5 5 5

4 5 5 4 5 5

1 3 1 4 3 4

5 5 5 5 4 4

1 4 4 5 4 4

5 4 5 5 4 5

4 4 4 4 3 4

3 5 5 5 5 5

1 4 4 4 1 3

2 5 5 5 3 4

4 5 4 5 4 4

4 4 4 4 4 4

2 4 5 5 5 5

5 5 4 5 5 5

5 4 4 4 5 4

4 2 2 3 5 4

5 5 5 4 4 4

4 5 4 4 4 2

5 4 4 5 3 3

2 5 5 5 3 3

5 4 4 4 5 4

2 4 4 5 5 5

4 5 5 4 4 5

4 5 5 5 4 5

5 4 5 4 5 5

5 4 4 5 4 4

5 5 4 5 5 5

4 4 5 5 5 5

5 4 5 4 5 4

4 5 4 5 5 5

2 4 3 4 4 4

4 5 5 5 4 4



 

 

 

 

 

X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7

4 4 5 5 4 5 4

5 4 5 5 5 5 2

5 5 5 5 5 5 5

5 5 5 5 5 5 5

5 5 5 5 5 5 5

5 4 5 4 4 5 4

4 4 4 4 4 4 4

5 5 4 4 4 4 4

5 4 4 4 3 4 3

4 5 5 5 5 5 5

4 4 4 4 4 4 4

4 5 4 5 4 5 4

5 5 5 5 5 5 4

4 4 4 4 5 4 5

5 5 5 5 5 5 5

5 4 5 4 5 4 5

5 5 5 5 5 5 5

5 5 5 5 5 5 5

4 4 4 4 4 4 4

5 5 5 5 4 4 4

4 4 4 3 3 4 2

5 5 5 5 5 5 4

5 5 5 5 4 4 4

4 4 4 3 5 5 5

4 4 4 4 4 3 4

5 5 5 5 5 5 1

5 5 5 5 5 5 5

5 5 5 5 5 5 4

4 5 4 3 4 5 4

5 5 5 5 5 5 5

5 5 5 5 5 5 5

5 5 5 5 5 4 4

5 5 5 5 5 4 4

2 4 3 2 4 5 1

5 5 5 4 4 4 4

5 4 5 4 5 4 4

4 5 4 5 4 4 5

4 4 5 4 5 5 4

4 5 5 4 4 4 5

4 4 5 4 4 5 5

4 5 4 4 5 5 3

5 4 4 5 5 4 4

5 4 5 5 4 4 5

5 5 5 4 4 4 4

5 5 4 5 4 4 5

5 5 5 4 5 5 5

5 4 5 5 4 4 4

4 4 5 4 5 3 4

4 4 4 4 5 5 4

5 5 5 5 5 5 5



 

 

 

 

 

 

 

X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 X3.8

3 4 4 4 3 4 4 5

1 3 5 2 2 2 1 1

4 4 5 4 4 5 4 4

4 5 4 3 5 5 5 2

2 4 4 3 5 5 4 4

3 4 4 2 4 4 4 4

3 4 4 2 5 5 3 5

5 5 5 5 5 3 5 4

4 5 5 3 5 5 5 5

4 5 5 4 5 5 4 5

4 4 4 4 4 4 4 4

3 4 3 2 4 4 5 4

3 3 3 3 3 3 3 3

4 5 5 5 4 4 4 5

3 3 3 3 3 4 4 4

3 4 5 3 4 5 4 3

4 4 4 3 4 4 4 4

4 5 4 4 5 4 4 5

4 4 4 4 4 4 4 4

3 3 3 3 4 3 3 4

1 4 3 1 4 5 1 5

4 4 4 4 5 4 4 4

3 3 3 3 4 4 4 4

3 4 4 3 4 3 3 4

2 4 4 2 4 4 4 4

4 4 5 4 4 4 4 4

3 3 3 3 3 3 3 3

3 3 3 3 3 3 3 3

3 4 4 5 4 5 4 5

4 4 4 4 4 4 3 4

5 5 5 5 5 5 5 5

4 4 4 4 4 4 4 4

2 2 4 2 4 4 4 4

1 5 1 2 4 5 3 5

2 4 4 2 2 4 4 4

2 4 4 2 2 4 4 4

4 4 4 4 5 4 5 5

4 5 5 4 4 5 5 4

4 5 5 3 3 5 4 4

4 5 4 3 2 4 5 4

4 5 5 3 2 5 4 4

4 4 5 5 5 4 4 5

5 4 5 5 4 5 5 4

4 4 4 4 4 4 5 4

4 4 5 4 5 4 5 5

4 5 4 4 5 4 4 4

4 5 4 3 4 5 4 4

3 5 4 5 4 5 4 3

3 2 3 3 3 4 4 3

4 4 4 3 4 4 4 4



 

 

 

  Y1.1 Y1.2 Y1.3 Y1.4

4 2 4 4

2 2 5 5

4 4 5 4

5 5 4 4

4 2 5 5

4 4 4 4

5 5 4 4

5 5 4 5

5 5 4 5

5 5 4 5

4 4 4 4

5 4 5 4

3 3 3 3

4 4 5 4

4 4 4 4

4 5 4 5

5 5 5 5

5 2 5 4

4 4 4 4

4 4 4 3

1 1 1 4

5 5 4 4

4 4 3 3

5 5 4 5

3 3 3 3

5 5 5 5

3 1 4 3

3 2 4 4

4 3 4 5

4 4 4 5

5 5 5 5

5 4 5 4

5 4 4 4

1 2 5 3

4 4 5 4

5 4 4 4

4 5 5 4

4 5 4 3

5 5 4 5

4 2 4 5

5 4 4 5

5 4 5 5

5 4 4 5

4 5 4 5

5 5 4 5

5 5 4 5

5 4 4 5

4 2 4 4

2 2 2 5

5 5 4 4



 

 

 

Lampiran 4 Uji Validitas dan Reabilitas  

1. Uji Validitas  

a. Pengetahuan Perbankan Syariah 

b. Lingkungan Kerja  



 

 

 

c. Penghargaan Finansial  

d. Keputusan Berkarier 

  



 

 

 

2. Uji Reablitas 

a. Pengetahuan Perbankan Syariah  

 

b. Lingkungan Kerja  

 

c. Penghargaan Finansial  

 

d. Keputusan Berkarier 

 

   



 

 

 

Lampiran 5 Uji Asumsi Klasik 

1. Uji Normalitas  

 

2. Uji Multikolinearitas  

 

3. Uji Linearitas 

a. Pengetahuan Perbankan Syariah  

 

b. Lingkungan Kerja 

 

c. Penghargaan Finansial 

  



 

 

 

Lampiran 6 Uji Hipotesis 

1. Uji Parsial (Uji T) 

 

2. Uji Simultan (Uji F) 

 

3. Uji Koefisien Determinasi (R2) 

 


