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Keuangan dan Perbankan Syariah

Pengaruh Lifestyle dan.Travel Motivation terhadap Minat Penggunaan

Platform Nusuk pada Komunitas Umrah Mandiri

ABSTRAK

Ibadah haji dan umrah sangat diminati oleh masyarakat Indonesia yang
mayoritas penduduknya beragama islam. Data menunjukkan bahwa setiap
tahun jumlah jamaah haji dan umrah cenderung meningkat. Hal ini lah yang
melatarbelakangi menjamurnya usaha travel haji dan umrah di Indonesia.
Namun seiring berkembangnya teknologi, umrah ‘- mandiri (tanpa  biro
perjalanan) mulai diminati oleh masyarakatIndonesia. Penelitian ini dilakukan
untuk menganalisis' pengaruh [lifestyle, travel motivation terhadap 'minat
penggunaan platform Nusuk pada Komunitas Umrah Mandiri. Metode analisis
yang digunakan ialah SEM (Structural Equation Modeling) dengan bantuan
software LISREL. Jumlah sampel yang diteliti. sebanyak 300 responden. Hasil
penelitian menunjukkan bahwa variabel [lifestyle dan travel motivation
memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap minat penggunaan
platform Nusuk. Kebaruan idari penelitian ini ialah menganalisis komunitas
umrah mandiri yang belum banyak ditemukan pada penelitian sebelumnya.
Penelitian ini diharapkan bermanfaat bagi pengelola platform Nusuk untuk
menyusun program yang lebih menarik lagi untuk meningkatkan minat para
pengguna platform Nusuk.

Kata Kunci: Lifestyle, Travel Motivation, Minat Penggunaan Platform Nusuk,
Komunitas Umrah Mandiri.
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Islamic Finance and Banking

The Influence of Lifestyle and Travel Motivation on Interest in Using the

Nusuk Platform in the Independent Umrah Community

ABSTRACT

Hajj and Umrah arein high demand among Indonesians, the majority of whom
are muslims. Data.shows that every year the number of Hajj and Umrah
pilgrims tends to'increase. Thisvis,the reason for the proliferation of Hajj and
Umrah travel businesses in Indonesia. But along with the development of
technology, independent Umrah (without a travel agency) began to be in
demand by the Indonesia people. This study was conducted to analyze the effect
of lifestyle, travel motivation on interest in using the Nusuk platform in the
Independent Umrah Community. The analysis method used is SEM (Structural
Equation Modeling) with the help of LISREL software. The sample size studied
was 300 respondents. The results showed that lifestyle and travel motivation
variables have a positive and significant influence on interest in using the
Nusuk platform. The novelty of this researchiis that it analyzes the independent
umrah community which has not been found in previous studies. This research
is expected to be useful for Nusuk platform managers to develop more attractive
programs to increase the interest of Nusuk platform users.

Keywords: Lifestyle, Travel Motivation, Interest in Using the Nusuk Platform,
Independent Umrah Community.
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Negara Indonesia dikenal sebagai negara dengan populasi muslim terbesar
di dunia. Sebagai negara dengan populasiimuslim terbesar;.tentunya kegiatan
ibadah seperti haji dan umroh sangat diminati oleh masyarakat yang memeluk
agama islam. Tercatat:bahwa jumlah penduduk muslim di Indonesia sebanyak
237.53 juta jiwaatau 87 persen dari populasi penduduk di Indonesia. Jumlah
tersebut juga mewakili sebanyak 24 persen dari total jumlah penduduk muslim
di dunia. Kajian ekonomi menunjukkan bahwa meskipun ibadah ini didominasi
oleh umat muslim dengan tingkat ekonomi menengah-keatas. Namun tidak
sedikit pula umat muslim yang berasal dari tingkat ekonomi rendah-berusaha
keras untuk membiayai perjalanan ibadah ini (Dewi, 2017).

AMPHURI atau Asosiasi Muslim Penyelenggara Haji dan Umrah
mencatat jumlah jamaah umrah pada tahun 2016-2017 sebanyak 867.561
jamaah, kemudian meningkat pada tahun 2017-2018 menjadi sebanyak
1.005.806 jamaah dan mengalami sedikit penurunan pada.tahun 2018-2019
menjadi 974.650 jamaah. Apabila dilihat dari_data jumlah jamaah yang
berangkat menunaikan ibadah ke tanah suci untuk periode 2016-2019, dapat
disimpulkan bahwa Indonesia memiliki prospek yang menjanjikan dalam bisnis
travel haji dan umrah. Hal ini pula yang mendasari menjamurnya usaha di travel
haji dan umrah.

Namun di tengah menjamurnya penawaran jasa travel haji dan umrah, ada
pun masyarakat yang memilih menunaikan ibadah umrah mandiri atau
backpacker umrah, Proses kepengurusannya umrah mandiridilakukan secara
sendiri atau mandiri tanpa menggunakan layanan dari jasa biro perjalanan.
Seperti mencari tiket penerbangan, hotel, transportasi, dan lain sebagainya.
Alasan utama yang mendasari munculnya umrah mandiri ini ialah mereka dapat
menghemat biaya yang dikeluarkan. Namun sayangnya informasi mengenai
umrah mandiri ini belum tersebar luas. Salah satu faktornya adalah banyak biro

perjalanan yang tidak terang-terangan menawarkan umrah mandiri.
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Didukung dengan perkembangan teknologi juga tentunya yang semakin
maju, fenomena umrah mandiri banyak dilirik oleh masyarakat Indonesia
karena harganya yang lebih murah apabila dibandingkan dengan umrah regular.
Umumnya biaya umrah regular dapat berkisar diantara harga dua puluh lima
sampai dengan tiga puluh juta rupiah, tergantung dari fasilitasnya. Pada umrah
mandiri biaya yang dikeluarkan bisa ditekan hingga kurang dari dua puluh juta
rupiah. Selain dari harganya yang lebih murah dibandingkan dengan umrah
regular, umrah mandiri- tidak terikat dengan jadwal perjalanan yang. telah
ditentukan, bebas.memilih di mana akan tinggal, bebas menentukan berapa
lama waktu yang diinginkan dan lebih khusyu’dalam beribadah. Dengan umrah
mandiri jemaah juga dapat bepergian ke berbagai negara yang diinginkan
(Hidayat, 2019).

Penelitian yang dilakukan oleh Pitaya, Masyhari, dan Hanafiah (2021)
menyebutkan bahwa umrah mandiri merupakan fenomena yang akan terus
menguat seiring dengan bertambahnya populasi kelas menengah muslim di
Indonesia. Faktor yang menjadi alasan memilih- beribadah umrah secara
mandiri dikarenakan oleh faktor biaya, namun hal tersebut tidak menjadi faktor
tunggal. Faktor lain yang ditemukan dalam penelitian ini adalah kebanyakan
dari mereka tidak menginginkan aktivitas yang tidak mendesak dan ingin fokus
beribadah terutama di bulan Ramadan (Pitaya, Masyhari, dan Hanafiah, 2021).

Baru-baru ini Arab Saudi meluncurkan.sebuah platform layanan umrah
yang tujuannya memudahkan para jemaah umrah yang melakukan umrah
secara mandiri. Jemaah umrah mandiri dapat mengakses berbagai layanan di
platform ini dimulai dari pengajuan visa, izin, proses, dan prosedur pemesanan
serta paket khusus untuk mendatangi situs-situs sejarah di Arab Saudi. Aplikasi
ini juga diklaim memiliki fitur dengan Bahasa Indonesia yang sangat lengkap
dan mampu mengorganisir kebutuhan jemaah hanya dengan menggunakan satu
platform. Dengan satu platform ini jemaah dapat melakukan pemesanan hotel
dan pesawat, mendapatkan informasi cara menuju ke Makkah dan Madinah,
akomodasi sampai informasi mengenai makanan dan minuman di kedua kota
tersebut. Pada Forum Pemerintah Digital 2022, Tawfiq Al-Rabiah selaku

Menteri Haji dan Umrah Arab Saudi menekankan bahwa platform ini bertujuan
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untuk memudahkan para jemaah untuk beribadah sekaligus membantu
meningkatkan pengalaman mereka agar tidak hanya mengambil wisata religi

saja namun dengan wisata sejarah dan budaya juga (Santosa, 2022).

o
m
Sl
0
T
-+
Y

i
)
x
5]
©
(=
Y
S
*.
p
2
=.
)
x
=
=~
=
[
Qo
)
=
b~
Y
=
o
=
Y

Berdasarkan dari fenomena yang telah dijelaskan sebelumnya, penulis tertarik

untuk melakukan pre-research terhadap 65 responden terkait pengetahuan dan
minat melakukan umrah mandiri dengan hasil adalah sebagai-berikut:

Apakah anda pernah melakukan umrah dengan menggunakan jasa agen travel?
65 jawaban

® Ya
@ Tidak

Gambar 1.1 Data pre-researc
Sumber: Data diolah (2023)

Dari 65 responden, 75.4% diantaranya pernah umrah menggunakan jasa biro
perjalanan dan 24.6% melakukan umrah tanpa menggunakan jasa biro
perjalanan.

Apakah anda pernah mendengar istilah Independent Umrah atau Umrah secara mandiri ?
65 jawaban
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Gambar 1.2 Data pre-research
Sumber: Data diolah (2023)
Dari 65 responden, 76.9% diantaranya pernah mendengar istilah Umrah
Mandiri atau Umrah Independen sedangkan sebanyak 23.1% belum pernah

mendengar istilah Umrah Mandiri atau Umrah Independen.
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Apakah anda berminat melakukan umrah secara mandiri?
65 jawaban

® Ya
©® Tidak

49,2%

Gambar 1.3 Data pre-research
Sumber: Data diolah (2023)

Setelah pemberian definisi umrah mandiri secara singkat pada\G-Form
pre-research yang dibuat oleh penulis, jumlah responden yang berminat
melakukan umrah mandiri sebanyak 49.2% sedangkan yang tidak berminat
melakukan umrah mandiri sebanyak 50.8% dari jumlah responden. Hasil dari
pre-research menunjukkan bahwa hampir dari_separuh jumlah responden
berminat untuk melakukan umrah secara mandiri.

Terdapat beberapa penelitian yang telah dilakukan sebelumnya yaitu,
Almuhrzi dan Alsawafi (2017) melakukan penelitian .mengenai frave/
motivation para jemaah melakukan ibadah umrah. Penelitian ini membuktikan
bahwa aspek spiritual lah yang melatarbelakangi para jemaah untuk melakukan
ibadah umrah. Penelitian yang dilakukan oleh Pitaya, Makhasi, dan Hanafiah
(2021) membahas tentang fenomena umrah mandiri yang dipengaruhi oleh
variabel lifestyle. Atikah, Tan, Trupp, Chong, Arni, dan Arumugam (2022)
dalam penelitiannya membahas tentang munculnya segmen wisata baru yaitu
Do It Yourself (DIY) Umrah atau Umrah Mandiri setelah direvisinya kebijakan
visa oleh pemerintahan Arab Saudi.. Pada peneclitian. terdahulu belum ada
penelitian yang menggabungkan variabel “lifestyle dan fravel motivation
terhadap minat penggunaan platform Nusuk.

Berdasarkan dari pre-research, dan penelitian terdahulu yang telah
diuraikan diatas, dapat disimpulkan bahwa yang mendorong responden untuk
melakukan umrah mandiri adalah /ifestyle dan travel motivation. Dari beberapa

penelitian terdahulu penulis belum dapat menemukan topik penelitian yang

Poliktenik Negeri Jakarta
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menguji pengaruh dua variabel tersebut dan belum mampu menemukan
penelitian yang membahas minat penggunaan platform Nusuk, karena platform

ini merupakan platform yang baru diluncurkan sehingga penulis tertarik untuk

X
Y
==
0
T
=
o

-
&
x
D
T
=
o
3.
;
v
2
=.
()
x
E.
x
<
1]
Q
()
:'
S
s}
*
o
q
=
o

melakukan penelitian tentang “Pengaruh Lifestyle dan Travel Motivation
terhadap Minat Penggunaan Platform Nusuk”. Selain itu, penelitian ini
menggunakan metode yang berbeda dari penelitian- penclitian sebelumnya,
yaitu Structural Equation” Modeling. Peneliti menggunakan metode yang
berbeda agar dapat mengeksplorasi area yang belum terjamah oleh penelitian
sebelumnya.

1.2 Rumusan.Masalah

Kemajuan teknologi “tentunya membawa banyak perubahan. dalam
kehidupan manusia. Salah satunya adalah sektor biro perjalanan. Dengan
adanya kemajuan teknologi dan informasi yang memudahkan, para calon
Jemaah mulai tertarik dengan umrah mandiri. Mereka dapat mencari informasi
mengenai tiket pesawat, akomodasi, dan penginapan dengan kemudahan
internet. Apabila sebelumnya calon jemaah harus membuka banyak platform
untuk merencanakan perjalanan umrah mandirinya; kini hadir platform
terintegrasi yang dapat melayani seluruh kebutuhan para calon jemaah hanya
dengan satu platform yaitu Nusuk:

Nusuk akan membantu mempermudah proses kedatangan pengunjung
yang ingin melakukan perjalanan. umrah. Misalnya fasilitas visa, perizinan,
proses dan prosedur reservasi. Melalui Nusuk, pemerintah Arab Saudi
mempermudah . proses kedatangan = pengunjung, .dan mengantisipasi
peningkatan jumlah jemaah khususnya dari Indonesia secara signifikan.

Managing Director Nusuk yaitu Fahd Hamidaddin menyatakan mereka sedang
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dalam proses inovasiwberkelanjutan dan' peluncuran Nusuk dalam Bahasa
Indonesia merupakan bukti ketangkasan dalam menanggapi kebutuhan pasar.
Walaupun dari hasil pre-research menunjukkan bahwa sebagian
responden berminat melaksanakan umrah mandiri, namun informasi mengenai
umrah secara mandiri ini belum tersebar luas di kalangan masyarakat Indonesia.
Penelitian yang membahas umrah mandiri masih sangat sedikit dan belum ada

penelitian yang menguji variabel-variabel terkait. Terlebih, Fahd Hamidaddin
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selaku Managing Director Nusuk menyatakan bahwa mereka sedang berada
proses inovasi pengembangan platform. Berdasarkan hal tersebut, peneliti
tertarik untuk melakukan penelitian serta pengujian terkait variabel /ifestyle dan
travel motivation terhadap minat penggunaan platform Nusuk. Hasil dari
penelitian ini diharapkan mampu menjadi sumbetr informasi yang bermanfaat
bagi pengembang platform sehingga mampu mengembangkanplatform dengan
lebih baik lagi.
1.3 Pertanyaan Penelitian
Dari hasil uraian latar belakang dan rumusan masalah diatas menghasilkan
beberapa pertanyaan penelitian yang muncul, diantaranya adalah:
1. Bagaimana [ifestyle berpengaruh terhadap minat penggunaan platform
Nusuk?
2. Bagaimana travel motivation berpengaruh terhadap minat penggunaan
platform Nusuk?
3. Bagaimana aspek lifestyle dan travel motivation mempengaruhi minat
penggunaan platform Nusuk?
1.4 Tujuan Penelitian
Berdasarkan uraian yang telah dijelaskan, berikut adalah tujuan yang ingin
dicapai dalam penelitian iniadalah:
1. Untuk menganalisis bagaimana lifestyle berpengaruh terhadap minat
penggunaan platform Nusuk.
2. Untuk menganalisis bagaimana travel motivation berpengaruh terhadap
minat pengunaan platform Nusuk.
3. Untuk menganalisis bagaimana [ifestvle dan travel motivation
mempengaruhi minat penggunaan platform Nusuk.
1.5 Manfaat Penelitian
Penelitian ini dilakukan dengan harapan mampu menghasilkan manfaat-
manfaat sebagai berikut:
1. Secara teoritis, hasil penelitian ini diharapkan mampu menambah
wawasan terkait bagaimana pengaruh dari /ifestyle dan travel motivation
terhadap minat penggunaan platform Nusuk atau menjadi referensi dalam

pengembangan ilmu pengetahuan.

Poliktenik Negeri Jakarta
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2. Secara praktis hasil penelitian ini dapat berguna dan memberikan manfaat

kegunaan untuk segala pihak, seluas-luasnya.

1.6 Sistematika Penulisan

Penelitian ini disusun dalam bentuk lima bab sebagai usaha mempermudah para
pembaca untuk memahami isi dari penelitianqni. iima bab tersebut meliputi:
BAB I PENDAHULUAN

Pada bab ini terdapat uraian mengenai latar belakang.diadakannya
penelitian ini. Rumusan masalah terbentuk dari variabel-variabel yang ingin
diteliti oleh penulis. Berdasarkan latar belakang' dan rumusan masalah
kemudian dihasilkan pertanyaan penelitian untuk menguraikan penelitian agar
penelitian’ ini mampu menjawab pertanyaan yang sudah ditetapkan. Tujuan
penelitian berkaitan dengan apa saja yang ingin didapatkan dari amalisis
pengaruh lifestyle dan travel motivation terhadap minat penggunaan platform
Nusuk. Manfaat dari penelitian ini ditujukan kepada peneliti dalam upaya
pengembangan penelitian selanjutnya. Sistematika penulisan berisi bab-bab
penelitian yang telah dirinei secara garis besar.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini terdiri dari uraian landasan teori, penelitian terdahulu, kerangka
pemikiran dan hipotesis. Landasan teori: dan=penelitian terdahulu berisi
pembahasan teori terkait wvariabel lifestyle, travel motivation; dan minat
penggunaan platform Nusuk yang dijadikan sebagai pendukung dan acuan
dalam penelitian ini. Korelasi antar variabel digambarkan melalui kerangka
pemikiran dan hipotesis.
BAB Il METODE PENELITIAN

Bab ini berisi tentang penjelasan dari metode penelitian yang digunakan.
Pada bab metode penelitian terdiri dari beberapa sub bab yang diantaranya
adalah jenis penelitian, objek penelitian, metode pengambilan sampel, jenis
data penelitian, sumber data penelitian, metode pengumpulan data, definisi
operasional variabel, dan metode analisis data.
BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Bab ini berisi hasil dari penelitian yang disajikan dalam bentuk pengolahan

data beserta pembahasan yang lengkap.

Poliktenik Negeri Jakarta
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Pada bab ini berisi tentang kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian
yag telah dilakukan. Adapun saran yang diberikan peneliti sebagai masukan

BAB V PENUTUP
untuk berbagai pihak.

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Metode analisis dalam penelitian ini menggunakan SEM dengan bantuan
alat statistik LISREL 8.8. Metode” SEM membantu dalam memberikan
informasi mengenai indikater mana yang diduga mempunyai pengaruh besar
dalam suatu variabel yang diteliti. Hasil dari penelitian menunjukkan bahwa
seluruh hipotesis terbukti berpengaruh secara positif dan signifikan. Variabel
yang berkontribusi paling’ besar secara berurutan ialah variabel [lifestyle
kemudian: fravel motivation. Hal ini dapat dilihat dari besarnya nilai
standardized loading factor (SLF) dari masing-masing variabel. Penelitian ini
menunjukkan bahwa variabel /ifestyle dan travel motivation dapat menjelaskan
variabel minat penggunaan platform Nusuk sebesar 42% dan sisanya 58%
dijelaskan oleh variabel lain yang tidak ada dalam penelitian ini.

Pada variabel /ifestyle, rumusan turunan dari dimensi activities dan interest
yang memiliki pengaruh paling besar. Hal ini dapat terlihat dari pernyataan
bahwa anggota komunitas umrah mandiri menyukai dan menikmati aktivitas
bertualang. Pada variabel #ravel motivation, turunan dimensi yang paling
berpengaruh adalah flexibility. Anggota komunitas umrah mandiri menyatakan
bahwa mereka menginginkan kebebasan ‘dalam menentukan durasi waktu
umrah mandiri serta pemilihan maskapai penerbangan yang digunakan.

Dari hasil penelitian dapat disimpulkan bahwa semakin tinggi tingkat
lifestyle dan fravel motivation anggota komunitas umrah mandiri, maka akan
semakin besar pula minat penggunaan platform Nusuk. Hal menunjukkan
bahwa hipotesis yang diajukan terdukung. Namun masih-ada variable-variabel
lain yang menarik untuk diteliti di penelitian berikutnya yang juga akan

mempengaruhi minat tersebut.

5.2 Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah diuraikan,
terdapat saran bagi para penelola platform Nusuk. Diharapkan mereka dapat
makin meningkatkan daya tarik program tersebut menjadi lebih bersifat

petualangan karena hasil penelitian ini menunjukkan bahwa itu lebih menarik

66
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dan dinilmati oleh calon yang akan beribadah. Namun programnya tidak terlalu
menantang atau menyulitkan. Selain dari itu, pengelola platform juga perlu
meningkatkan kebebasan dalam menentukan durasi waktu saat melaksanakan
umrah mandiri dan kebebasan dalam menentukan maskapai penerbangan yang

digunakan untuk perjalanan umrah.

Untuk penelitian selanjutnya

variabel tersebu ara lain adalah jenis jaan calon jamaah, u

religiusitas, musim ibadah g menarik, atau variabel lainnya.

\

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

Polikteknik Negeri Jakarta
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

“Pengaruh Lifestyle dan Travel Motivation terhadap Minat Penggunaan

Platform Nusuk pada Komunitas Umrah Mandiri”

Assalamu’alaikum ' Warahmatullahi Wabarakatuh

Responden yang terhormat,

Perkenalkan, saya Nisrina Salmaa Hanifah, mahasiswa Program Studi D4
Keuangan dan Perbankan Syariah Politeknik Negeri Jakarta. Saat ini saya

sedang melakukan penelitian dalam rangka penulisan skripsi.

Sehubungan dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan Anda dalam
berpartisipasi dan meluangkan waktu untuk mengisi -kuesioner ini. Kuesioner
ini merupakan sarana untuk memperoleh data primer yang dibutuhkan dalam
penelitian ini. Semua informasi yang anda berikan‘akan dijamin kerahasiannya
dan hanya akan digunakan untuk keperluan penelitian. Atas partisipasinya, saya

ucapkan terima kasih.

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Nisrina Salmaa Hanifah

NIM. 1904411033
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A. Kiriteria Responden

1. Tertarik atau pernah melaksanakan umrah secara mandiri.

2. Tergabung dalam komunitas umrah mandiri.

B. Petunjuk Pengisian

1. Bacalah sejumlah pertanyaan dibawah ini dengan seksama.

74

2. Pilihlah hanya satujawaban saja yang sesuai dengan keadaan Anda atau

jawaban yangpaling mewakili diri Anda secara objektif dan jujur

3. Pilihan jawaban yang tersedia adalah sebagai berikut:

Keterangan Skor
STS | Sangat Tidak Setuju 1
TS Tidak Setuju i
S Setuju 3
SS Sangat Setuju 4

4. Dimohon tidak ada pertanyaan yang terlewatkan saat -memberikan

penilaian.

5. Hasil penelitian ini hanya untuk kepentingan akademis saja. Identitas

dirt Anda akan dirahasiakan dan hanya diketahui oleh peneliti.

Informasi tentang platform Nusuk:

Nusuk merupakan platform resmi pertama luncuran Arab Saudi yang

memberikan opsi untuk merencanakan, memesan dan menjalani pengalaman

umrah sesuai dengan yang.diinginkan oleh para calon jemaah umrah-mandiri.

Platform Nusuk membantu para calon jemaah umrah dari seluruh dunia untuk

mengatur dan merencanakan kunjungan perjalanan secara detail. Platform ini

memfasilitasi para jemaah untuk mengajukan visa secara elektronik, memilih

dan memesan hotel serta penerbangan, memberikan informasi terkait

bagaimana transportasi ke Makkah dan Madinah lengkap melalui jalur darat,

udara. Selain itu, Platform Nusuk juga memberikan informasi mengenai
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referensi tempat wisata dan kuliner yang dapat dikunjungi oleh para calon

jemaah umrah.
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Berikut adalah beberapa screenshoot yang dapat menggambarkan

kemudahan yang ditawarkan oleh platform Nusuk:
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L Identitas Responden

No Pertanyaan Pilihan Jawaban

1 | Nama

2 | Jenis Kelamin Laki-laki
Perempuan

) 3 | Usia 17-25 tahun

26-34 tahun
35-43 tahun
>43 tahun

4 | Pekerjaan Pelajar/Mahasiswa
Pekerja/Karyawan
Ibu Rumah Tangga
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<~ 3
3%
2 - II. Lifestyle
g 5 Tanggapan Responden
53 No Pertanyaan
3 5 STS TS S SS
5%’,’ 1 | Saya = senang» = mengunjungi
%% dan/atau mengeksplorasi tempat
=
(1]
g § baru.
g 'fz_ 2 | Saya merasa antusias
-§§ mempelajari perbedaan budaya
§ § di tempat baru.
T
§ é_ 3 | Saya menyukai dan/atau
g 3 menikmatitantangan.
! 4 | Umrah  mandiri~==merupakan
; tantangan yang setidaknya harus
o
z dicoba sekali dalam seumur
=)
g hidup
z 5 | Saya suka aktivitas bertualang.
EY)
S 6 |Saya menikmati  aktivitas
§_' bertualang
>
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Umrah mandiri dapat menjadi

salah  satu ajang  untuk

melakukan petualangan.

1Il. Travel Motivation

No

Pertanyaan

Tanggapan Responden

STS TS S SS

Saya menginginkan kebebasan

saat' melaksanakan ibadah umrah.

Saya ingin bebas menentukan di

mana saya tinggal selama

melaksanakan ibadah umrah.

10

Saya ingin-bebas--menentukan
durasi waktu saat melaksanakan
ibadah umrah.

11

Saya ingin bebas menentukan
maskapal penerbangan apa yang
untuk

digunakan perjalanan

ibadah umrah.

12

Saya ingin bebas menentukan
restoran atau jenis . makanan

selama ibadah umrah

13

Saya tertarik untuk melaksanakan
umrah secara mandiri’ karena

merasa fleksibel.

14

Saya ingin melaksanakan ibadah
umrah dengan harapan menjadi
lebih dekat'dengan Allah SWT.

15

Saya ingin bebas mengunjungi
tempat-tempat yang bisa saya

datangi selama ibadah umrah.

16

Saya ingin melaksanakan umrah

dengan  tujuan  penyegaran

spiritual
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17

Melalui ibadah umrah saya dapat
mencapai tingkat spiritual yang

lebih tinggi.

18

Ibadah umrah merupakan salah
satu cara bersyukur kepada Allah
SWT.

19

Setelah  bergabung dengan
komunitas-umrah mandiri saya
tertarik « untuk  melaksanakan

umrah secara mandiri

20

Setelah mendengar pengalaman
orang yang pernah melaksanakan
umrah_mandiri, saya termotivasi

untuk melakukan hal tersebut.

21

Kemudahan dalam mengakses
informasi mendorong saya untuk
melakukan umrah secara

mandiri.

22

Pengalaman  ibadah  umrah
sebelumnya membuat  saya
tertarik untuk melakukan umrah

secara mandiri karena mudah.

23

Pengalaman ibadah . “umrah
sebelumnya  membuat . saya
tertarik untuk melakukan umrah

secara mandiri karena murah.

24

Saya sudah familiar dengan
lokasinyang ada di Makkah dan
Madinah sehingga berani untuk
melaksanakan umrah  secara

mandiri.

25

Saya mendapat teman baru
setelah  bergabung  dengan

komunitas umrah mandiri.
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0 79
=
)
r
A Saya senang berkenalan dengan
- 5 26
N 5 n:'r = orang baru.
s8N 3 Saya dan teman dari komunitas
S 9 =.
gg .g'- ;—r 27 | umrah mandiri merencanakan
B g N pe itinerary umrah mandiri.
Q
§ = = Berdasarkan dari cerita
ST 1)
§~§_ = pengalaman teman yang sudah
i@ = melaksanakan« umrah, saya
§ § % 28 | berpendapat bahwa infrastruktur
S e Q S g
a2 ) dan teknologi dimsArab Saudi
u m L__1]
5% = sudah memadai bagi para calon
%5— § peserta umrah mandiri.
[~ Judl o
%&' & Saya berpendapat Arab Saudi
Q
;E 29 | adalah tempat yang aman dan
E_'g nyaman.
§§' Saya tidak mau mengeluarkan
ég 30 uang untuk hal yang tidak terlalu
ngg penting selama melaksanakan
=5 ()
53 ibadah umrah.
< C
E; N Saya merasa puas apabila dapat
39 )
g g_ menghemat biaya.
T3
(1]
33
c
=3 IV. Minat
5%
52 Tanggapan Responden
s x No Pertanyaan
S5 STS TS S SS
S n
§ g Saya telah membaca sekilas
%E 32 | mengenai informasi  tentang
L ..
; platform 'Nusuk.
:’3 Saya tertarik untuk mencari
- 33 | informasi lebih lanjut terkait
=3 platform tersebut.
c
§ Saya merasa penasaran dan ingin
s
5 34 | mempelajari platform Nusuk lebih
- lanjut.
s
o
=
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35

Saya memiliki keinginan untuk
mengunjungi/mengakses platform
Nusuk.

36

Platform Nusuk dapat membantu
saya mengeksplorasi  tempat-
tempat di sekitar Makkah dan
Madinah.

37

Saya  tertarik menggunakan
platform Nusuk karena mendukung
aksi petualangan.yang, saya sukai.

38

Saya ingin menggunakan platform
Nusuk karena dapat memilih dan
memesan__hotel serta maskapai

penerbangan yang diinginkan.

39

Informasi lengkap mengenai ritual
umrah  yang disediakan oleh
platform Nusuk dapat membantu
saya lebih khusyu’ menjalani
ibadah umrah.

40

Saya merasa bahagia karena
platform Nusuk: dapat membatu
saya dan teman-teman  untuk
merencanakan . itinerary  umrah

mandiri.

41

Saya menantikan  pergi . umrah

secara mandiri bersama teman

42

Saya ingin melaksanakan umrah

mandiri.bersama keluarga.

43

Saya antusias platform Nusuk
dapat memfasilitasi umrah sesuai
dengan keinginan saya dan

keluarga.
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 3 Uji Validitas Pre-Test
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1. Uji Validitas Pre-Test Variabel Lifestyle (X1)
bt Correlations

X1.3 K14 X1.5 X1 .6 ¥1.7  LIFESTYLE

X1.3 Pearson Correlation 1 807 793" 728" 538" 856

Sig. (2-tailed) =001 =001 =001 002 <001

N 30 30 30 30 30 30

%14 Pearson Correlation 607 1 608" 562 327 6917

Sig. (2-tailed) <001 <001 001 078 <0071

N 30 30 30 30 30 30

epeyer Mabap yiuyaMjod uizi eduey

1jn} eAiey] yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep uewnwnbusw buesejiq *z
ejieyer Mabap yiuyalijod 1efem uek uebunuaday) ueyibniaw yepn uedianbuad °q

*yejesew njens uenefun neje yiiy uesijnuad ‘uesode] uesinuad ‘yejwji eA1e) uesiinuad ‘ uenijpuad ‘ueyipipuad uebupuada)y ynjun eAuey uedipnbuad ‘e

1jn3 eA4e)] Yyninjas neje ueibeqas diynbusw buese|iq °L

X1.5 Pearson Correlation 793 508 1 945 651 852
Sig. (2-tailed) =001 =001 =001 =001 <001
M 30 30 30 30 30 30
%1.6 Pearson Correlation 728" 562 849" 1 660 833"
Sig. (2-tailed) =001 001 =.001 =.001 =001
M 30 30 30 30 30 30
z ¥1.7 Pearson Correlation 538 327 6517 66D 1 7847
5 Sig. (2-tailed) 002 078 =001 =001 <001
M a0 a0 a0 a0 a0 a0
LIFESTYLE Pearson Correlation 856 6917 852" 833" 784" 1
Sig. (2-tailed) =001 =001 =.001 =.001 =.001
M 30 30 30 30 30 30

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
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Uji Validitas Pre-test Variabel Travel Motivation (X2)

98

Correlations
TRAVELMOTIV
21 x22 x23 x4 xas K26 K21 X212 13 Xad4 Q45 MiE N7 XaM8 X218 X220 N oan ATION
[e2) ‘Pearson Carslation [ 434 656 aad 5 621 Ei) 260 263 ] 366 230 a2 201 146 368 s
Sig. (2ailed) 06 <001 00 003 <00t ETERIE] 160 805 ] 020 288 A0 04T 02
N 0 0 kL] 0 3 0 30 0 0 0 3 0 30 0 30 0 30
x22 Pearson Carrelation ey 1 571" a5y 218 EC 203 306" 3n 127 138 212 34 222 492" e 5147
Sig. (2ailed) LIl <001 o 244 038 283 030 084 503 465 261 102 238 008 021 004
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X3 Paarson Coralation 656 a7 1 8847 AT Tes” 41g 57 54" 200 u7 456 A7 442 208 520" me”
<001 <00 =00 <001 <001 022 003 003 RiT] 188 o 008 015 2 003 <001
L] 30 0 0 0 30 L) L] 0 0 1) 30 0 30 - 30
947 459 1 259’ 565 a7 Ay 0 £ 284 67 s 516 405 415 q04
005 on an 001 018 023 003 03 A <ot 002 003 0 o1 <001
30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson Camsiation 5217 219 450 1 776 an 508" n 207 EE) 207 Ei] 222 023 Ll
Sig. (2ailed) 003 244 o <00 084 004 a7 At 218 230 404 004
N 0 30 30 30 0 30 30 30 0 30 0 kL 30
X28 Pearson Carrelation 621" 381" 565" kD 1 428 623" 387 E E 430 us eae”
Sig. (2tailed) <001 038 o <001 o1E <001 037 041 080 018 062 <001
N 30 30 kL] 30 E1] 30 30 30 30 30 30 30
Xt Pearson Coralation 172 203 a7 an Az 1 6eg 539 5337 620" 512" 45"
Sig. (2alled) 343 ELE] 19 034 018 <001 002 <001 <00t <001 <001
N 0 0 L) ) ) 30 0 ) 30 0 EL] £l
X212 Paarson Camalation 280 396 ad 506 623" 66 1 676 600" 5707 567 83g”
Sig. (21alled) 120 030 023 004 =00 <om <00 <om oot oo1 <o
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X213 Pearson Conelation 263 an 5247 an 525" 683" 783" 539" 5647 707" 888" B3
Sig. (2-tailed) 160 054 003 094 003 <001 =001 002 <001 o0 =001 =001 <001
N L) El L] 0 0 30 n 0 E1) 30 n El] 30
X214 Pearson Camelation ose an g 7 ars’ 5607 Cei 6517 LR P o 565" e
Sig. (2ailed) 605 503 LET) 114 04 <D0i <00t <001 <00 <00i <00t 001 <001
N 0 £l 0 L) 0 30 0 3 0 30 0 a0 30
X215 Pearson Carrelation 082 146 ETT) 370" 27 g ey 268 228 ) 288 27 492"
Sig. (24ailed) a5 A5 059 044 188 02 om 152 226 248 10 m 008
N 30 1) kL] 30 E1] 30 30 30 E1] 30 30 El] 30
X216 Paarson Coralation 504" 453 RE] 034 273 EE:] 2 15 005 26 234 208 457
005 o0 AB7 B 45 4w 083 m s 214 030 o2
L] 0 U] ) ) 30 0 0 1) 30 0 El] 30
X7 366 A3 a8 383 387 5395 576 1 558 604" 433 A 661
047 465 REC] iz 031 002 <001 o <o o7 [iH] <00
L) 0 L] 0 E7) 30 L) 1) 30 L] El] 30
X218 230 2 01" 17 ae eeo”  seeT 1 e e 565" 66"
22 261 <001 111 041 <0t <00t <001 <001 001 <001
L] 0 £ 30 30 30 1] L] £ 0 30 1] 0 0
X218 Pearson Carrelation an’ 304 sa” 233 328 £33 600" 219 203 3’ 1 e 622" 00"
Sig. (2-tailed) 020 102 002 185 080 <001 <001 246 118 <001 <001 <001 <001
N 30 30 kLl 30 n 30 30 30 Ll » 30 30 30 30
X220 Pearson Corlation 201 Er) 5187 m A 5287 570" 20 2% 7827 Te” 1 a4 847
Sig. (2alled) 286 2% 003 m 018 <00 o0t 110 214 <001 <001 <001 <001
N 0 0 L) ) 0 30 0 EL] EL) 0 30 0 El] 30
X2 Paarson Camalation 145 492" 408 -a78 134 589 5607 508" 436 518" 575 516 1 77" 7047
Sig. (21ailed). 4“0 006 026 691 a0 <om oot 004 016 m 003 <om ooz =001 <o
N 30 30 30 30 30 30 30 kL 30 30 30 30 30 30 30 30
X222 Pearson Conelation 385 419 425 03 M5 5T 67 287 398 441 565 822 L 1 748"
Sig. (-falled) 047 021 013 904 062 <001 o0t m 930 05 001 <001 <001 <001 <001
N L] El L] 0 E1) 30 n El] L] 0 1) 30 n 30 El] 30
TRAVELMOTIVATION Parson Camslation 553 AT 7047 el 684" 48" CEr 492" 453 6627 766 800" TeT 4" 148" 1
Sig. (2ailzd) 002 004 <001 004 <OM <001 <00t 006 012 <001 <001 <001 <001 <001 <001
N 30 £l EL] 30 30 0 30 0 EL] 30 30 30 30 30 30 0 30

*_Comelation is significant at the 0.05 level (2-tailed)
* Gonelation Is significant at the D01 level (2-tailed),
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3. Uji Validitas Pre-Test Variabel Minat (Y1)

Correlations

99

1.2 ¥13 V14 V1.5 V1.6 Y1.7 18 1.9 ¥110 ¥112 ¥1.14 ¥1.15 Y117 MINAT
¥1.2  Pearson Correlation 1 942" 840" 393" 485" 377 668 6247 373 353 537" 668 318 797
Sig. (2-tailed) <001 <001 032 007 043 <001 <001 042 056 002 <001 086 <001
N 30 a0 a0 a0 30 30 30 30 a0 a0 a0 30 30 30
¥1.3  Pearson Corelation 842" 1 893" ars’ 481" 3 626 857 338 286 494" 576 290 770"
Sig. (2-tailed) <001 <001 041 007 084 <001 <001 068 125 006 <001 120 <001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y14  Pearson Correlation 840" 893" 1 485" 476" 301 687 558" 350 201 526" 613 303 772"
Sig. (2-tailed) <001 <001 007 008 106 <001 001 0s8 118 003 <001 103 <001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y15  Pearson Corelation 393" 378" 485" 1 774" 408" 597 Aog” 381 33 508" 648" 339 7197
Sig. (2-tailed) 032 041 007 <001 025 <001 005 038 074 004 <001 067 <001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y16  Pearson Corelation 45" Az1” 476" 774" 1 5007 598" B8t 378" 328 5747 653 193 74"
Sig. (2-tailed) 007 007 008 <001 005 <001 <001 044 077 <001 <001 306 <001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
¥1.7  Pearson Corelation 372" 321 301 408" 500" 1 5447 673" 4007 155 i 604" 208 875
Sig. (2-tailed) 043 084 06 025 005 002 <001 028 A5 <001 <001 267 <001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
¥1.8  Pearson Corelation 868 626 687" 597" 598" 5447 1 877 437 457 755" 804" 398" 873"
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 <001 002 <001 018 o <001 <001 029 <001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y18  Pearson Correlation 6247 657" 558" 488" 6817 673" 677 1 4647 154 833" 678" 224 838"
Sig. (2-tailed) <001 <001 001 005 <001 <001 <001 010 417 <001 <001 234 <001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y140  Pearson Correlation 373 338 350 381" 378 4007 437 4547 1 A4 506" 406" 293 5647
Sig. (2-tailed) 042 068 0s8 038 041 028 016 010 456 004 026 116 001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y142  Pearson Corelation 353 286 201 331 328 155 45T 154 A4 1 224 460" 343 46T
Sig. (2-tailed) 056 125 18 074 077 415 011 7 456 234 011 064 009
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y114  Pearson Corelation 537" 4947 526" 508" 574" i 755 833" 506 224 1 789" 155 823"
Sig. (2-tailed) 002 006 003 004 <001 <001 <001 <001 004 234 <001 414 <001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y115 Pearson Corelation 868 576 613" 648" 653" 604" 804" 678" 408" 4607 788" 1 567 8g1”
Sig. (2-tailed) <001 <001 <001 <001 =001 =001 <001 <001 026 o1 <001 001 <001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Y117  Pearson Correlation 318 280 303 338 183 200 388" 224 203 343 155 567 1 451
Sig. (2-tailed) 086 120 103 067 306 267 029 234 116 064 414 001 012
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
MINAT  Pearson Gorrelation o7 70" 772" 719" 774" 675 873" 838" 564 467" 823" ag1" 4517 1
Sig. (2-tailed) <001 =001 <001 <001 <001 <001 <001 <001 001 009 <001 <001 012
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

* Caorrelation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
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Lampiran 3 Uji Relibilitas Pre-test

Motivation (X2)
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Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha

Cronbach's
Alpha

e-test Variabel Trav

Uji Reliabilitas Pre-test Variabel Lifestyle (X1)

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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