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1.1 Latar Belakang 

 
 

BAB I 

PENDAHULUAN 

MICE merupakan singkatan yang merujuk pada berbagai jenis 

acara dan pertemuan bisnis yang berkembang pesat dalam industri 

perjalanan dan bisnis. Ini mencakup pertemuan, program insentif, 

konferensi, dan pameran. MICE melibatkan pertumbuhan pesat dalam 

sektor ini sebagai bagian integral dari industri pariwisata dan bisnis. Acara  

MICE sering kali memiliki dampak ekonomi yang signifikan pada kota dan  

negara, karena mereka membawa banyak peserta yang menghabiskan uang 

diakomodasi, restoran, transportasi, dan lain-lain. Selain itu, MICE juga 

dapat memfasilitasi pertukaran pengetahuan, kerjasama bisnis, dan 

perkembangan industri tertentu. Sebagai hasilnya, MICE telah menjadi 

elemen penting dalam strategi pemasaran destinasi dan pengembangan 

ekonomi di banyak tempat. 

Rapat Pimpinan CFUE (Customer Facing Unit Enterprise) Q3 

merupakan pertemuan rapat yang dilakukan oleh para petinggi Telkom guna 

meningkatkan inovasi – inovasi ekonomi digital. Rapat Pimpinan 

dilaksanakan setiap tahunnya dengan berbagai tema. Untuk di tahun ini 

Rapat Pimpinan, tema yang dibawakan ialah “On the path of growth 

Strategy: by Division Improvement, Regional ReFocusing and Subsidiary  

Strengthening”. 

Selain panel discussion, Rapat Pimpinan juga menampilkan 

beberapa penampilan untuk menghibur para peserta. Untuk itu, 

dibutuhkannya penanggung jawab talent. Seorang penanggung jawab pada 

event ini memiliki lingkup kerja mulai dari tahap persiapan, pelaksanaan,  

sampai dengan setelah event dengan tujuan agar setiap tahapan ini berjalan 

sesuai dengan keinginan dari client. 

Penulis  mengambil  judul  “PERAN  PENANGGUNG  JAWAB 

TALENT PADA RAPAT PIMPINAN PT TELKOM INDONESIA TBK. 
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PADA TANGGAL 12 –  13  OKTOBER  2023 DI  JAKARTA”  dengan 

tujuan memberikan informasi mengenai aktivitas pada penggung jawab 

talent dalam pengelolaan event, mulai dari tahap persiapan, pelaksanaan, 

sampai dengan selesai event. 

1.2 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang di atas, penulis ingin membahas terkait  

kegiatan penanggung jawab talent pada pelaksanaan Rapat Pimpinan 

dengan rumusan masalah sebagai berikut: 

a. Bagaimana perencanaan penanggung jawab talent pada Rapat 

Pimpinan PT Telkom Indonesia Tbk 2023 oleh PT Metra Digital 

Media? 

b. Bagaimana pelaksanaan penanggung jawab talent pada Rapat 

Pimpinan PT Telkom Indonesia Tbk 2023 oleh PT Metra Digital 

Media? 

c. Apakah terdapat kendala yang timbul saat pelaksanaan Rapat 

Pimpinan PT Telkom Indonesia Tbk 2023 oleh PT Metra Digital 

Media? 

 
1.3 Tujuan Penulisan Laporan 

Berdasarkan rumusan masalah di atas, penulis memiliki tujuan 

dalam penulisan laporan praktik kerja lapangan sebagai berikut: 

a. Mengetahui bagaimana perencanaan penanggung jawab talent pada 

pelaksanaan Rapat Pimpinan PT Telkom Indonesia Tbk 2023 oleh 

PT Metra Digital Media 

b. Mengetahui bagaimana pelaksanaan penanggung jawab talent 

menyelesaikan masalah yang terjadi pada pelaksanaan Rapat 

Pimpinan PT Telkom Indonesia Tbk. oleh PT Metra Digital Media 

c. Mengetahui apakah terdapat kendala penanggung jawab talent 

dalam melaksanakan tugasnya pada Rapat Pimpinan PT Telkom 

Indonesia Tbk. oleh PT Metra Digital Media 
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1.4 Manfaat Penulisan Laporan 

Adapun dalam penulisan laporan praktik kerja lapangan ini, 

diharapkan dapat memberikan manfaat kepada berbagai pihak, seperti 

penulis sendiri, perusahaan, dan dunia ilmu pengetahuan. 

a. Penulis Sendiri 

Dengan melakukan praktik kerja lapangan ini, penulis dapat 

menerapkan ilmu yang telah dipelajari selama berkuliah di MICE 

Politeknik Negeri Jakarta. Penulis lebih mengetahui bagaimana 

peranan organizer dalam suatu perusahaan. 

b. Perusahaan 

Dengan kinerja mahasiswa pada saat melakukan praktik 

kerja lapangan, diharapkan PT Metra Digital Media dapat 

membuka peluang bagi SDM MICE Politeknik Negeri Jakarta. 

c. Politeknik Negeri Jakarta 

Memberikan kesempatan bagi Politeknik Negeri Jakarta 

untuk berkerja sama dengan PT Metra Digital Media. Dengan itu,  

Politeknik Negeri Jakarta dapat mengikuti perkembangan industri  

MICE. 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

Dalam praktik kerja lapangan ini, penulis mengumpulkan data 

dengan beberapa metode, yaitu 

a. Observasi 

Penulis mengumpulkan data dengan menggunakan metode 

observasi yang dilakukan pada saat pelaksanaan Rapat Pimpinan oleh  

PT Metra Digital Media. 

b. Wawancara 

Penulis mengumpulkan data dengan menggunakan metode 

wawancara. Metode ini dilakukan dengan memberikan beberapa 

pertanyaan kepada team activation yang mengikuti Rapat Pimpinan oleh  

PT Metra Digital Media. 



6 

 

 

 

 

 

 

1.6 Metode Analisis Data 

Metode analisis data yang digunakan oleh penulis adalah metode 

deskriptif kualitatif. Penulis menggunakan metode ini karena data yang  

dikumpulkan berdasarkan observasi dan wawancara yang dilakukan pada  

saat pelaksanaan Rapat Pimpinan oleh PT Metra Digital Media. 

1.7 Sistematika Penulisan 

Dalam laporan praktik kerja lapangan ini, penulis menggunakan  

sistematika penulisan sebagai berikut: 

1.7.1 BAB I Pendahuluan 

Pada bab ini penulis menjelaskan terkait latar belakang laporan  

praktik kerja lapangan, rumusan masalah, Tujuan dan manfaat penulisan 

laporan praktik kerja lapangan, metode pengumpulan data, metode analisis 

data dan sistematika penulisan laporan. 

1.7.2 BAB II Landasan Teori 

Pada bagian ini berisikan teori-teori yang relevan dengan judul 

yang penulis gunakan dalam penulisan laporan praktik kerja lapangan.  

Teori tersebut meliputi pengertian MICE, pengertian pameran dan manfaat 

pameran, pelayanan pelanggan dan peran seorang penanggung jawab. 

1.7.3 BAB III Gambaran Umum Perusahaan 

Pada bab ini berisikan gambaran umum perusahaan tempat penulis  

melakukan praktik kerja lapangan yakni PT Metra Digital Media. Pada bab 

ini akan dijelaskan tentang sejarah, struktur organisasi, visi misi, serta 

profil event yang diadakan oleh PT Metra Digital Media. 

1.7.4 BAB IV Pembahasan 

Penulis menguraikan secara detail tentang hasil yang diperoleh dari 

kegiatan praktik kerja lapangan serta menjawab rumusan masalah yang  

sudah dijelaskan pada bab sebelumnya yaitu tentang aktivitas penanggung  

jawab talent Rakyat pada pengelolaan Rapat Pimpinan oleh PT Metra 
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Digital Media, di mana nanti akan dijelaskan juga apa saja yang dilakukan  

penanggung jawab talent pada proses persiapan dan pelaksanaan. Selain 

itu juga akan dijelaskan mengenai keefektifan penanggung jawab talent 

dalam mengerjakan tugasnya. 

1.7.5 BAB V Penutup 

Bab ini berisi kesimpulan dari laporan praktik kerja lapangan yang  

dibuat oleh penulis serta pemberian solusi terhadap hambatan yang dialami 

selama kegiatan praktik kerja lapangan sebagai bahan evaluasi. 
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BAB II 

LANDASAN TEORI 

 

2.1 Pengertian MICE 

 

MICE (Meeting, Incentive, Convention, Exhibition) atau Usaha Jasa 

Konvensi, Perjalanan Insentif dan Pameran merupakan salah satu industri di 

Indonesia. Industri MICE merupakan industri yang bergerak di bidang jasa dalam 

hal pelayanan di bidang meeting, incentive, Convention, dan exhibition. MICE 

juga termasuk ke dalam business tourism. Perbedaan business tourism dan leisure 

tourism jika dilihat dari sisi tujuannya, business tourism bertujuan untuk urusan 

bisnis sedangkan leisure tourism bertujuan semata-mata hanya untuk hiburan saja 

sehingga jika dilihat dari pengeluaran dana, business tourism biasanya dibiayai 

oleh perusahaan sedangkan leisure tourism menggunakan biaya pribadi. Para ahli  

mengungkapkan definisi terkait MICE, antara lain sebagai berikut. 

Menurut Pendit (1995:25) “MICE diartikan sebagai wisata konvensi,  

dengan batasan: usaha jasa konvensi, perjalanan insentif, dan pameran merupakan  

usaha dengan kegiatan memberi jasa pelayanan bagi suatu pertemuan sekelompok  

orang (negarawan, usahawan, cendikiawan, dsb) untuk membahas masalah- 

masalah yang berkaitan dengan kepentingan bersama.” 

Menurut Kesrul (2004:3) “MICE diartikan sebagai suatu kegiatan 

kepariwisataan yang aktivitasnya merupakan perpaduan antara leisure dan 

business, biasanya melibatkan sekelompok orang secara bersama-sama, rangkaian 

acaranya dalam bentuk meeting, incentive travel, Convention, congress, 

conference, dan exhibition.” 
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2.2 Jenis-jenis Event MICE 

1. Meeting 

Meeting merupakan pertemuan atau perkumpulan sekelompok orang yang 

tergabung dalam organisasi ataupun asosiasi untuk membahas suatu hal seperti  

berkaitan dengan persiapan event, kerjasama, peningkatan mutu perusahaan, dan 

yang lainnya. 

Menurut Kesrul (2004:8) “Meeting merupakan suatu pertemuan atau 

persidangan yang diselenggarakan oleh sekelompok orang yang tergabung dalam 

asosiasi, perkumpulan atau perserikatan dengan tujuan mengembangkan 

profesionalisme, peningkatan sumber daya manusia, menggalang kerja sama 

anggota dan pengurus, menyebarluaskan informasi terbaru, publikasi, hubungan  

kemasyarakatan.” 

2. Incentive 

Insentif merupakan suatu reward atau penghargaan yang diberikan oleh  

perusahaan kepada karyawan, konsumen dan klien yang telah memberikan 

kontribusi yang baik bagi perusahaannya. Insentif yang diberikan dapat berbentuk  

uang, barang, ataupun paket perjalanan wisata. Insentif yang berupa paket 

perjalanan wisata biasa disebut sebagai Incentive Travel. 

Menurut Pendit (1999:27) “Perjalanan insentif merupakan suatu kegiatan 

perjalanan yang diselenggarakan oleh suatu perusahaan untuk para karyawan dan  

mitra usaha sebagai imbalan penghargaan atas prestasi mereka dalam kaitan 

penyelenggaraan konvensi yang membahas perkembangan kegiatan perusahaan  

yang bersangkutan.” 

Menurut Kesrul (2004:18) “Insentif merupakan hadiah atau penghargaan  

yang diberikan oleh suatu perusahaan kepada karyawan, klien, atau konsumen.  

Bentuknya bisa berupa uang, paket wisata atau barang.“ 

3. Convention 

Convention merupakan pertemuan sekelompok orang dalam jumlah besar  

untuk membahas suatu masalah yang berkaitan dengan berbagai bidang, seperti  

bisnis, kesehatan, ekonomi, dan yang lainnya. Biasanya Convention akan 

menghadirkan beberapa narasumber yang ahli dalam bidang terkait untuk 
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menjelaskan sekaligus berdiskusi tentang bahasan yang terdapat dalam tersebut. 

Dalam (Ghoni, Wike, and Novita 2020) Lawson (1981) mengemukakan 

“Convention merupakan pertemuan oleh orang-orang untuk sebuah tujuan atau 

untuk bertukar pikiran, berupa pendapat dan informasi dari sesuatu perhatian atau  

permasalahan bersama dari sebuah kelompok.” 

4. Exhibition 

Exhibition atau pameran merupakan wadah promosi bagi para pemilik 

barang atau jasa dengan cara memamerkan dan menjual barang atau jasa dalam 

suatu tempat perkumpulan, biasanya di area pameran. 

Menurut Kesrul (2004:16) “Exhibition adalah ajang pertemuan yang 

dihadiri secara bersama-sama yang diadakan di suatu ruang pertemuan atau ruang 

pameran hotel, dimana sekelompok produsen atau pembeli lainnya dalam suatu  

pameran dengan segmentasi pasar yang berbeda. 

 

2.3 Pengertian Rapat Pimpinan 

1. Rapat 

Rapat adalah pertemuan antara dua orang atau lebih yang dapat bersifat  

formal atau informal, digunakan untuk membahas masalah, membuat keputusan,  

atau bertukar informasi. Tujuan rapat mencakup kesepakatan, perencanaan 

strategi, penyampaian informasi, dan pemecahan masalah. Rapat dapat 

dilakukan di berbagai tingkatan, seperti personal, kelompok, organisasi, atau  

tingkat yang lebih besar seperti rapat umum perusahaan atau parlemen. 

Elemen umum dalam rapat mencakup agenda, pemimpin rapat, peserta,  

catatan rapat, dan hasil atau keputusan yang dihasilkan. Rapat dapat 

diselenggarakan secara tatap muka atau melalui media komunikasi seperti 

telekonferensi atau video konferensi, terutama dalam konteks global atau era  

modern dengan perkembangan teknologi komunikasi. Penting untuk 

merencanakan rapat dengan baik, menyusun agenda yang jelas, mengundang  

peserta yang relevan, dan memastikan pencapaian tujuan rapat. Efektivitas rapat  

juga bergantung pada kemampuan fasilitator atau moderator untuk memandu  

diskusi, mencapai konsensus, dan menjaga focus pada topik yang dibahas. 
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Menurut Yatimah (2009:9) ”Rapat merupakan suatu alat komunikasi 

langsung anatar pimpinan dan stafnya. Rapat memerlukan sekretaris yang 

terampil, yang merekam segala pembicaraan didalamnya. Tugas utama 

pimpinan di dalam rapat adalah mempersiapkan dan merekam serta 

melaporkan kegiatan rapat pimpinan”. 

2. Pimpinan 

Kepemimpinan, atau pimpinan, adalah kapasitas atau ketrampilan 

seorang individu dalam membimbing, memotivasi, dan mengarahkan 

anggota kelompok atau organisasi menuju pencapaian tujuan yang 

ditentukan. Pimpinan tidak hanya bersinggungan dengan hierarki formal atau 

jabatan resmi, melainkan juga mencakup atribut-atribut, ketrampilan, dan 

tindakan seseorang dalam memberikan pengaruh dan arahan terhadap rekan- 

rekan sesama. 

Menurut Kouzes (2004:17) “Pemimpin adalah vionir sebagai orang 

yang bersedia melangkah kedalam situasi yang tidak diketahui. Pemimpin  

yang mempunyai visi yang jelas dapat menjadi penuntun dalam 

melaksanakan tugas pokok dan fungsinya sebagai pemimpin.” 

2.4 Talent Management 

Talent Management adalah pendekatan strategis yang melibatkan 

praktik dan kebijakan untuk menarik, mengembangkan, dan 

mempertahankan individu berbakat dalam organisasi. Ini mencakup aspek- 

aspek seperti rekrutmen, pengembangan karyawan, manajemen kinerja,  

pemahaman bakat individu, perencanaan karir, keseimbangan kerja-hidup, 

manajemen hubungan karyawan, dan analisis data untuk pengambilan 

keputusan strategis. 

Yarnall (2011:4) “manajemen talenta mencakup pemilihan dan 

pengembangan karyawan yang dianggap berbakat di  dalam 

perusahaan   sehingga   dapat  menghasilkan sekelompok orang yang 

dapat dikembangkan bakatnya untuk menjadi sebuah investasi dalam 

perusahaan”. 
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