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Abstrak 

 

Rukun Tetangga atau RT merupakan bagian dari sistem pemerintahan yang 

paling rendah, selain itu lingkungan RT merupakan lingkungan yang sangat erat 

akan kekeluargaan. Akan tetapi bagaimana jika kepengurusan dalam RT kurang 

terbuka dalam hal keungan kas RT, atau penyebaran informasi kegiatan atau 

berita mengenai RT sulit dibagikan oleh pengurus. Dengan permasalahan yang 

ditemukan maka dilakukkannya pembuatan sebuah aplikasi yatu GORT yang 

membuat kepungurusan RT menjadi lebih mudah, dengan adanya transparansi 

dana kas RT, kemudahan penyebaran informasi dan berita tentang RT bagi 

pengurus, serta warga yang memiliki usaha rumah tangga atau yang ingin 

menjual barangnya dapat berjualan pada aplikasi ini. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Rukun Tetangga (RT) merupakan sistem pemerintahan terkecil di Indonesia, RT 

membuat hubungan bertetangga menjadi semakin erat. Dan dengan adanya rukun 

tetangga membuat rasa kekeluargaan antar tetangga menjadi baik. Oleh karena 

itu rukun tetangga merupakan salah satu sistem pemerintahan yang terkecil, 

selain itu rukun tetangga merupakan sarana informasi yang penyebarannya 

sangat cepat, namun bagaimana jika dalam sistem rukun tetangga tersebut 

mempunyai kekurangan? berdasarkan hasil wawancara terhadap ketua dan warga 

pada RT 002 kranggan permai, Jatisampurna, Jawa Barat.  

Ditemukan beberapa masalah yang ditemukan setelah dilakukannya wawancara, 

permasalahan yang pertama adalah kurangnya transparansi kas RT, karena pada 

RT 002 warga yang ingin mengetahui uang kasnya dipergunakan baik itu 

pemasukan maupun pengeluaran serta penjelasan mengenai, warga harus 

mendatangi pengurus dan menanyakan secara langsung, rasa canggung dan tidak 

enak hati membuat warga yang sebelumnya ingin menanyakan mengenai uang 

kas RT mengurungkan niat untuk menanyakannya dan kesulitan untuk pengurus 

dalam hal ini adalah dengan mengundang warga untuk datang untuk melaporkan 

mengenai uang kas RT akan tetapi banyak warga yang tidak mau datang, namun 

mempertanyakan mengenai transparani kas. 

Selain itu selama ini warga yang ingin mengajukan surat harus mendatangi 

pengurus untuk mengisikan data yang diperlukan serta mengajukan surat yang 

diinginkan, di era pandemi, ini membuat proses pengajuan surat menjadi 

terhambat karena warga tidak ingin mendatangi rumah pengurus karena adanya 

covid-19. Dalam penyeberan informasi warga RT 002 memanfaatkan grup 
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Whatsapp sebagai media penyampaian informasi dan juga sarana komunikasi 

antar warga dan pengurus, terdapat 70 kepala keluarga RT 002 yang tergabung 

pada grup tersebut.  

Dengan grup yang beranggotakan 70 orang serta aktivitas komunikasi mengenai 

kegiatan dan berita tentang rt membuat grup menjadi padat, dengan grup yang 

memiliki anggota tidak sedikit memungkinkan banyaknya atau terjadinya spam, 

seperti broadcast mengenai barang atau makanan yang dijual  oleh  warga 

sekitar, Dengan adanya berita atau informasi yang tidak penting serta spam pada 

grup RT membuat informasi dan berita yang penting menjadi tertumpuk atau 

terpendam serta membuat smartphone yang digunakan menjadi lamban.  

Dibutuhkan sebuah sistem yang dapat menjawab permasalahan yang ada pada 

RT 002 Jatisampurna yaitu GORT, GORT dapat memberikan sebuah informasi 

mengenai RT 002 dengan mudah dan rapih serta menjadikan wadah bagi warga 

002 yang mempunyai usaha rumahan untuk dapat memasarkan barang yang 

dijual dan memberikan transparansi mengenai kas RT selain itu GORT dapat 

digunakan untuk mengajukan surat dengan mudah tanpa harus datang kepada 

pengurus RT 002, Sebelumnya sudah ada penelitian sejenis bernama 

SIMWARGA, aplikasi tersebut mengedepankan bagaimana pengelolaan data 

warga menjadi lebih mudah dengan bantuan sistem. 

 

1.2 Rumusan Malasah 

Mengacu pada latar belakang yang sudah diurakan terdapat beberapa masalah 

yang didapat, diantaranya adalah sebagai berikut: 

Bagaimana merancang dan membangun sistem GORT berbasis mobile? 

1.3 Batasan Masalah 

Penelitian ini memiliki batasan masalah diantaranya sebagai berikut: 



16 
 

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer – Politeknik Negeri Jakarta 
 

1. Aplikasi ini hanya diperuntukan untuk RT 002 Jatisampurna. 

2. Warga yang memiliki usaha rumah tangga atau yang ingin menjual 

barang hanya sebatas memberikan informasi mengenai harga barang dan 

bentuk barang  

3. Sistem tidak melayani pembayaran untuk pembelian barang yang dijual 

4. Sistem informasi yang dibangun oleh penulis hanya berbasis mobile 

1.4 Tujuan dan Manfaat  

Adapun tujuan dan manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1.4.1 Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut: 

Merancang dan membangun sistem GORT berbasis mobile. 

1.4.2 Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini antara lain adalah: 

1. Mencegah berita hoax 

2. Dapat meningkatkan perekonomian pada lingkungan rukun tetangga 

3. Warga mengetahui bagaimana keuangan pada rukun tetangga 

dipergunakan 

1.5 Metode Pelaksanaan Skripsi 

Penelitian ini dilakukan dengan beberapa tahap, diantaranya adalah: 

1.5.1 Identifikasi Masalah 

Tahap ini dilakukan untuk memahami dan mengetahui masalah apa yang terjadi, 

dengan cara observasi dan wawancara melalui rukun tetangga yang ada sehingga 

mendapatkan permasalahan yang ada. 

1.5.2 Metode Pengumpulan Data 

Adapun pengumpuan data pada penilitian ini antara lain, adalah: 
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1. Studi literatur 

Studi literatur dilakukan untuk mencari sumber data melalui penelitian 

terdahulu yang serupa, seperti jurnal, buku maupun artikel. Pada hal ini 

adalah tentang sistem informasi rukun tetangga 

2. Observasi 

Observasi dilakukan untuk mencari data secara langsung dengan 

mendatangi organisasi atau daerah yang ingin diteliti. Dalam kasus ini 

adalah rukun tetangga. 

1.5.3 Analisis dan Perancangan 

Setelah melakukan pengumpulan data langkah selanjutnya adalah dengan 

menganalisis kebutuhan dengan mendefinisikan kebutuhan pada sistem 

informasi rukun tetangga. Lalu dilanjutkan dengan perancangan untuk 

menggambarkan alur sistem secara menyeluruh. Dengan menggunakan mockup 

dan diagram UML (Unifed Modeling Language). 

1.5.4 Implementasi 

Pada tahap ini adalah proses pembuatan atau pengerjaan sebuah sistem yang akan 

dibuat setelah dianalisis kebutuhan dan telah dirancang sehingga dapat 

dilanjutkan kedalam tahap implementasi dengan melakukan pembuatan sebuah 

aplikasi berbasis mobile dengan mengikuti analisis dan rancangan yang telah 

dilakukan sebelumnya. 

1.5.5 Pengujian 

Tahap ini dilakukan setelah sistem dibuat, dilakukan pengujian untuk fungsi 

fungsi yang ada dan juga sesuai dengan alur kerja sistem yang sudah direnacakan 

dan dianalisis 
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1.5.6 Kesimpulan 

Kesimpulan adalah hasil dari penelitian ini, kesimpulan dimaksudkan untuk 

menjawab tujuan yang ada pada penelititan ini, kesimpulan diambil setelah 

melakukan penelitian dengan menggunakan data yang didapatkan
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan beberapa sekenario pengujian yang dilakukan, diperoleh 

hasil pengujian blackbox testing sebesar 100% dimana semua fitur dapat 

digunakan sesuai dengan yang diharapkan. Pengujian SUS dengan grade 

A yang berarti bahwa pengguna sangat puas terhadap sistem yang dibuat 

dan diberikan, serta NPS termasuk kedalam kategori NPS star karena 

pengguna sangat loyal terhadap sistem. 

Dari penilitan yang dilakukan disimpulkan bahwa untuk membuat sebuah 

sistem GORT dan mengimplementasikannya dibutuhkan beberapa tahap 

yang dilakukan. Beberapa tahap dimulai dari menganalisis kebutuhan 

yang diperlukan sistem, desain sistem, dan pengujian pada sistem. 

5.2 Saran 

Beberapa saran untuk pengembangan selanjutnya adalah menambahkan 

fitur payment untuk warga yang ingin membeli barang yang 

dipromosikan pada sistem ini, serta memberikan fitur cetak atau unduh 

file untuk surat yang sudah dibuat oleh sekretaris sehingga warga tidak 

harus datang ke rumah sekretaris. 
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Lampiran 1 Data SUS 

User: Ketua RT 

No Pertanyaan 1 2 3 4 5 

1. Saya rasa saya ingin sering 

menggunakan sistem ini. 

    √ 

 

2. Saya merasa sistemnya terlalu 

rumit. 

√ 

 

    

3. Saya pikir sistemnya mudah 

digunakan. 

   √ 

 

 

4. Saya rasa membutuhkan 

dukungan dari orang teknis 

untuk dapat menggunakan 

sistem ini. 

  √ 

 

  

5. Saya menemukan berbagai 

fungsi dalam sistem ini 

terintegrasi dengan baik. 

    √ 

 

6. Saya pikir ada terlalu banyak 

ketidak konsistenan dalam 

sistem ini 

√ 

 

    

7. Saya membayangkan bahwa 

kebanyakan orang akan 

   √ 
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belajar menggunakan sistem 

ini dengan sangat cepat. 

8. Saya menemukan sistem yang 

sangat rumit untuk digunakan. 

 √ 

 

   

9. Saya merasa sangat percaya 

diri menggunakan sistem 

tersebut. 

   √ 

 

 

10. Saya perlu mempelajari 

banyak hal sebelum saya dapat 

melanjutkan sistem ini 

  √ 

 

  

 

User: Sekretaris 

No Pertanyaan 1 2 3 4 5 

1. Saya rasa saya ingin sering 

menggunakan sistem ini. 

    √ 

 

2. Saya merasa sistemnya terlalu 

rumit. 

√ 

 

    

3. Saya pikir sistemnya mudah 

digunakan. 

  √ 

 

  

4. Saya rasa membutuhkan 

dukungan dari orang teknis 

untuk dapat menggunakan 

sistem ini. 

  √ 

 

  



 

145 
 

5. Saya menemukan berbagai 

fungsi dalam sistem ini 

terintegrasi dengan baik. 

    √ 

 

6. Saya pikir ada terlalu banyak 

ketidak konsistenan dalam 

sistem ini 

√ 

 

    

7. Saya membayangkan bahwa 

kebanyakan orang akan 

belajar menggunakan sistem 

ini dengan sangat cepat. 

   √ 

 

 

8. Saya menemukan sistem yang 

sangat rumit untuk digunakan. 

 √ 

 

   

9. Saya merasa sangat percaya 

diri menggunakan sistem 

tersebut. 

   √ 

 

 

10. Saya perlu mempelajari 

banyak hal sebelum saya dapat 

melanjutkan sistem ini 

 √ 

 

   

 

User: Bendahara 

No Pertanyaan 1 2 3 4 5 

1. Saya rasa saya ingin sering 

menggunakan sistem ini. 

    √ 
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2. Saya merasa sistemnya terlalu 

rumit. 

√ 

 

    

3. Saya pikir sistemnya mudah 

digunakan. 

   √ 

 

 

4. Saya rasa membutuhkan 

dukungan dari orang teknis 

untuk dapat menggunakan 

sistem ini. 

  √ 

 

  

5. Saya menemukan berbagai 

fungsi dalam sistem ini 

terintegrasi dengan baik. 

    √ 

 

6. Saya pikir ada terlalu banyak 

ketidak konsistenan dalam 

sistem ini 

√ 

 

    

7. Saya membayangkan bahwa 

kebanyakan orang akan 

belajar menggunakan sistem 

ini dengan sangat cepat. 

    √ 

 

8. Saya menemukan sistem yang 

sangat rumit untuk digunakan. 

 √ 

 

   

9. Saya merasa sangat percaya 

diri menggunakan sistem 

tersebut. 

   √ 

 

 



 

147 
 

10. Saya perlu mempelajari 

banyak hal sebelum saya dapat 

melanjutkan sistem ini 

 √ 

 

   

 

User: Warga 

No Pertanyaan 1 2 3 4 5 

1. Saya rasa saya ingin sering 

menggunakan sistem ini. 

   √ 

 

 

2. Saya merasa sistemnya terlalu 

rumit. 

√ 

 

    

3. Saya pikir sistemnya mudah 

digunakan. 

   √ 

 

 

4. Saya rasa membutuhkan 

dukungan dari orang teknis 

untuk dapat menggunakan 

sistem ini. 

 √ 

 

   

5. Saya menemukan berbagai 

fungsi dalam sistem ini 

terintegrasi dengan baik. 

   √ 

 

 

6. Saya pikir ada terlalu banyak 

ketidak konsistenan dalam 

sistem ini 

 √ 

 

   

7. Saya membayangkan bahwa 

kebanyakan orang akan 

   √  
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belajar menggunakan sistem 

ini dengan sangat cepat. 

 

8. Saya menemukan sistem yang 

sangat rumit untuk digunakan. 

√ 

 

    

9. Saya merasa sangat percaya 

diri menggunakan sistem 

tersebut. 

   √ 

 

 

10. Saya perlu mempelajari 

banyak hal sebelum saya dapat 

melanjutkan sistem ini 

 √ 

 

   

 

User: Warga 

No Pertanyaan 1 2 3 4 5 

1. Saya rasa saya ingin sering 

menggunakan sistem ini. 

  √ 

 

  

2. Saya merasa sistemnya terlalu 

rumit. 

 √ 

 

   

3. Saya pikir sistemnya mudah 

digunakan. 

   √ 

 

 

4. Saya rasa membutuhkan 

dukungan dari orang teknis 

untuk dapat menggunakan 

sistem ini. 

 √ 
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5. Saya menemukan berbagai 

fungsi dalam sistem ini 

terintegrasi dengan baik. 

   √ 

 

 

6. Saya pikir ada terlalu banyak 

ketidak konsistenan dalam 

sistem ini 

√ 

 

    

7. Saya membayangkan bahwa 

kebanyakan orang akan 

belajar menggunakan sistem 

ini dengan sangat cepat. 

   √ 

 

 

8. Saya menemukan sistem yang 

sangat rumit untuk digunakan. 

 √ 

 

   

9. Saya merasa sangat percaya 

diri menggunakan sistem 

tersebut. 

   √ 

 

 

10. Saya perlu mempelajari 

banyak hal sebelum saya dapat 

melanjutkan sistem ini 

  √ 
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Lampiran 2 Data wawancara 

Jabatan Narasumber : Ketua Rt 

No Pertanyaan Wawancara Jawaban 

1 Bagaimana cara bapak 

menyampaikan informasi 

dan kegiatan seputar RT 

002? 

Informasi disampaikan melalui grup 

whatsapp RT 002 

2 Apakah penyampaian 

mengenai kegiatan RT 002 

kepada warga mudah 

disampaikan? 

Untuk penyampaiannya sedikit lebih mudah 

dikarenakan adanya grup pada whatsapp, 

namun jika informasi atau kegiatan yang 

penting akan tertimbun dengan pesan pesan 

warga yang tidak penting. 

3 Bagaimana cara 

penyampaian mengenai 

kas RT 002? 

Penyampaian mengenai kas RT 002 

dilakukan dengan cara mengundang warga 

datang ke rumah saya dan memberikan 

penjelasan serta memberikan hard copy ke 

masing masing warga 

4 Apakah ada kesulitan yang 

didapatkan ketika 

menyampaikan informasi 

mengenai kas RT? 

Warga susah untuk diajak bertemu dan tidak 

ada dirumah sehingga informasi susah untuk 

diberikan 

5 Bagaimana cara mencatat 

pengeluaran dan 

Pencatatan dilakukan dengan menggunakan 

buku catatan setelah itu dilakukan rekap 
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pemasukkan uang kas RT 

002? 

bersama sekretaris, serta bendahara, 

dilakukan menggunakan excel 

6. Apakah ada kesulitan 

dalam mencatat 

pengeluaran dan 

pemasukkan uang kas RT 

002? 

Pemasukan dan pengeluaran yang 

didapatkan setiap bulannya jumlahnya tidak 

sama 

 

Jabatan Narasumber : Sekretaris 

No Pertanyaan Wawancara Jawaban 

1 Bagaimana cara bapak 

menyampaikan informasi 

dan kegiatan seputar RT 

002? 

Melalui grup whatsapp, terkadang 

mendatangi para warga. 

2 Apakah penyampaian 

mengenai kegiatan RT 002 

kepada warga mudah 

disampaikan? 

Mudah namun tidak semua warga 

mengetahui informasi yang diberikans 

3 Bagaimana cara 

penyampaian mengenai 

kas RT 002? 

Menggundang warga untuk datang kerumah 

pak RT ataupun pengurus lain dan 

memberikan hard copy laporan kas 

 

4 Apakah ada kesulitan yang 

didapatkan ketika 

Warga jarang datang jika diundang 
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menyampaikan informasi 

mengenai kas RT? 

5 Bagaimana cara mencatat 

pengeluaran dan 

pemasukkan uang kas RT 

002? 

Dari buku catatan kas dipindahkan kedalam 

excel untuk dilakukan rekap 

6. Apakah ada kesulitan 

dalam mencatat 

pengeluaran dan 

pemasukkan uang kas RT 

002? 

Tidak ada 

 

 

  

Jabatan Narasumber : Bendahara 

No Pertanyaan Wawancara Jawaban 

1 Bagaimana cara bapak 

menyampaikan informasi 

dan kegiatan seputar RT 

002? 

grup whatsapp dan jika bertemu langsung. 

2 Apakah penyampaian 

mengenai kegiatan RT 002 

kepada warga mudah 

disampaikan? 

Mudah  
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3 Bagaimana cara 

penyampaian mengenai 

kas RT 002? 

Mengundang untuk datang kerumah pak RT 

4 Apakah ada kesulitan yang 

didapatkan ketika 

menyampaikan informasi 

mengenai kas RT? 

Warga jarang datang  

5 Bagaimana cara mencatat 

pengeluaran dan 

pemasukkan uang kas RT 

002? 

Menggunakan buku catatan lalu dimasukkan 

ke dalam excel 

6. Apakah ada kesulitan 

dalam mencatat 

pengeluaran dan 

pemasukkan uang kas RT 

002? 

Tidak ada 

 

 

 

Narasumber: Warga 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. Apakah informasi seputar kegiatan 

mengenai RT 002 yang diberikan 

oleh pengurus RT tersampaikan 

dengan baik? 

Informasi yang diberikan pengurus 

RT  terkait RT 002 dapat saya 

terima dengan baik 
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2. Apakah informasi yang 

disampaikan oleh pengurus 

tersebut dapat ditemukan dengan 

mudah? 

Terkadang sulit ditemukan karena 

tertumpuk oleh pesan pesan warga 

3. Apakah informasi mengenai kas 

RT yang diberikan oleh pengurus 

RT dapat diterima dengan baik? 

Informasi terkait kas RT akan 

dijelaskan secara detail jika saya 

datang dan diundang oleh pengurus 

dan pengurus memberikan hard 

copy data kas RT. Informasi terkait 

kas RT yg diberikan kkeh pengurus 

RT dapat saya terima dengan baik 

4. Apakah anda mempunyai usaha 

rumahan? Jika mempunyai apakah 

informasi seputar barang yang 

anda jual dapat diketahui oleh 

lingkungan RT? 

Iya punya. Untuk saat ini masih 

banyak warga yg belum mengetahui 

usaha saya karena saya tidak terlalu 

intens berkomunikasi dengan warga 

yg lain 

 

Narasumber: Warga 

No. Pertanyaan Jawaban 

1. Apakah informasi seputar kegiatan 

mengenai RT 002 yang diberikan 

oleh pengurus RT tersampaikan 

dengan baik? 

Informasi yang dijelaskan oleh 

pengurus dapat saya terima dengan 

baik 

2. Apakah informasi yang 

disampaikan oleh pengurus 

tersebut dapat ditemukan dengan 

mudah? 

Terkadang agak sulit mencari 

informasi jika warga mengirimkan 

pesan pesan yang lain 
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3. Apakah informasi mengenai kas 

RT yang diberikan oleh pengurus 

RT dapat diterima dengan baik? 

nformasi yang dijelaskan oleh 

pengurus rt dapat diterima saya 

dengan baik, penyampaian kas rt 

dijabarkan langsung secara 

terperinci baik itu pemasukan dan 

pengeluran nya jika saya datang saat 

dilakukannya pelaporan RT atau 

jika saya menanyakan pada 

pengurus 

4. Apakah anda mempunyai usaha 

rumahan? Jika mempunyai apakah 

informasi seputar barang yang 

anda jual dapat diketahui oleh 

lingkungan RT? 

Punya, sudah banyak warga yang 

mengetahui usaha saya 

 

 

 

 

 

 

 

 




