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Abstrak

Aijiw eydid yeH S

ERukun Tetangga atau RT merupakan bagian dari sistem pemerintahan yang

e paling rendah, selain itu lingkungan RT merupakan lingkungan yang sangat erat
w0

g akan kekeluargaan. Akan tetapi bagaimana jika kepengurusan dalam RT kurang

=
FS
gberita mengenai RT_sulit dibagikan oleh pengurus: Dengan permasalahan yang

terbuka dalam hal keungan kas RT, atau penyebaran informasi kegiatan,atau

ﬁditemukan maka dilakukkannya pembuatan sebuah aplikasi. yatu GORT yang
E:membuat kepungurusan RT menjadi lebih mudah, dengan adanya transparansi
%dana kas RT, kemudahan penyebaran informasi dan berita tentang RT bagi
Epengurus, serta warga yang memiliki usaha rumah tangga atau yang ingin

«menjual barangnya dapat berjualan pada aplikasi ini.

ejie)e
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15.2  Metode Pengumpulan Data
1.5.3  Analisis dan‘Perancangan
154  Implementasi
155 Pengujian
15,6  Kesimpulan

BAB 11

TINJAUAN PUSTAKA

Rukun Tetangga

N

© o U1 B~ W

10
12
13
13
13
14
14
15
15
15
15
15
15
16
16
16
16
17
17
17

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer Mabap NIwjaijod ML uesninr Lep uizi edue)

T
b
[
=}
Q
<
=7
T
o
=
—
Q.
o
=
3
[}
-
[
Q
=
o
=
=
[}
T
m
=
= s
=
Q
o
=
<
-
=
Q
3
o
[
-
v
S
=
(1)
=
2,
==
-
[
Q
o
=
S
o
=
o
-
=
-

N
Doy
o )
s 28
E] @
Qe s
35S
=S -
2%
E]
3 <
& (Y
~*  c
= =
c
g- =
3 ®
g =
T D3
g3s
3=
= ®
= ]
o o
=~ o
w
D < B
gas
°
Qe 5
o 5
5502
o -
s o
c -
w
°
=53
S xz
= 7
> o
>3
s 0%
383
=, o
£ =
&3
- o
3 =7
©
g
g £
3 g
s S
= 3
£ 3
o
o 2
°
© ™
c ]
S =
=
o
5
-~
)
=
-~
i)
-+
i
=
o
3.
8
c
]
5
w
e
8
Cad
<
3
')
w
o
i)
=

X
m
=
0
T
~*
Y

=C
)
x
0
S
-+
Y
g.
;
)
c
-
&
w0
o
=
=
A
v
=L
;.
o
x
E.
x
2
™
Q
o
=.
o
)
x
o
-
~*
Y

-
2
o
=
o
>
Q
3
(]
=
Q
c
s
T
w
()
o
o
b=
o
=
o
-
o
c
1'd
o
c
=
c
-
=~
Q
-
<
Q
-
<
=
3
=
o
=
T
o
3
(]
=
n
o
=
-
c
3
=
o
=
Q.
o
=
3
(]
=
<
o
T
c
-
=
o9
=
(%)
c
3
=
(]
-

2.2  Aplikasi

2.3 Aplikasi Mobile
2.4 Flutter

25 Dart

2.6 API

2.7 REST

2.8 Unified Modelling Language
2.8.1  UseCase Diagram
2.8.2 _Activity Diagram
2.8.3" « Class diagram
28.4  Sequence Diagram
2.9  Waterfall
2.10° Black box testing
2.11 = ERD (Entity Relationship Diagram)
2.12 ' NPS (Net Promote Score)
2.13" SUS (System Usability Scale)
BAB Il
PERENCANAAN DAN REALISASI
3.1 Perancangan Program Aplikasi
3.1.1  Deskripsi Aplikasi
3.1.2 CaraKerjaProgram
3.1.3  Analisis kebutuhan
3.14 Rancangan Program Aplikasi
3.2. Realisasi Program Aplikasi
3.2.1  Desain Sistem
3.2.2  Implementasi Sistem
BAB IV
PEMBAHASAN
4.1 Pengujian
4.1.1  Deskripsi Pengujian

18
18
18
18
19
19
20
20
22
23
25
27
28
28
30
31
34
34
34
34
34
35
37
72
12
78
87
87
87
87

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

Prosedur Pengujian
Data Hasil Pengujian
Analisis Data/Evaluasi

Pemeliharaan Sistem

41.2
4.1.3
414

4.2

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta




eyieyer LabaN Yiuyel|od YL uesninr Lep uizi edue)

T
b
(1]
=}
Q
<
=7
T
o
=
—
Q.
o
=
3
[}
-
[
Q
=
o
=
=
[}
T
m
=
= s
=
Q
o
=
<
-
=
Q
3
o
[
-
v
S
=
(1)
=
2,
==
-
[
Q
o
=
S
o
=
o
-
=
-

N
Doy
o )
s 28
E] @
Qe s
35S
=S -
2%
E]
3 <
& (Y
~*  c
= =
c
g- =
3 ®
g =
T D3
g3s
3=
= ®
= ]
o o
=~ o
w
D < B
gas
°
Qe 5
o 5
5502
o -
s o
c -
w
°
=53
S xz
= 7
> o
>3
s 0%
383
=, o
£ =
&3
- o
3 =7
©
g
g £
3 g
s S
3
£ 3
o
o 2
°
© ™
c ]
S =
=
o
5
-~
)
=
-~
i)
-+
i
=
o
3.
8
c
]
5
w
e
8
Cad
<
3
o
w
o
i)
=

X
m
=
0
T
~*
Y

-
2
o
=
o
>
Q
3
(]
=
Q
c
s
T
w
()
o
o
Q
o
=
o
-
o
c
1'd
o
c
=
c
-
=~
Q
-
<
Q
-
<
=
3
=
o
=
T
o
3
(]
=
n
o
=
-
c
3
=
o
=
Q.
o
=
3
(]
=
<
o
T
c
-
=
o9
=
(%)
c
3
=
(]
-

DAFTAR TABEL

w eydieH S

ETabeI 1 Penjelasan mengenai simbol pada use case diagram

£ Tabel 2 Penjelasan mengenai simbol pada activity.diagram

ﬁ Tabel 3 penjelasan mengenai simbol pada class.diagram

9 Tabel 4 Penjelasan mengenai simbol.padasequence diagram

-4 T'abel 5 penjelasan simbol mengenai ERD

= Tabel 6 pertanyaan mengenai SUS

“OTabel 7 Rating score sus

ETabeI 8 Blackbox testing modul informasi

M Tabel 9 Blackbox testing modul event

=5 Tabel 10 Blackbox testing modul kas

X Tabel 11 Blackbox testing modul toko

< Tabel 12 Blackbox testing modul surat

Q@ Tabel 13 Blackbox testing modul user

g.TabeI 14 Blackbox testing untuk modul informasi oleh user

=Tabel 15 Blackbox testing untuk modul event oleh user

ETabeI 16 Blackbox testing untuk model kas oleh user

= Tabel 17 Blackbox testing untuk modul toko oleh.user

9 Tabel 18 Blackbox testing untuk modul surat oleh user
Tabel 19 Blackbox testing untuk model user oleh user
Tabel 20 Contoh pertanyaan sus kepada user
Tabel 21 Tabel NPS user

10

21
23
24
25
28
31
33
88
91
93
94
98
102
109
112
114
115
119
123
130
131

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer Mabap NIwjaijod ML uesninr Lep uizi edue)

undede )ynjuaq wejep 1ui sijn} efie) yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep uelynwnbusw buele|iq ‘z
ejieyjer 1363 Yiuya3ijod Jefem Buek uebunuada)y) ueyibniaw yepn uedinbuad 'q

*yejesew njens uenefui} neje }nuy uesijnuad ‘uesode] uesinuad ‘Yeiwy efiey uesiinuad ‘ ueni@uad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbuad ‘e

:eydid yeH

: J2aquins ueyangakuaw uep uexwnjue>uaw eduey jui sijn} efiey yninjas neje ueibeqas diynbuaw buese(iqg °|L

DAFTAR GAMBAR

1w eydiy yeH S

:'?Gambar 2.1 contoh use case diagram

& Gambar 2.2 contoh activity diagram

& Gambar 2.3 contoh class diagram

§ Gambar 2.4 contoh penilaian NPS

-

=Gambar 3.1 alur program

& Gambar 3.2 use case-diagram

=Gambar 3.3 Activity register RT

%Gambar 3.4 Activity register ketua RT

2.Gambar 3.5 Activity register pengurus

=~ . .

=Gambar 3.6 Activity register warga

& Gambar.8.7 Activity login

® Gambar 3.8 Activity tambah informasi

:-_,'Gambar 3.9 Activity approve info

EGambar 3.10 Activity lihat informasi

= Gambar 3.11 Activity tambah event

® Gambar 3.12 Activity lihat event
Gambar 3.13 Activity tambah kas RT
Gambar 3.14 Activity approve kas RT
Gambar'3.15 Activity tambah toko
Gambar 3.16 Activity tambah barang
Gambar 3.17 Activity ubah profil
Gambar 3.18 Activity approve hapus-kas
Gambar 3.19 Activity ubah toko
Gambar 3.20 Activity ubah barang
Gambar 3.21 Activity lihat status surat
Gambar 3.22 Activity ubah surat
Gambar 3.23 Activity tambah surat pengantar
Gambar 3.24 Acivity tambah surat kematian
Gambar 3.25 Activity'tambah surat pengantar.domisili
Gambar 3.26 Class diagram
Gambar 3.27 seqeuence diagram register akun rt
Gambar 3.28 sequence diagram register akun ketua rt
Gambar 3.29 sequence diagram register akun pengurus
Gambar 3.30 sequence diagram register akun warga
Gambar 3.31 sequence diagram login
Gambar 3.32 sequence diagram tambah informasi

[

11

21
22
24
30

35
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
56
57
58
59
60
61
62
62
63
63
64
64

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta


about:blank
about:blank

eyieyer Mabap NIwjaijod ML uesninr Lep uizi edue)

undede )ynjuaq wejep 1ui sijn} efie) yninjas neje ueibeqas yelueqiadwaw uep uelynwnbusw buele|iq ‘z

ejieyjer 1363 Yiuya3ijod Jefem Buek uebunuada)y) ueyibniaw yepn uedinbuad 'q

*yejesew njens uenefui} neje }nuy uesijnuad ‘uesode] uesinuad ‘Yeiwy efiey uesiinuad ‘ ueni@uad ‘ueyipipuad uebunuaday ynjun eAuey uediynbuad ‘e

: J2aquins ueyangakuaw uep uexwnjue>uaw eduey jui sijn} efiey yninjas neje ueibeqas diynbuaw buese(iqg °|L

:eydid yeH

deHO

& Gambar 3.33 sequence diagram lihat informasi

3 Gambar 3.34 sequence diagram daftar took

=Gambar 3.35 sequence diagram lihat toko

uGambar 3.36 sequence diagaram tambah barang

S Gambar 3.37 sequence diagram lihat barang

20 Gambar 3.38 sequence diagram tambah event

= Gambar 3.39 sequence diagramdihat event

=Gambar 3.40 sequence diagram tambah kas RT

-UGambar 3.41 sequencediagram lihat kas RT

_Gambar 3.42 sequence diagram tambah surat

m @ Gambar 3.43 gambar erd system

= 5 Gambar 3.44'desain halaman info dan event

& Gambar 3:45 desain halaman detail informasi

%Gambar 3.46 desain halaman detail event

Q » Gambar 3.47 desain halaman kas pengeluaran

—-Gambar 3.48 desain halaman kas pemasukkan

S Gambar 3.49 desain halaman detail kas

& Gambar 3.50 desain halaman market

& Gambar 3.51 desain halaman detail toko
Gambar 3.52 desain halaman detail barang
Gambar 3.53 implementasi halaman info dan event
Gambar 3.54 implementasi halaman detail informasi
Gambar 3.55 impelementasi halaman. detail event
Gambar 3.56 implementasi halaman kas pemasukkan dan pengeluaran
Gambar 3.57 implementasi halaman detail kas
Gambar 3.58 implementasi halaman:market
Gambar 3.59 implementasi halaman detail toko
Gambar 3.60 implementasi halaman detail barang

12

65
65
66
66
67
67
68
68
69
69
71
72
73
73
74
75
76
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta


about:blank
about:blank
about:blank

13

140
147

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

DAFTAR LAMPIRAN

=-Lampiran 1 Data SUS
& Lampiran 2 Wawancara ......................oeeeeenn..

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta




eyieyer Mabap NIwjaijod ML uesninr Lep uizi edue)

T
b
[
=}
Q
<
2,
T
o
=
—
Q.
o
=
3
[}
-
[
Q
=
o
=
=
[}
T
m
=
= s
=
Q
o
=
<
-
=
Q
3
o
[
-
v
S
=
(1)
=
2,
=
-
[
Q
o
=
—
o
=
o
-
=
-

N
Doy
o )
s 28
5 2 @
Q@ c 3
35S
=S -
g2
El
3 <
c )
= * c
= A
=
g. =
3 ®
g =
T D3
£38
53
= ®
) 3
o o
=~ o
w
D < B
g2
°
Qe 5
S 3
S [
9 =
i
= E
w
o
=53
S xz
= 7
> o
F >3
&7
o <
=, o
€ o=
&3
- o
3. =7
©
g
8 £
3 g
s S
3 3
= 3
o
o 2
°
© ™
c S
S =
=
o
5
-~
qt
=
-~
i)
-+
i
=
o
3.
8
c
o
E}
w
£
8
Cad
<
3
')
w
o
i)
=2

X
m
=
0
T
~*
Y

-
2
o
=
o
>
Q
3
(]
=
Q
c
s
T
wn
()
o
o
b=
o
=
o
-
o
c
1'd
o
c
=
c
-
=~
Q
-
<
Q
-
£
w
=
=
o
=
T
o
3
(]
=
n
o
=
-
c
=
=
o
=
Q.
o
=
3
(]
=
<
o
T
c
-
=
o9
=
w
c
3
=
(]
-

14

BAB |
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PENDAHULUAN

1.1  Latar Belakang

MIL uesninf

Rukun Tetangga (RT) merupakan sistem pemerintahan terkecil di Indonesia, RT
“Omembuat hubungan bertetangga menjadi semakin erat. Dan dengan adanya rukun

(o)

Etetangga membuat rasa kekeluargaan.antar tetangga menjadi baik. Oleh karena
E:itu rukun tetangga merupakan salah satu sistem pemerintahan yang,terkecil,
Eselain itu rukun tetangga merupakan sarana Informasi yang penyebarannya
t‘l‘:sangat cepat, namun bagaimana jika dalam. sistem rukun tetangga tersebut
E‘mempunyai kekurangan? berdasarkanhasil wawancara terhadap ketua dan warga

)
§pada RT 002 kranggan permai, Jatisampurna, Jawa Barat.
q

aDitemukan beberapa masalah yang ditemukan setelah dilakukannya wawancara,
permasalahan yang pertama adalah kurangnya transparansi kas RT; karena pada
RT 002 warga yang ingin mengetahui uang kasnya dipergunakan baik itu
pemasukan  maupun pengeluaran ‘serta penjelasan. mengenai, warga harus
mendatangi pengurus dan menanyakan secara langsung, rasa canggung dan tidak
enak hati membuat warga yang sebelumnya ingin menanyakan mengenai uang
kas RT mengurungkan niat untuk menanyakannya dan kesulitan untuk pengurus
dalam hal ini adalah dengan mengundang warga untuk datang untuk melaporkan
mengenai uang kas RT akan tetapi banyak warga yang tidak mau datang, namun

mempertanyakan mengenai transparani _kas.

Selain itu selama ini warga yang ingin mengajukan surat harus mendatangi
pengurus untuk mengisikan data yang diperlukan serta mengajukan surat yang
diinginkan, di era pandemi, ini membuat proses pengajuan surat menjadi
terhambat karena warga tidak ingin mendatangi rumah pengurus karena adanya

covid-19. Dalam penyeberan informasi warga RT 002 memanfaatkan grup

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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deHO

& Whatsapp sebagai media penyampaian informasi dan juga sarana komunikasi

wl

antar warga dan pengurus, terdapat 70 kepala keluarga RT 002 yang tergabung

C.pada grup tersebut.
e

q
§ Dengan grup yang beranggotakan 70 orang.serta aktivitas komunikasi mengenai

|

:kegiatan dan berita tentang rt. membuat grup menjadi padat, dengan-grup yang
Amemiliki anggota tidak sedikit memungkinkan banyaknya atau terjadinya. spam,
gseperti broadcast mengenai barang atau makanan yang dijual oleh warga
gsekitar, Dengan adanya berita atau informasi yang tidak penting serta spam pada
,E,'grup RT membuat informasi dan berita yang penting menjadi tertumpuk atau
Eterpendam Serta membuat smartphone yang digunakan menjadi lamban.

%Dibutuhkan sebuah sistem yang.dapat. menjawab permasalahan yang ada pada
°,'rRT 002 Jatisampurna yaitu GORT, GORT dapat memberikan sebuah informasi
gmengenai RT 002 dengan mudah dan rapih serta menjadikan wadah bagi warga
002 yang mempunyai usaha rumahan untuk dapat memasarkan barang yang
dijual dan memberikan transparansi mengenai kas RT selain.itu GORT dapat
digunakan untuk mengajukan surat dengan mudah tanpa harus datang kepada
pengurus “RT 002, Sebelumnya. sudah ada penelitian sejenis. bernama
SIMWARGA, aplikasi tersebut mengedepankan bagaimana pengelolaan data

warga menjadi lebih mudah dengan bantuan sistem.

1.2  Rumusan Malasah
Mengacu pada latar belakang yang sudah.diurakan.terdapat-beberapa masalah

yang didapat, diantaranya adalah sebagai berikut:
Bagaimana merancang dan membangun sistem GORT berbasis mobile?

1.3 Batasan Masalah

Penelitian ini memiliki batasan masalah diantaranya sebagai berikut:

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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Aplikasi ini hanya diperuntukan untuk RT 002 Jatisampurna.

Warga yang memiliki usaha rumah tangga atau yang ingin menjual
barang hanya sebatas memberikan informasi mengenai harga barang dan
bentuk barang

Sistem tidak melayani pembayaran untuk pembelianbarang.yang dijual

Sistem informasi yang.dibangun oleh penulis hanya berbasis mabile

Tujuan dan Manfaat

§Adapun tujuan‘dan manfaat penelitian ini adalah sebagai berikut:
S

§1.4.1 Tujuan Penelitian

8 Tujuan dari penelitian ini adalah sebagai berikut:
)

q
;Merancang dan membangun sistem GORT berbasis mobile.

x

%1.4.2 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat dari penelitian ini antara lain adalah:

il
.
&

1.5

Mencegah berita hoax
Dapat meningkatkan perekonomian padalingkungan rukun tetangga
Warga mengetahui bagaimana keuangan pada rukun tetangga

dipergunakan

Metode Pelaksanaan Skripsi

Penelitian ini dilakukan dengan beberapa tahap, diantaranya adalah:

151

Identifikasi Masalah

Tahap ini dilakukan untuk.memahami dan'mengetahui-masalah apa yang terjadi,

dengan cara observasi dan wawancara melalui rukun tetangga yang ada sehingga

mendapatkan permasalahan yang ada.

1.5.2 Metode Pengumpulan Data

Adapun pengumpuan data pada penilitian ini antara lain, adalah:

Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta
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=

Studi literatur

Studi literatur dilakukan untuk mencari sumber data melalui penelitian

@)
or
m
x
0
=
8
§.

X
m
=
0
T
~*
Y

E terdahulu yang serupa, seperti jurnal, buku maupun artikel. Pada hal ini
§ adalah tentang sistem informasi rukun tetangga

= Observasi

; Observasi dilakukan .untuk mencari data secara langsung. dengan
g mendatangi organisasi atau daerah yang ingin diteliti. Dalam kasus.ini
o adalah rukun tetangga.

=

,%1.5.3 Analisis dan Perancangan

%Setelah melakukan pengumpulan data langkah selanjutnya adalah dengan
® menganalisis kebutuhan dengan mendefinisikan: kebutuhan pada sistem
%informasi rukun tetangga. Lalu dilanjutkan® dengan perancangan untuk
g_menggambarkan alur sistem secara menyeluruh..Dengan menggunakan mockup

® dan diagram UML (Unifed Modeling Language):

1.5.4 ‘Implementasi
Pada tahap ini adalah prases pembuatan atau pengerjaan sebuah sistem yang akan
dibuat setelah dianalisis kebutuhan dan telah dirancang sehingga dapat
dilanjutkan kedalam tahap implementasi‘dengan melakukan pembuatan sebuah
aplikasi berbasis mobile dengan mengikuti analisis dan rancangan yang telah
dilakukan sebelumnya.

1.5.5 Pengujian

-
2
o
=
o
>

Q
3
(]
=

Q
c
s

T
w
()
o
o

b=
o
=
o
-
o
c
1'd
o
c
=
c
-
=~
Q
-

<
Q
-
<
=
3
=
o
=

T
o
3
(]
=
n
o
=
-
c
=
=
o
=
Q.
o
=
3
(]
=

<
o
T
c
-
=
o9
=
w
c
3
=
(]
-

Tahap ini dilakukan setelah.sistem dibuat, dilakukan pengujian untuk-fungsi
fungsi yang ada dan juga sesuai dengan-alur.kerja sistem yang.sudah direnacakan

dan dianalisis
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esimpulan adalah hasil dari penelitian ini, kesimpulan dimaksudkan untuk
enjawab tujuan yang ada pada penelititan ini, kesimpulan diambil setelah
Jurusan Teknik Informatika dan Komputer — Politeknik Negeri Jakarta

elakukan penelitian dengan menggunakan

5.6 Kesimpulan
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\ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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BAB V

PENUTUP
Kesimpulan

Berdasarkan beberapa sekenario“pengujian yang dilakukan, diperoleh
hasil pengujian blackboxtesting sebesar 100% dimana semua-fitur dapat
digunakan sesuai.dengan yang diharapkan. Pengujian SUS dengan grade
A yang berarti bahwa pengguna sangat puas terhadap sistem yang dibuat
dan diberikan, serta NPS termasuk kedalam kategori NPS star karena

pengguna sangat loyal terhadap sistem.

Dari penilitan yang dilakukan disimpulkanbahwa untuk membuat sebuah
sistem GORT dan mengimplementasikannya dibutuhkan beberapa tahap
yang dilakukan. Beberapa tahap.dimulal dari-menganalisis kebutuhan

yang diperlukan sistem, desain sistem, dan pengujian pada sistem.

Saran

Beberapa saran untuk pengembangan selanjutnya adalah menambahkan
fitur . payment untuk “warga yang  ingin- membeli barang yang
dipromosikan pada sistem ini, serta memberikan fitur cetak atau unduh
file untuk surat yang sudah dibuat-oleh-sekretaris sehingga warga tidak

harus datang ke rumah sekretaris.
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Saya menemukan berbagai
fungsi dalam sistem ini

terintegrasi dengan baik.

Saya pikir ada terlalubanyak
ketidak-konsistenan dalam

sistem ini

Saya membayangkan bahwa
kebanyakan orang akan
belajar menggunakan sistem

ini dengan sangat cepat.
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sangat rumit untuk digunakan.

Saya merasa sangat percaya
diri menggunakan sistem
tersebut.

10.

Saya perlu mempelajari
banyak hal sebelum saya dapat

melanjutkan sistem ini

User: Bendahara
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Saya rasa saya ingin sering

menggunakan sistem ini.
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Saya merasa sistemnya terlalu

rumit.

Saya pikir sistemnya mudah

digunakan.

Saya rasa membutuhkan
dukungan dari orang teknis
untuk dapat menggunakan

sistem ini.

Saya menemukan berbagai
fungsi dalam sistem.ini

terintegrasi-dengan baik:

Saya pikir ada terlalu banyak
ketidak konsistenan dalam

sistem ini

Saya membayangkan bahwa
kebanyakan orang akan
belajar menggunakan sistem
ini dengan sangat cepat.

Saya menemukan sistem yang

sangat rumit untuk digunakan.

Saya merasa Sangat-percaya
diri menggunakan sistem

tersebut.
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© Hak Cipta milik Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dariJurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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Saya menemukan berbagai
fungsi dalam sistem ini
terintegrasi dengan baik.

5
6

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dari Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 2 Data wawancara
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Jabatan Narasumber : Ketua Rt

Z
o

Pertanyaan Wawancara

Jawaban

Bagaimana cara bapak
menyampaikan informasi
dan kegiatan seputar RT
002?

Informasi melalui

whatsapp RT 002

disampaikan grup

N

Apakah penyampaian
mengenai kegiatan RT 002
kepada warga mudah

disampaikan?
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Untuk penyampaiannya sedikit lebih mudah
dikarenakan adanya grup pada whatsapp,
namun jika informasi atau kegiatan yang
penting akan tertimbun_dengan pesan pesan

warga yang tidak penting.

3 | Bagaimana cara
penyampaian mengenai
kas RT 002?

RT 002

dilakukan dengan cara mengundang warga

Penyampaian mengenai  kas
datang ke rumah (saya dan :memberikan
penjelasan.serta memberikan hard copy ke

masing masing warga

4 | Apakah ada kesulitan yang
didapatkan ketika

menyampaikan informasi
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mengenai kas RT?

\Warga susah untuk diajak bertemu dan tidak
ada dirumah sehingga informasi susah untuk
diberikan

5 | Bagaimana cara mencatat

pengeluaran dan

Pencatatan dilakukan dengan menggunakan

buku catatan setelah itu dilakukan rekap
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pemasukkan uang kas RT
002?
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bersama  sekretaris, serta  bendahara,

dilakukan menggunakan excel

6. | Apakah ada kesulitan
dalam mencatat
pengeluaran dan
pemasukkan uang-kas RT
002?

Pemasukan dan-pengeluaran yang
didapatkan setiap bulannya. jumlahnya tidak

Sama

Jabatan Narasumber : Sekretaris

No | = Pertanyaan Wawancara

Jawaban

1 | Bagaimana cara bapak
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menyampaikan informasi
dan kegiatan seputar RT
002?

Melalui grup whatsapp, terkadang
mendatangi para warga.

2 | Apakah penyampaian
mengenai kegiatan RT 002
kepada warga mudah

disampaikan?

Mudah namun tidak:semua warga
mengetahui informasi yang diberikans

3 | Bagaimana cara
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penyampaian mengenai
kas RT 002?

Menggundang warga untuk datang kerumah
pak RT ataupun pengurus lain dan

memberikan hard copy laporan kas

4 | Apakah ada kesulitan yang
didapatkan ketika

Warga jarang datang jika diundang
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.
.

menyampaikan informasi

mengenai kas RT?

5 | Bagaimana cara mencatat | Dari buku catatan kas dipindahkan kedalam
pengeluaran dan excel untuk dilakukan.rekap
pemasukkan uang kas RT
002?

6. | Apakah ada kesulitan Tidak ada

dalam‘mencatat
pengeluaran dan
pemasukkan uang kas RT
002?
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Jabatan Narasumber : Bendahara

No | Pertanyaan \Wawancara Jawaban
1 | Bagaimana cara bapak grup whatsapp.dan jika bertemu langsung.
menyampaikan informasi
dan kegiatan seputar RT
002?
2 | Apakah penyampaian Mudah

mengenai kegiatan RT 002
kepada warga mudah

disampaikan?
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Bagaimana cara
penyampaian mengenai
kas RT 002?

Mengundang untuk datang kerumah pak RT

Apakah ada kesulitan yang
didapatkan ketika
menyampaikan informasi

mengenai kas RT?

\Warga jarang datang

Bagaimana cara mencatat
pengeluaran dan
pemasukkan uang kas RT
002?

Menggunakan buku catatan lalu dimasukkan
ke dalam excel

Apakah ada kesulitan
dalam mencatat
pengeluaran dan
pemasukkan uang kas RT
002?

Tidak ada
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Narasumber: Warga

No.

Pertanyaan

Jawaban

1.

Apakah informasi seputar kegiatan | Informasi yang diberikan pengurus
mengenai RT 002 yang diberikan | RT terkait RT 002 dapat saya

oleh pengurus RT tersampaikan terima dengan baik

dengan baik?

153




eyieyer LabaN YIuye1|od YL uesninr Liep uizi edue)

T
b
(]
=}
Q
<
-
T
o
=
—
Q.
o
=
3
[}
-
[
Q
=
o
=
=
[}
T
o
=
=
=
Q
o
=
<
-
=
Q
3
o
[
-
v
S
=
(1)
=
2,
==
-
[
Q
[}
=
o
o
=
o
-
-
-

N
Doy
o )
s 28
3 =2 @
Qe &
35S
=] -
g
E]
3 <
& (Y
x~*  c
= =
c
g- =
3 ®
g5 3
T D3
g3t
3=
= ®
- ]
o o
=~ o
w
D < B
gas
°
Qe 5
o 5
S [
8 =
i
= 5
w
o
=53
S *z
= 7
¥ o
T >3
288
S o<
= o
HE =
a3
- o
3 =7
©
5%z
R c
3 z
s =
2 3
= <)
2 8
o
T 2
°
T ™
c ]
3 £
=
i
5
-~
)
=
-~
o
-+
o
=
o
3.
Q
c
Q8
s
w
=
i)
—
—
3
')
w
o
(Y
=

X
m
=
0
T
~*
Y

o=
m
x
0
T
-+
9
§.
;
e
c
‘
c
w0
o
=
=
A
v
o
;.
®
x
E.
x
2
®
Q
D
=.
|
o
x
3
q
~*
9

-t
<
o
=
o
=
Q
3
(]
=]
Q
c
e
T
w
()
o
o
2
o
=
Qo
-
o
c
'
o
c
=
c
=2
=~
Q
-
<
Q
-
=3
3
3,
o
o
=
T
o
3
(]
=
n
o
=
~
c
3
=
Q
=
Q.
o
=
3
(]
=
<
o
T
c
-
=
o
=
w
c
=
=
o
-

Apakah informasi yang
disampaikan oleh pengurus
tersebut dapat ditemukan dengan

mudah?

Terkadang sulit ditemukan karena
tertumpuk oleh pesan pesan warga

Apakah informasi mengenai kas
RT yang diberikan oleh pengurus
RT dapat diterima dengan baik?

Informasi terkait kas RT akan
dijelaskan secara detail jika saya
datang.dan diundang oleh pengurus
dan pengurus memberikan hard
copy data kas RT. Informasi terkait
kas RT yg diberikan kkeh pengurus
RT dapat saya terima dengan baik

Apakah anda mempunyai usaha
rumahan? Jika mempunyai apakah
informasi seputar barang yang
anda jual dapat diketahui oleh

lingkungan RT?

lya punya. Untuk saat ini masih
banyak.warga yg belum mengetahui
usaha sayakarena saya tidak terlalu

intens berkomunikasi dengan warga

yg lain

Narasumber: Warga

No. Pertanyaan Jawaban

1. | Apakahinformasi seputar kegiatan | Informasi yang dijelaskan oleh
mengenai RT 002 yang diberikan | pengurus dapat saya terima dengan
oleh pengurus RT tersampaikan baik
dengan baik?

2. | Apakah informasi yang Terkadang agak sulit mencari

disampaikan oleh pengurus
tersebut dapat ditemukan dengan

mudah?

informasi jika warga mengirimkan

pesan pesan yang lain
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akan pada

angsung secara

nformasi yang dijelaskan oleh

pengurus rt dapat diterima saya

dengan baik, penyampaian kas rt
annya pelaporan RT a

pengeluran nya jika saye

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

ah anda mempunyai usaha

pal

RT yang diberikan oleh pengurus
RT dapat diterima dengan baik?

Apakah informasi mengenai kas

A

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumukan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin dari Jurusan TIK Politeknik Negeri Jakarta
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