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Prosedur Penyewaan Safe Deposit Box (SDB)  pada PT Bank Syariah 

Indonesia Tbk Kantor Cabang Jakarta Mayestik 

 

ABSTRAK 

 

Pelayanan jasa dari bank semakin berkembang seiring dengan kebutuhan 

masyarakat akan keamanan dan kenyamanan atas layanan perbankan. Salah satu 

layanan perbankan yang dapat dimanfaatkan oleh nasabah yang membutuhkan 

rasa aman dan nyaman adalah Safe Deposit Box yang dapat dilihat dari 

peningkatan pengguna Safe Deposit Box Bank Syariah Indonesia KC Mayestik 

selama tiga tahun terakhir. Safe Deposit Box adalah salah satu layanan jasa yang 

disediakan oleh bank yang dapat digunakan nasabah untuk menyimpan barang-

barang berharganya di dalam kotak penyimpanan yang aman. Tugas akhir ini 

disusun dengan tujuan untuk menjelaskan secara rinci mengenai syarat dan 

ketentuan, prosedur penyewaan, serta hambatan dan penyelesaian dari layanan 

Safe Deposit Box pada PT Bank Syariah Indonesia. Jenis data yang digunakan 

adalah kualitatif dengan cara observasi, wawancara, dan studi pustaka. 

Kesimpulan yang dapat diambil dari penulisan tugas akhir ini adalah bahwa syarat 

dan ketentuan layanan Safe Deposit Box cukup mudah, prosedur penyewaan yang 

cepat, serta dapat mengatasi hambatan dengan cukup baik. 

 

Kata kunci: kotak penyimpanan, prosedur, pelayanan.  

 

ABSTRACT 

 

Services from banks are increasingly developing along with the society's need for 

security and convenience for banking services. One of the banking services that 

can be utilised by customers who need a sense of security and comfort is a Safe 

Deposit Box which can be seen from the increase in users of the Safe Deposit Box 

at Bank Syariah Indonesia Mayestik Branch Office over the past three years. Safe 

Deposit Box is one of the services provided by banks that can be used by 

customers to store their valuables in a Safe Deposit Box. This final project was 

prepared with the aim of explaining in detail the terms and conditions, rental 

procedures, as well as the obstacles and solutions of the Safe Deposit Box service 

at Bank Syariah Indonesia. The type of data used is qualitative by means of 

observation, interviews, and literature studies. The conclusion that can be drawn 

from writing this final project is that the terms and conditions of the Safe Deposit 

Box service are quite easy, the rental procedure is fast, and it can overcome 

obstacles quite well. 

 

Keywords: safe deposit box, procedure, services. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penulisan  

Semakin maraknya kemajuan zaman, membuat bidang perbankan semakin 

tersebar luas di Indonesia. Pada masa ini, perbankan mempunyai peran yang 

sangat penting bagi menjalankan perniagaan suatu negara. Seluruh kegiatan yang 

sangat erat hubunganya dengan keuangan tidak terlepas dari keterkaitan dengan 

pelayanan di perbankan. Berdasarkan Undang-Undang No 10 Tahun 1998 tentang 

bank umum: “Bank Umum merupakan bank yang melakukan kegiatan bisnisnya 

secara konvensional dan atau hukum syariah dengan menawarkan jasa dalam lalu 

lintas pembayaran”. Berdasarkan penjelasan berikut, lembaga keuangan bank 

terdiri dari perbankan konvensional dan perbankan syariah. 

Perbankan konvensional merupakan bank yang secara konvensional dalam 

menjalankan kegiatan usahanya, yaitu menghimpun dana dari masyarakat dalam 

bentuk simpanan dan menyalurkannya dalam bentuk pembiayaan kepada 

masyarakat. Menurut Undang-Undang No 21 Tahun 2008 tentang bank syariah: 

“Bank Syariah adalah bank yang menjalankan kegiatan usahanya berdasarkan 

Prinsip Syariah”. Prinsip syariah yang dimaksud yaitu mengacu kepada syariat 

islam yang berpedoman kepada Al-Quran dan Hadist. Pada saat ini, kehadiran 

bank syariah sudah mulai banyak bermunculan di Indonesia, dapat dibuktikan dari 

bank konvensional yang memperluas jangkauannya ke dalam bank syariah.  

Kegiatan utama bank adalah menghimpun dana dari masyarakat dalam bentuk 

simpanan dan menyalurkannya dalam bentuk pembiayaan kepada masyarakat. 

Terlepas dari kegiatan utama, bank memiliki kegiatan pendukung, yaitu pelayanan 

jasa. Pelayanan jasa dapat berupa jasa transfer uang, bank garansi, kliring, 

penukaran valas, dan Safe Deposit Box (SDB). Kegiatan pendukung dari bank 

dapat berkembang bersamaan dengan berjalannya waktu berdasarkan dengan 

kebutuhan masyarakat yang memiliki keinginan dalam memperoleh keamanan 

dan kenyamanan bagi masyarakat. 
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Gambar 1. 1 Pengguna Pelayanan Safe Deposit Box (SDB) pada BSI KC 

Jakarta Mayestik 

Sumber: data diolah 

 

Kebutuhan masyarakat yang semakin berkembang tersebut sesuai dengan 

yang tertera pada grafik di atas bahwa pengguna pelayanan Safe Deposit Box 

(SDB) pada BSI KC Jakarta Mayestik mengalami kenaikan selama 3 tahun 

terakhir yaitu dapat dilihat dari total seluruh pengguna Safe Deposit Box (SDB) 

baik ukuran S, M , dan L dari tahun 2021 yaitu sebanyak 155, tahun 2022 

sebanyak 175, dan tahun 2023 sebanyak 178 pengguna. Berdasarkan hal itu, 

masyarakat telah sadar pentingnya menyimpan barang berharga miliknya, seperti 

dokumen dan surat berharga, logam mulia, serta barang berharga lainnya. Industri 

perbankan menyediakan layanan penyimpanan barang berharga yang dikenal 

sebagai Safe Deposit Box dengan unsur kerahasiaan atau jaminan privasi untuk 

barang berharga yang diamankan. Menurut Otoritas Jasa Keuangan (2019), Safe 

Deposit Box (SDB) merupakan layanan sewa menyewa dalam bentuk kotak 

penyimpanan harta dan surat-surat berharga yang dirancang khusus dari baja dan 

ditempatkan dalam ruang khazanah yang kokoh dan tahan api untuk menjaga 

keamanan barang yang disimpan dan memberikan rasa aman bagi penyewanya.  

PT Bank Syariah Indonesia merupakan salah satu bank syariah yang ada di 

Indonesia yang merupakan hasil penggabungan dari bank BUMN yaitu PT Bank 

BRI Syariah (BRIS), PT Bank Syariah Mandiri (BSM), dan PT Bank BNI Syariah 

(BNIS). PT Bank Syariah Indonesia saat ini menjadi salah satu bank syariah yang 

19
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cukup sukses yang dapat dilihat dari banyaknya cabang yang sudah tersebar di 

seluruh Indonesia. PT Bank Syariah Indonesia Cabang Mayestik merupakan salah 

satu cabang yang menyediakan layanan Safe Deposit Box. Mengingat Safe 

Deposit Box hanya terdapat pada beberapa kantor cabang saja, sehingga penulis 

memiliki ketertarikan untuk memahami lebih jelas mengenai prosedur penyewaan 

Safe Deposit Box. Sehubungan dengan hal tersebut, penulis ingin melakukan 

penulisan Tugas Akhir ini dengan judul ”Prosedur Penyewaan Safe Deposit Box 

(SDB) pada PT Bank Syariah Indonesia Tbk Kantor Cabang Jakarta 

Mayestik”.  

 

1.2 Tujuan Penulisan  

Adapun tujuan penulisan laporan tugas akhir adalah sebagai berikut: 

1. Mendeskripsikan persyaratan dan ketentuan penyewaan Safe Deposit Box 

(SDB) pada PT Bank Syariah Indonesia Tbk Kantor Cabang Jakarta 

Mayestik. 

2. Untuk memahami prosedur penyewaan Safe Deposit Box (SDB) pada PT 

Bank Syariah Indonesia Tbk Kantor Cabang Mayestik. 

3. Untuk mengetahui hambatan dan penyelesaiannya dalam penyewaan Safe 

Deposit Box (SDB) di PT Bank Syariah Indonesia Tbk Kantor Cabang 

Jakarta Mayestik. 

 

1.3 Manfaat Penulisan  

Manfaat penulisan laporan tugas akhir terdiri dari: 

1. Manfaat Teoritis 

Secara teoritis, pembuatan laporan tugas akhir ini diharapkan akan 

membantu masyarakat luas, khususnya para nasabah yang tertarik untuk 

mengetahui bagaimana cara menyewa Safe Deposit Box (SDB) dari PT Bank 

Syariah Indonesia Tbk Kantor Cabang Mayestik. 

2. Manfaat Praktis 

a. Bagi Penulis 

Laporan Tugas Akhir ini diharapkan dapat memberikan informasi dan 

pemahaman baru kepada penulis mengenai faktor-faktor yang perlu 
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diperhatikan dalam melakukan penyewaan Safe Deposit Box (SDB) pada 

PT Bank Syariah Indonesia Tbk Kantor Cabang Mayestik..  

b. Bagi Politeknik Negeri Jakarta 

Diharapkan Laporan Tugas Akhir ini dapat menjadi sumber tambahan 

bagi para mahasiswa dalam menulis laporan dan pembelajaran di 

perkuliahan. 

c. Bagi Perusahaan 

Dengan adanya Laporan Tugas Akhir ini, diharapkan dapat 

memperkenalkan sekaligus dapat membantu mempromosikan layanan Safe 

Deposit Box (SDB) yang terdapat pada PT Bank Syariah Indonesia Tbk 

Kantor Cabang Mayestik kepada masyarakat luas. 

d. Bagi Pembaca 

Laporan Tugas Akhir ini diharapkan dapat menjadi sumber informasi 

lebih lanjut mengenai proses penyewaan Safe Deposit Box (SDB) di PT 

Bank Syariah Indonesia Tbk Kantor Cabang Mayestik. 

 

1.4 Metode Penulisan 

1. Jenis Data 

Menurut sifat, data penulisan dibagi menjadi dua jenis, yaitu data kualitatif 

dan data kuantitatif. Sekumpulan data informasi yang berbentuk deskriptif, 

seperti kata, kalimat dan gambar dan hal tersebut tidak dapat diukur dengan 

angka disebut sebagai data kualitatif. Di sisi lain, data kuantitatif adalah 

sekumpulan penjelasan atau informasi yang dinyatakan secara numerik 

sehingga dapat dihitung secara langsung.  

Menurut sumbernya, jenis data penelitian dibagi menjadi dua jenis, yaitu 

data primer dan data sekunder. Sekumpulan data yang didapatkan secara 

langsung dengan sumber datanya disebut sebagai data primer. Adapun data 

sekunder adalah sekumpulan data dan/atau informasi yang didapatkan melalui 

sumber yang sudah tersedia. 

Seperti yang telah dijelaskan sebelumnya, jenis data yang digunakan untuk 

menulis Laporan Tugas Akhir ini adalah data kualitatif, yaitu informasi yang 

ada di dalam Laporan Tugas Akhir ini sebagian besar terdiri dari deskripsi 
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tertulis mengenai proses penyewaan Safe Deposit Box (SDB) dalam bentuk 

kata, kalimat, dan gambar. Dalam penulisan laporan tugas akhir ini, penulis 

menggunakan data primer dan sekunder menurut dari sumbernya. Data primer 

diperoleh dengan cara wawancara langsung dengan staf Back Office PT Bank 

Syariah Indonesia Tbk Kantor Cabang Jakarta Mayestik, yang menjadi 

narasumber langsung dan menangani penyewaan Safe Deposit Box (SDB). 

Tinjauan pustaka dari berbagai sumber yang relevan dengan penulisan 

Laporan Tugas Akhir digunakan untuk mengumpulkan data sekunder. 

2. Cara Pengumpulan Data 

Dalam rangka mengumpulkan informasi untuk Laporan Tugas Akhir ini, 

dilakukan observasi, wawancara, dan studi literatur. Observasi dilakukan 

dengan mengamati secara langsung pada PT Bank Syariah Indonesia Kantor 

Cabang Mayestik. Wawancara didapatkan melalui tanya jawab mengenai 

prosedur, hambatan serta penyelesaiannya dengan pegawai PT Bank Syariah 

Indonesia divisi Back Office. Sedangkan studi pustaka didapatkan melalui 

berbagai sumber yang berkaitan dengan penulisan Laporan Tugas Akhir 

seperti website resmi PT Bank Syariah Indonesia Tbk, buku, skripsi, dan 

artikel jurnal. 

3. Metode Kajian 

Laporan Tugas Akhir ini ditulis dengan menggunakan metode kajian 

kualitatif deskriptif, yaitu dengan menguraikan secara menyeluruh mengenai 

tahapan-tahapan yang dilalui dalam penyewaan Safe Deposit Box (SDB), serta 

kendala dan solusi yang dihadapi. 

 

1.5 Sistematika Penulisan  

Penulisan laporan tugas akhir ini disusun dalam lima bab yang masing-masing 

bab terdiri dari beberapa sub-bab. Hal ini dilakukan untuk memudahkan pembaca 

dalam memahami Laporan Tugas Akhir yang berjudul "Prosedur Penyewaan SDB 

pada PT Bank Syariah Indonesia Tbk Kantor Cabang Mayestik". Adapun 

sistematika penulisan Laporan Tugas Akhir ini diuraikan sebagai berikut: 

Bab I Pendahuluan, pada bab ini terdiri dari latar belakang yang memuat hal-

hal yang menjadi alasan kuat dalam pemilihan topik. Tujuan memuat hal-hal yang 
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ingin dicapai. Manfaat memuat manfaat yang akan didapatkan oleh berbagai 

pihak. Metode memuat metode penulisan yang digunakan penulis. Sistematika 

Penulisan memuat penjelasan singkat dari isi setiap bab.  

Bab II Tinjauan Pustaka, pada bab ini berisi teori-teori yang relevan dengan 

topik Laporan Tugas Akhir yang terdiri dari teori mengenai bank syariah, definisi 

sewa dalam bank syariah, serta teori mengenai Safe Deposit Box (SDB).   

Bab III Gambaran Umum Perusahaan, pada bab ini mendeskripsikan Sejarah 

Singkat, Visi dan Misi, Budaya Kerja, serta Struktur Organisasi PT Bank Syariah 

Indonesia Tbk. 

Bab IV Pembahasan, pada bab ini berisi uraian-uraian pembahasan sesuai 

dengan tujuan penulisan Laporan Tugas Akhir yang terdiri dari prosedur, syarat 

dan ketentuan, serta kendala dan penyelesaian yang berkaitan dengan penyewaan 

SDB PT Bank Syariah Indonesia Tbk.   

Bab V Penutup, terdiri dari Kesimpulan yang merangkum pembahasan yang 

telah dibahas pada setiap subbab sebelumnya. Saran menguraikan informasi yang 

diharapkan dapat bermanfaat bagi PT Bank Syariah Indonesia Tbk terkait 

penyewaan SDB.  
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Kesimpulan yang dapat diambil dari pembahasan bab sebelumnya mengenai 

Prosedur Penyewaan SDB yaitu: 

1. Syarat dan ketentuan dalam penyewaan SDB sangat mudah. Calon penyewa 

hanya cukup mempunyai rekening tabungan atau giro pada Bank Syariah 

Indonesia, membawa identitas diri (KTP), mengisi berbagai formulir 

permohonan sewa, mengisi specimen tanda tangan dan penerima kuasa (jika 

memberi kuasa), menyetujui dan menandatangani surat perjanjian sewa 

menyewa, menyerahkan satu pasfoto penyewa dan penerima kuasa (jika 

memberi kuasa) berukuran 3x4 atau 4x6, mengisi surat kuasa (jika memberi 

kuasa), serta membayar uang sewa, selanjutnya nasabah dapat menggunakan 

SDB miliknya. 

2. Metode penyewaan SDB terbagi menjadi empat: prosedur pembukaan SDB, 

prosedur kunjungan SDB, prosedur perpanjangan SDB, serta prosedur 

penutupan SDB. Prosedur pembukaan SDB dimulai dari penyewa harus 

mendatangi bank menuju Customer Service untuk mengajukan pembukaan 

SDB, menyerahkan seluruh formulir dan dokumen yang telah dilengkapi, 

selanjutnya nasabah menerima dua buah anak kunci lalu dapat menyimpan 

barang berharganya pada SDB. Prosedur kunjungan SDB dimulai dari 

penyewa mendatangi bank menuju petugas SDB untuk mengajukan 

kunjungan SDB, menunjukkan KTP asli, mengisi buku kunjungan, 

selanjutnya penyewa dapat diizinkan untuk mengunjungi ruang khazanah. 

Prosedur perpanjangan SDB, penyewa hanya diminta untuk menyiapkan dana 

yang sesuai dengan biaya sewa untuk melanjutkan perpanjangan SDB, jika 

penyewa tidak berkenan untuk memperpanjang masa sewa, maka penyewa 

dapat mengajukan penutupan SDB. Prosedur penutupan SDB dimulai dari 

penyewa mendatangi bank menuju Customer Service untuk mengajukan 

penutupan SDB, mengisi formulir penutupan SDB dan menyerahkan dua 
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buah anak kunci, selanjutnya penyewa dapat menerima biaya jaminan anak 

kunci. 

3. Solusi dari hambatan dalam penyewaan SDB Bank Syariah Indonesia KC 

Mayestik sudah terselesaikan dengan baik. Adapun hambatan tersebut terdiri 

dari: 

a. Penyewa menghilangkan anak kunci.  

Solusi dari hambatan tersebut adalah bank akan membongkar SDB dan 

penyewa akan diberikan anak kunci baru. 

b. Penyewa tidak dapat dihubungi melalui telepon untuk perpanjangan masa 

sewa SDB.  

Solusi dari hambatan tersebut adalah bank terus menghubungi penyewa 

sampai waktu kurang lebih 14 hari sebelum masa sewa berakhir. Jika tetap 

tidak mendapat jawaban, maka bank akan mengirim surat ke alamat 

penyewa. Jika setelah dikirimkan surat tidak mendapat jawaban, maka 

bank dapat melakukan pembongkaran SDB yang akan disaksikan oleh 

seorang notaris. 

c. Penyewa meninggal dunia.  

Solusi dari hambatan tersebut adalah penyewa dapat memindahsewakan 

SDB kepada ahli waris. 

d. Penyewa mengaku bahwa barang milik penyewa yang terdapat pada SDB 

hilang.  

Solusi dari hambatan tersebut adalah bank hanya dapat menunjukkan 

rekaman CCTV di depan ruang khazanah karena bank tidak mengetahui 

dan bertanggungjawab atas barang-barang berharga yang disimpan 

penyewa. 

5.2 Saran 

Penulis menyadari bahwa terdapat beberapa kekurangan dalam layanan SDB 

setelah mempertimbangkan kesimpulan yang telah disebutkan di atas. Oleh karena 

itu, penulis ingin memberikan beberapa saran yang diharapkan dapat membantu 

PT Bank Syariah Indonesia Tbk Kantor Cabang Mayestik dalam meningkatkan 

layanan SDB. Beberapa saran yang dapat dipertimbangkan adalah: 

a. Untuk Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang Jakarta Mayestik 
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Mencantumkan informasi secara detail mengenai syarat dan ketentuan 

penyewaan SDB di website Bank BSI merupakan salah satu saran yang dapat 

menjadi bahan pertimbangan bagi Bank BSI Kantor Cabang Mayestik. 

b. Untuk Pembaca 

Saran yang dapat diberikan untuk pembaca adalah jika ingin memakai 

fasilitas SDB, alangkah lebih baiknya dibaca dengan seksama mengenai 

syarat dan ketentuan yang disertakan dalam surat perjanjian sewa menyewa 

SDB supaya meminimalisir risiko yang terjadi di masa depan. 
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