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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Pada tahun-tahun terakhir ini, media sosial sebagai alat pemasaran telah 

meningkat pesat. Sulianta (2014:63) menyatakan bahwa, karena media sosial 

relative murah dan bebas biaya, orang lebih cenderung menggunakannya 

sebagai media promosi. Di dalam bukunya juga Sulianta (2014:66) menyatakan 

bahwa, jika dibandingkan dengan media lain, media sosial memiliki beberapa 

manfaat. Media sosial dapat digunakan untuk berbagi aktivitas, berbagi 

informasi, meningkatkan komunitas, memperluas jejaring sosial, pengiriman 

pesan dan komentar yang dilakukan secara online memanfaatkan daya tarik 

pesan untuk menarik perhatian khalayak ramai melalui media sosial. Media 

sosial juga memiliki kemampuan untuk memperluas informasi dengan cepat 

dan dengan jangkauan yang besar. 

Di dalam bukunnya Kotler (2009:568) menyampaikan bahwa orang dan 

badan usaha menggunakan platform media sosial untuk bertukar informasi 

berupa audio, gambar, tulisan dan video. Instagram, Twitter, dan Facebook 

adalah media sosial yang sering sekali digunakan sebagai obyek penelitian 

penelitian terdahulu. Instagram, salah satu platform media sosisal terpopuler, 

telah berkembang menjadi platform penting untuk periklanan dan pemasaran 

merek dagang. Menurut Mahendra (2014:58) Instagram ialah aplikasi yang 

dapat berbagi gambar, mengaplikasikan efek digital pada gambar, lalu 

menyebarkannya ke berbagai platform media sosial. Di dalam bukunya juga 

Diamond (2015:55) menyatakan bahwa ada lebih 100 juta individu di berbagai 

belahan dunia menggunakan aplikasi untuk berbagi tujuan, seperti 

bersosialisasi, mengikuti tren, atau mempromosikan bisnis. 

PT Utama Media Cemerlang, sebagai perusahaan yang bergerak dalam 

industri Event Organizer dan Advertising Company, telah memahami potensi 

besar yang dimiliki oleh Instagram dalam mencapai audiens yang luas dan 
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beragam. Instagram menawarkan berbagai fitur yang memungkinkan 

perusahaan untuk berinteraksi dengan pelanggan potensial, menghadirkan 

merek mereka, dan mempengaruhi pembelian.  Hal ini sejalan dengan yang 

diungkapkan oleh Jayanti (2014:86) dalam penelitiannya dia menjelaskan 

bahwa pengusaha menggunakan Instagram untuk memperluas bisnis mereka. 

Promosi dilakukan melalui penyebaran informasi melalui foto yang disertai 

dengan caption. Instagram memiliki kolom komentar yang dapat digunakan 

untuk berkomunikasi dengan pelanggan dan menumbuhkan kepercayaan 

pelanggan pada Perusahaan. 

PT Utama Media Cemerlang telah menerapkan berbagai program dan 

kampanye di Instagram untuk meningkatkan pemahaman tentang dampak dan 

efektivitas strategi pemasaran melalui platform tersebut. Tujuan utamanya 

adalah meningkatkan kesadaran konsumen terhadap merek, meningkatkan 

interaksi dengan pelanggan, dan akhirnya meningkatkan jumlah penjualan. 

Oleh karena itu, membuat laporan yang mendalam tentang pengaruh efektivitas 

strategi pemasaran melalui Instagram pada PT Utama Media Cemerlang 

menjadi relevan dan penting. 

Laporan ini akan membahas mengenai produk apa saja yang akan 

ditawarkan oleh PT Utama Media Cemerlang lewat media sosial, media apa saja 

yang sering dipakai untuk meningkatkan penjualan, kendala apa saja yang 

terjadi saat akan memasarkan produk melalui Instagram. Dengan pemahaman 

yang lebih mendalam tentang dampak positif dari media sosial, diharapkan 

perusahaan akan melakukan tindakan strategis yang sesuai untuk meningkatkan 

kinerja penjualan. 

1.2 Perumusan Masalah 

            Dari latar belakang yang telah dijelaskan, maka perumusan masalahnya 

adalah: 

1. Produk – Produk apa saja yang ditawarkan lewat media sosial oleh PT 

Utama Media Cemerlang? 
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2. Media - Media apa saja yang sering dipakai dalam rangka meningkatkan 

penjualan PT Utama Media Cemerlang? 

3. Kendala – kendala  apa saja yang dihadapi PT Utama Media Cemerlang 

dalam memasarkan produk yang ditawarkan? 

1.3 Tujuan Penulisan Laporan 

Berdasarkan perumusan masalah tersebut, tujuan penulisan laporannya 

adalah: 

1. Untuk mengetahui jenis produk yang ditawarkan oleh PT Utama Media 

Cemerlang melalui media sosial 

2. Untuk mengetahui platform media apa saja yang sering dimanfaatkan 

oleh PT Utama Media Cemerlang untuk meningkatkan penjualannya. 

3. Untuk mengetahui kendala apa saja yang dihadapi PT Utama Media 

Cemerlang dalam memasarkan produknya. 

1.4 Manfaat Penulisan Laporan 

 Keuntungan penulisan laporan ini dibagi menjadi tiga kategori, 

keuntungan bagi penulis, keuntungan bagi Perusahaan, dan keuntungan bagi 

Politeknik Negeri Jakarta:  

1.4.1 Manfaat Bagi Penulis 

• Menerapkan semua Pelajaran yang sudah dipelajari selama berkuliah 

di program studi MICE. 

• Mengembangkan keterampilan dalam membuat laporan 

• Belajar untuk menyusun dan mengkomunikasikan laporan yang 

dibuat secara efektif melalui Bahasa tertulis. 

1.4.2 Manfaat Bagi Perusahaan 

• Hasil dari laporan ini dapat membantu Perusahaan dalam 

mengembangkan strategi lebih lanjut untuk meningkatkan standar 

kualitas untuk meningkatkan daya tarik dan kepercayaan client nya. 
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• Memberikan wawasan yang mendalam tentang dampak dan 

efektivitas strategi pemasaran melalui media sosial yang telah 

diterapkan oleh perusahaan, dan akan membantu perusahaan 

memahami sejauh mana upaya mereka telah berhasil dalam 

meningkatkan brand awareness dan hasil bisnis. 

• Membantu PT Utama Media Cemerlang dalam membangun 

keunggulan kompetitif dengan memahami lebih baik strategi 

pemasaran dalam media sosial dan dapat membedakan mereka 

dengan pesaing. 

1.4.3 Manfaat Bagi Dunia Ilmu Pengetahuan 

• Penulisan laporan ini bertujuan untuk menghasilkan pengetahuan 

yang kebih mendalam tentang dampak dan efektivitas strategi 

pemasaran melalui media sosial dalam dunia nyata, terutama dalam 

konteks di dunia event organizer dan periklanan. 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

Dalam menyusun laporan ini, metode yang digunakan adalah deskriptif 

kualitatif untuk mengkaji efektivitas strategi promosi yang dilakukan oleh PT 

Utama Media Cemerlang serta dampaknya terhadap peningkatan brand 

awareness PT Utama Media Cemerlang. Menurut Sugiyono (2016:9) 

menyatakan bahwa metode laporan deskriptif kualitatif, yang berasal dalam 

filsafat postpositivisme, metode ini diterapkan untuk melakukan penelitian pada 

kondisi objek alami, berbeda dengan ekperimen dengan teknik pengumpulan 

data trigulasi (gabungan). 

Laporan ini menggunakan metode sebagai berikut: 

• Observasi 

Metode ini akan memungkinkan penulis untuk melihat dan mengamati 

situasi langsung yang terjadi di lapangan tentang bagaimana strategi 

promosi yang diterapkan oleh PT Utama Media Cemerlang di Instagram 

nya @andikandfriend yang dapat dilihat dari hasil insight dan interaksi 



 

5 
 

langsung terhadap followers di kolom komentar, pemantauan postingan, 

jenis konten yang diunggah, dan praktik pemasaran lainnya yang terlihat 

pada akun Instagram perusahaan. 

1.6 Metode Analisis Data 

Metode yang dilakukan penulis pada analisis laporan ini adalah 

menggunakan metode analisis kualitatif dengan melibatkan metode yang lebih 

mendalam, seperti observasi, dan analisis konten posting Instagram memahami 

nuansa dan faktor-faktor kualitatif yang memengaruhi strategi pemasaran.  

1.7 Sistematika Penulisan 

Untuk memudahkan penyusunan laporan ini, penulis telah merancang 

kerangka sistematikanya sebagai berikut: 

BAB I  PENDAHULUAN 

Bab ini mencakup penjelasan latar belakang tentang alasan 

penulis untuk menulis laporan magang ini, perumusan 

masalah, tujuan dan keuntungan penulisan laporan tersebut. 

Bab ini juga mencakup penjelasan tentang teknik 

pengumpulan dan analisis data, dan struktur penulisan. 

BAB II  LANDASAN TEORI 

Teori-teori yang terkait point-point yang dibahas dalam 

laporan ini akan dibahas didalam bab ini. Teori tersebut 

memiliki relevansi dan digunakan untuk menjelaskan 

variable pokok permasalahan yang menjadi fokus dalam 

laporan PKL tersebut. 

BAB III GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN  

Bab ini memberikan gambaran umum tentang perusahaan, 

termasuk sejarahnya, struktur organisasinya, bidang usaha, 

dilaporkan kedalam laporan PKL ini. 
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BAB IV PEMBAHASAN  

Bab ini membahas perumusan masalah dari Bab I dan 

memberikan pemaparan dan analisis pekerjaan yang 

dilakukan selama PKL. 

BAB V PENUTUP 

Penutup berikan kesimpulan dan saran. Hasil analisis diskusi 

yang dibahas dalam bab-bab isi dijelaskan dalam 

kesimpulan. Jawaban atas masalah yang dibahas dalam bab 

pendahuluan ditemukan dalam isi kesimpulan. Kemudian 

diakhiri dengan saran yang dianggap perlu diberikan kepada 

pembaca tentang pembahasan masalah. 

DAFTAR PUSTAKA 

Pada isi daftar Pustaka yaitu terkait dengan daftar buku, jurnal, majalah, 

surat kabar, web atau artikel dalam kumpulan karangan yang digunakan 

sebagai referensi di dalam pembahasan laporan PKL. 
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BAB V  

PENUTUP 

 

5.1.  Kesimpulan 

Menurut topik yang telah dibahas sebelumnya, tentang produk-produk 

yang ditawarkan oleh PT Utama Media Cemerlang melalui media sosial, dapat 

disimpulkan bahwa Perusahaan ini menyediakan beragam layanan dalam dua 

kategori utama, yaitu Event Management dan Advertisements. Dalam produk 

event management mencakup:  

• MICE,  

• Special Event,  

• Live Streaming,  

• dan Hybrid Events.  

Sementara untuk produk dari advertisements melibatkan layanan 

seperti:  

• Media Luar Ruang,  

• Graphic Design,  

• Video,  

• Podcast,  

• dan Media Online Nasional (Boosting). 

Dalam memenuhi kebutuhan pemasaran PT Utama Media Cemerlang 

memanfaatkan strategi pemasaran online untuk membantu klien dalam 

meningkatkan visibilitas dan interaksi melalui berbagai platform, seperti 

Instagram, email, dan LinkedIn. 

Namun, dalam menjalankan strategi pemasaran melalui media sosial, 

PT Utama Media Cemerlang menghadapi beberapa kendala. Kesulitan dalam 

approach ke beberapa Perusahaan yang disebabkan oleh ketiadaan list database 

calon Perusahaan klien. Selain itu, faktor – faktor seperti ketidaksesuaian 
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kebutuhan, kurangnya minat dari pihak target Perusahaan, dan persaingan yang 

ketat juga menjadi hambatan. Kemudian Ketidakresponsifan beberapa 

Perusahaan terhadap pesan atau tawaran dari PT Utama Media Cemerlang juga 

menjadi hambatan, yang mungkin disebabkan oleh kebijakan internal, prioritas 

yang berbeda, atau ketidakjelasan dalam komunikasi. 

Dengan memahami kendala-kendala ini, PT Utama Media Cemerlang 

dapat mengambil Langkah-langkah strategis, seperti meningkatkan 

komunikasi, dam menyesuaikan pendekatan untuk mengatasi hambatan yang 

dihadapi. Dengan demikian, Perusahaan dapat meningkatkan efektivitas 

strategi pemasaran mereka melalui media sosial dan mencapai kesuksesan 

dalam industri ini. 

5.2.  Saran 

Dalam menjalani Praktik Kerja Lapangan (PKL), penulis menyadari 

adanya kekurangan maupun kelebihan. Oleh karena itu, agar kegiatan PKL ini 

bisa dilakukan semaksimal mungkin di kemudian hari. Maka, penulis ingin 

memberikan beberapa saran, termasuk: 

1. Pengembangan Database Pelanggan Potensial 

Disarankan agar PT Utama Media Cemerlang memfokuskan Upaya pada 

pengembangan database pelanggan potensial. Untuk mengatasi kesulitan 

dalam pendekatan ke beberapa Perusahaan. Dengan memiliki daftar 

Perusahaan yang relevan dan potensial sebagai target, tim marketing 

(pemasaran) dapat lebih efektif dalam menjalin kemitraan melalui media 

sosial. 

 

2. Penguatan Branding Melalui Instagram 

Karena Instagram menjadi salah satu media uatama yang digunakan, 

dianjurkan untuk terus memperkuat brand awareness melalui visual yang 

menarik. Memanfaatkan fitur seperti Instagram Stories, IGTV, dan ads 

(iklan), dan Direct Message yang dapat membantu meningkatkan visibilitas 

dan keterlibatan audiens. 
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3. Penanganan ketidakresponsifan 

Untuk mengatasi ketidakresponsifan dari beberapa Perusahaan, PT Utama 

Media Cemerlang dapat mengimplementasikan strategi tindak lanjut yang 

lebih proaktif. Misalnya, mengirim reminder atau menyediakan alternatif 

komunikasi seperti panggilan telepon untuk memastikan bahwa pesan 

mereka diterima dan dipertimbangkan. 
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