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ABSTRAK 

 

Penjualan Produk Chicken Steak dengan Saus Barbeque 

Melalui WhatsApp dan Shopee 

 

Oleh : 

Raniyah Farah Sondani 

 

Tugas Akhir ini merupakan hasil observasi mengenai kegiatan penjualan yang 

sudah penulis pelajari selama dua semester. Kegiatan penjualan melalui 

WhatsApp dan Shopee pada bulan November 2023 sampai dengan Juli 2024. 

Penulis manfaatkan peluang membuka bisnis online dan offline untuk menjual 

produk makanan yaitu chicken steak dengan saus BBQ di WhatsApp dan Shopee. 

Tugas Akhir ini bertujuan untuk mengetahui tingkat penjualan Chicken Steak 

dengan saus BBQ melalui WhatsApp dan Shopee, serta membantu memberi 

solusi kepada teman-teman yang baru mulai berjualan secara online.  

 

Kata Kunci: Tingkat Penjualan, Chicken Steak, WhatsApp, Shopee 

 

 

 

ABSTRACT 

 

This final assignment is the result of observations regarding sales activities that 

the author has studied for two semesters. Sales activities via WhatsApp and 

Shopee from November 2023 to July 2024. The author takes advantage of the 

opportunity to open an online and offline business to sell food products, namely 

Chicken Steak with BBQ sauce on WhatsApp and Shopee. This final assignment 

aims to determine the sales level of Chicken Steak with BBQ sauce via WhatsApp 

and Shopee, as well as help provide solutions to friends who have just started 

selling online. 

 

Keywords: Sales Level, Chicken Steak, WhatsApp, Shopee 
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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Masyarakat Indonesia sangat gemar mengkonsumsi produk ayam olahan, 

seperti ayam kremes, chicken nugget, chicken katsu, ayam bakar, chicken steak, 

dan lain-lain. Hal ini karena bahan olahan dari ayam sangat mudah didapat dari 

pasar tradisional maupun pasar modern. Chicken Steak atau steak ayam adalah 

salah satu makanan modern yang biasanya berupa daging ayam fillet bertepung 

atau ayam original untuk bakar dan biasanya disajikan dengan saus sesuka hati. 

Selain itu, chicken steak juga memiliki cita rasa gurih dan empuk sehingga 

digemari oleh banyak kalangan. Olahan ini sudah menjadi sajian yang cukup 

populer di kalangan masyarakat Indonesia dan dunia, sehingga sangat mudah kita 

jumpai di berbagai restoran atau warung dagang, pesta BBQ, dan acara bazaar 

makanan dengan aneka kreasi. Setiap Chicken Steak mungkin memiliki variasi 

bumbu yang lengkap sesuai dengan cita rasa lokal, dunia, dan preferensi 

masyarakat setempat.  

 

 

Gambar 1.1 Chicken Steak 

Sumber : Dokumentasi dari Google 

 

Bumbu Chicken Steak  juga dapat dijual secara siap pakai di pasar atau toko 

dan acara bazaar, memudahkan orang untuk menikmati makanan Chicken Steak di 

rumah atau apartemen dan kost tanpa harus membuat bumbu dari awal. Chicken 

steak menggabungkan bahan-bahan utama seperti daging ayam paha atau dada 

fillet yang sudah dimarinasi dengan bumbu lengkap yang dimasak secara 
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langsung. 

 Proses pembuatan dimulai dengan daging ayam yang sudah dimarinasi 

kemudian dipanggang atau digoreng hingga dagingnya empuk dan juicy, setelah 

daging sudah masak taruh irisan wortel, buncis, dan fried potato wedges ke dalam 

paper lunch box atau piring. Keseluruhan proses ini menekankan pentingnya 

menjaga keunikan karakteristik modern, dengan penggunaan bahan-bahan bumbu 

steak yang mencerminkan kearifan lokal dan internasional. Sebagai tambahan, 

eksperimen dengan bahan tambahan seperti saus Blackpaper, saus BBQ, dan saus 

tomat dapat diterapkan untuk menambah dimensi rasa. Di Jakarta sudah banyak 

restoran-restoran yang menyediakan menu chicken steak seperti di restoran 

Expatriate di Kelapa Gading, restoran Barapi Meat & Grill di Rawa Belong, 

Nanny’s Pavillon, dan lain-lain. Harga dari chicken steak juga bervariasi, ada 

yang mahal dan ada juga yang murah. Chicken steak dapat juga dibeli melalui 

media online sehingga konsumen tidak perlu ke restoran dan harganya pun 

kadang-kadang lebih murah di online. Sehingga chicken steak dapat dikonsumsi 

oleh semua kalangan masyarakat. 

Pada era digital sekarang ini banyak masyarakat yang menggunakan media 

sosial sebagai wadah untuk berjualan. Hal ini dapat dilihat dari banyaknya 

masyarakat yang menggunakan media sosial seperti Whatsapp, Instagram, 

Twitter, Tiktok untuk membangun usaha dalam mengurangi pengangguran dan 

memberikan keuntungan bagi diri sendiri, serta dapat memberikan keuntungan 

bagi masyarakat sekitar dan pemerintah. Oleh karena itu, dengan membuka usaha 

chicken steak melalui media sosial dapat memberikan kemudahan bagi penjual 

untuk menjual produk secara luas. Serta mendapatkan keuntungan lebih karena 

mudahnya akses bagi konsumen untuk membeli produk olahan makanan. 

Dalam kegiatan pemasaran, kondisi yang paling sulit adalah mempertahankan 

konsumen untuk selalu menggunakan produk dari penjual atau sering kita sebut 

dengan loyalitas pelanggan. Loyalitas pelanggan dibentuk dari suatu strategi 

pemasaran yang tepat dalam memasarkan produknya. Stategi pemasaran adalah 

menciptakan kepuasan konsumen dalam arti bauran pemasaran (Marketing Mix). 

Menurut (Kohler & Armstrong, 2014), bauran pemasaran merupakan sekumpulan 

alat pemasaran yang terkendali. Dimana perusahaan memadukannya untuk 



3 

 

 
Politeknik Negeri Jakarta 

mendapatkan respon yang positif di pasar sasaran. Oleh karena itu, terdapat 4 

elemen dalam bauran pemasaran, yaitu produk, harga, promosi, dan tempat. 

Dalam penelitian ini, fokus penulis ilmiah adalah pada penjualan inovatif 

dalam penjualan produk Chicken Steak di media sosial. Proyek yang akan 

dijabarkan melibatkan langkah-langkah konkret dalam menghasilkan Chicken 

Steak yang berkualitas dan mengembangkan strategi penjualan yang efektif di 

media sosial. Sebagai penelitian aplikatif, penulis akan menggali proses penjualan 

Chicken Steak di media sosial. Selain itu, penekanan juga diberikan pada strategi 

pemasaran yang akan diterapkan untuk meningkatkan daya saing produk ini di 

pasar atau di bazaar. Pembahasan akan mencakup aspek-aspek seperti identifikasi 

pasar potensial, penentuan harga yang kompetitif, dan upaya membangun citra 

merek yang kuat. Melalui penelitian ini, diharapkan dapat memberikan kontribusi 

positif pada pengembangan dan penjualan produk, khususnya Chicken Steak. 

 

1.2 Tujuan Penulisan 

Tujuan penulisan untuk mengetahui tingkat penjualan produk chicken steak 

dengan saus BBQ melalui aplikasi Whatsapp dan marketplace Shopee.  

 

1.3 Manfaat Penulisan 

1. Sebagai pedoman bagi pemula untuk menjual produk secara online, 

terutama menggunakan toko online Shopee dan aplikasi media sosial seperti 

Whatsapp. 

2. Dengan adanya penelitian ini, diharapkan dapat menambah wawasan dan 

pengetahuan peneliti tentang usaha secara online dibidang makanan, yaitu 

chicken steak dengan saus BBQ. 

 

1.4 Metode Penulisan 

Penulisan dilakukan dengan metode observasi dan deskriptif dengan 

menguraikan secara rinci proses penjualan chicken steak dengan saus BBQ 

melalui WhatsApp dan Shopee. 

 

1.5 Sistematika Penulisan  
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Penulisan laporan tugas akhir disusun secara sistematis. Untuk memudahkan 

dalam memahami isi dalam laporan tugas akhir ini, berikut sistematika penulisan 

dibuat sebagai gambaran singkat laporan tugas akhir yang terdiri atas lima bagian: 

BAB I. PENDAHULUAN 

Bab ini berisi informasi mengenai latar belakang penulisan laporan tugas akhir 

yang memaparkan dasar atau alasan tentang pemilihan bidang kajian laporan 

tugas akhir, tujuan penulisan yang ingin dicapai, manfaat penulisan, metode 

penulisan, serta sistematika penulisan yang memberikan gambaran singkat setiap 

isi bab yang menjadi bagian dari laporan tugas akhir. 

BAB II. TINJAUAN PUSTAKA 

Tinjauan pustaka berisi teori rujukan yang berhubungan dengan bidang kajian. 

BAB III. PROFIL DAN PELAKSANAAN USAHA  

Bab profil dan pelaksanaan usaha berisi profil, pelaksanaan usaha, dan pembuatan 

produk yang sedang dibahas dalam penulisan. 

BAB IV. PEMBAHASAN 

Bab pembahasan terdiri dari pembahasan yang sesuai dengan tujuan tugas akhir. 

BAB V. KESIMPULAN 

Bab ini berisi kesimpulan bahasan tugas akhir. 
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BAB V  

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan  

Total keuntungan yang didapatkan oleh penulis sejumlah Rp 2.816.000 

dengan hasil penjualan produk sebanyak 531 paket ekonomis seharga Rp 15.000 

dan 23 paket lengkap seharga Rp 25.000. Penjualan tertinggi didapatkan pada 

bulan Desember 2023 sejumlah 244 produk kemasan paket ekonomis dan 13 

produk kemasan paket lengkap. Sedangkan, penjualan terendah pada bulan 

November 2023 sejumlah 0 produk kemasan paket ekonomis dan 9 produk 

kemasan paket lengkap. 

Tingkat penjualan produk Chicken Steak dengan saus BBQ menggunakan 

aplikasi WhatsApp lebih banyak dibandingkan dengan penjualan di aplikasi 

Shopee. Penjualan produk melalui Shopee belum seperti yang diharapkan. Toko 

Shopee milik penulis belum banyak dikenal orang, sehingga penulis 

menggunakan aplikasi WA untuk mempromosikan dan memperkenalkan toko 

yang ada di Shopee.  

WhatsApp merupakan sarana komunikasi pribadi sehingga pemasaran lebih 

efektif dan efisien karena calon konsumen yang dihubungi dapat terhubung secara 

pribadi, bahkan sudah kenal baik sebelumnya. Hal ini menunjukkan bahwa bagi 

pedagang pemula peran WA sangat bermakna. Baik untuk melakukan pemasaran 

dan penjualan secara langsung maupun memperkenalkan toko penulis di Shopee.  

 

5.2 Saran  

1. Penjualan Chicken Steak dengan saus BBQ bisa ditingkatkan kembali 

omzetnya dan diperluas lagi jaringannya dengan cara lebih serius dan 

professional pada penjualan melalui toko Shopee yang sudah dimiliki.  

2. Ketersediaan produk harus selalu dijaga agar penjual dapat melayani 

konsumen kapan saja dengan cepat.  
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