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BAB I  

PENDAHULUAN 

 
1.1 Latar Belakang 

Pondasi utama dalam suatu perusahaan adalah modal dan sumber daya 

manusia (SDM), diantara dua hal tersebut SDM-lah yang memegang peranan penting 

dalam perusahaan. Perusahaan akan maju jika memiliki SDM yang ahli dan   memiliki 

potensi untuk memajukan perusahaan, namun apabila SDM tersebut tidak memiliki 

kualitas dalam bekerja, besar kemungkinan SDM tersebut akan dilakukan pemutusan 

hubungan kerja (PHK). 

PHK adalah langkah terakhir yang diambil perusahaan setelah berbagai upaya 

penyelamatan seperti pemotongan gaji, pembekuan rekruitmen, dan   pengurangan jam 

kerja. Keputusan PHK harus dilakukan dengan pertimbangan matang dan sesuai 

dengan peraturan ketenagakerjaan yang berlaku serta memperhatikan hak-hak 

karyawan yang terkena dampak PHK. 

Kasus para tenaga kerja yang selalu ada di perusahaan adalah pemutusan 

hubungan kerja (PHK), untuk menanggapi hal tersebut, pemerintah sudah menyiapkan 

suatu program untuk menjamin kelangsungan hidup para tenaga  kerja yang terkena 

dampak PHK. Pemerintah memiliki peran penting dalam membantu pekerja yang 

terkena PHK melalui program jaring pengaman sosial seperti jaminan kehilangan 

pekerjaan dan pelatihan vokasi untuk meningkatkan keterampilan dan peluang kerja 

para pekerja. Program tersebut dijalankan oleh Badan Penyelenggara Jaminan Sosial 

Ketenagakerjaan atau BPJS Ketenagakerjaan. Semua perusahaan di Indonesia harus 

mendaftarkan tenaga kerja mereka ke BPJS Ketenagakerjaan dan setiap ada 

pemutusan hubungan kerja (PHK) atau perusahaan mengalami pailit, maka 

perusahaan wajib melapor ke BPJS Ketenagakerjaan. 

BPJS Ketenagakerjaan merupakan lembaga penyelenggara jaminan sosial 

ketenagakerjaan yang bertujuan untuk memberikan perlindungan kepada tenaga kerja 

dalam hal jaminan kecelakaan kerja, jaminan kematian, jaminan hari tua, jaminan 

pensiun, jaminan kesehatan, dan jaminan kehilangan pekerjaan. Program yang 

diselenggarakan oleh BPJS Ketenagakerjaan untuk para tenaga kerja yang mengalami 

PHK adalah Jaminan Kehilangan Pekerjaan (JKP). JKP merupakan program yang 

jaminan sosial yang diberikan kepada pekerja/buruh yang mengalami pemutusan 
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hubungan kerja berupa manfaat uang tunai, akses informasi pasar kerja, dan pelatihan 

kerja. 

Pekerja/buruh yang terkena PHK memiliki hak untuk klaim program JKP ke 

BPJS Ketenagakerjaan. Prosedur klaim JKP di BPJS Ketenagakerjaan Cabang Jakarta-

Gambir telah disusun dengan baik dan jelas, namun masih banyak peserta JKP yang 

belum mengetahui prosedur klaim JKP, sehingga perlu dilakukannya sosialisasi secara 

intensif dan berkelanjutan agar peserta JKP dapat memahami prosedur klaim JKP 

dengan baik dan menghindari adanya kesalahan pada proses klaim JKP.   

Program JKP sangat bermanfaat bagi para pekerja/buruh yang terkena PHK, 

sangat disayangkan jika para pekerja/buruh tidak mengetahui program tersebut dan 

tidak mengetahui bagaimana prosedur klaim JKP di BPJS Ketenagakerjaan, oleh 

karena itu dalam tugas akhir ini adalah salah satu bentuk sosialisasi dan pembahasan 

terkait “Prosedur Klaim Jaminan Kehilangan Pekerjaan (JKP) pada BPJS 

Ketenagakerjaan Cabang Jakarta-Gambir”. 

 

1.2 Ruang Lingkup 

Berdasarkan uraian latar belakang, ruang lingkup dari penulisan ini adalah: 

a. Prosedur klaim JKP pada BPJS    Ketenagakerjaan cabang Jakarta-Gambir. 

b. Sosialisasi prosedur klaim JKP pada BPJS Ketenagakerjaan cabang 

Jakarta-Gambir. 

c. Hambatan dan upaya untuk meningkatkan efektivitas sosialisasi prosedur 

klaim JKP pada BPJS Ketenagakerjaan cabang Jakarta-Gambir. 

 

1.3 Tujuan Penulisan 

Berdasarkan uraian latar belakang, tujuan dari penulisan ini adalah sebagai 

berikut: 

a.   Menjelaskan prosedur klaim JKP pada BPJS    Ketenagakerjaan cabang 
Jakarta-Gambir.. 

b.   Menjelaskan sosialisasi klaim JKP pada BPJS    Ketenagakerjaan cabang 

Jakarta-Gambir.. 

c.   Menjelaskan hambatan dan upaya dalam sosialisasi klaim JKP pada BPJS 

Ketenagakerjaan Cabang Jakarta- Gambir. 
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 1.4   Manfaat Penulisan 

d.   Dengan adanya laporan Praktik Kerja Lapangan (PKL) ini maka penulis 

melihat penerapan teori yang sudah diperoleh dari Mata Kuliah, 

khususnya mata kuliah yang terkait yaitu MSDM, yaitu dengan 

mengamati prosedur JKP. 

e. Dengan adanya laporan Praktik Kerja Lapangan (PKL) ini maka BPJS 

Ketenagakerjaan bisa mengevaluasi prosedur JKP dan menerima saran 

dari mahasiswa PKL. 

f. Dengan adanya laporan Praktik Kerja Lapangan (PKL) ini Sebagai bahan 

gambaran atau referensi untuk pembaca khususnya pada mata kuliah 

MSDM di program studi D3 Administrasi Bisnis Politeknik Negeri 

Jakarta. 

 

1.5. Metode Pengumpulan data 

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penulisan ini adalah sebagai 

berikut: 

a. Wawancara 

Penulis mengajukan pertanyaan-pertanyaan secara langsung kepada Ibu 

Zayasti selaku staff pelayanan pada BPJS Ketenagakerjaan Cabang  Jakarta–

Gambir. Pertanyaan yang diajukan mengenai prosedur klaim. Daftar 

pertanyaan terdapat pada Lampiran 1 

b. Dokumentasi 

Penulis mendapatkan data berupa foto, teks dan lain lain yang terkait dengan 

Prosedur JKP di BPJS Ketenagakerjaan cabang Jakarta-Gambir. 

Data yang diperoleh dari kedua metode pengumpulan data tersebut kemudian 

dianalisis secara kualitatif untuk menjawab rumusan masalah laporan. 
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BAB V  

PENUTUP 

 
5.1 Kesimpulan 

Program yang ditetapkan oleh pemeritah sudah layak bagi para tenaga kerja 

yang sedang merasakan masa transisi dengan memberikan bantuan sementara. 

Namun, perusahaan–perusahaan belum siap untuk membayar para tenaga kerja dan 

sadar akan hak para tenaga kerja yang mereka PHK seperti apa yang pemerintah 

tetapkan. Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada laporan tugas akhir ini, 

dapat disimpulkan bahwa: 

a. Ketepatan program yang ditetapkan oleh pemerintah dapat dilihat dari 

prosedur klaim JKP di BPJS Ketenagakerjaan Cabang Jakarta–Gambir 

sudah berjalan lancar dan sesuai dengan ketentuan yang sudah ditetapkan. 

b. Sosialisasi yang dilakukan oleh BPJS Ketenagakerjaan Cabang Jakarta-

Gambir mengenai JKP belum maksimal. Kalimat di atas dapat dibuktikan 

dengan banyaknya perusahaan yang terdaftar di tahun 2024  sebanyak 

7.628 Perusahaan di BPJS Ketenagakerjaan Cabang Jakarta–Gambir. 

c. Sosialisasi yang dilakukan oleh BPJS Ketenagakerjaan Cabang Jakarta–

Gambir memiliki berbagai hambatan. Seperti, keterbatasan jangkauan 

juga keinginan dari perusahaan memberikan hak para karyawan masih 

kurang, kurangnya minat dari para pekerja dan sulitnya akses informasi. 

Akan tetapi, BPJS Ketenagakerjaan Cabang Jakarta–Gambir telah 

melakukan beberapa upaya seperti memaksimalkan penggunaan media 

sosial dan website, meningkatkan jangkauan sosialisasi dan 

meningkatkan kemudahan akses informasi. 
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5.2  Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan, berikut beberapa saran untuk 

BPJS Ketenagakerjaan cabang Jakarta-Gambir dalam proses klaim JKS: 

a. BPJS Ketenagakerjaan gencar melakukan sosialisasi tentang program 

JKP sehingga tenaga kerja dapat terjamin apabila terjadi PHK. 

b. Hendaknya tenaga kerja yang terkena PHK meminta haknya kepada 

perusahaan sesuai dengan prosedur. 
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LAMPIRAN 
 

1. Bagaimana prosedur klaim Jaminan Kehilangan Pekerjaan ? 

2. Dokumen apa saja yang mendukung untuk klaim Jaminan Kehilangan 

Pekerjaan ? 

3. Siapa saja yang berhak melakukan klaim jaminan kehilangan pekerjaan? 

4. Apakah sosialisasi yang dilakukan oleh BPJS Ketenagakerjaan cabang 

Jakarta – Gambir sudah berjalan maksimal? 

5. Apakah ada hambatan dalam melakukan sosialisasi dan upaya apa saja 

yang sudah dilakukan oleh BPJS Ketenagakerjaan ? 

Lampiran 1 Daftar Pertanyaan Wawancara 
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Lampiran 2 Dokumen Pemutusan Hak Kerja 
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Lampiran 3 Dokumen Tanda Terima Pemutusan Hak Kerja 
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Lampiran 4 Dokumen laporan pemutusan hak kerja 
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