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Puji syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT, karena atas segala rahmat
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10.

11.

semangat dan doa untuk kesuksesan penulis dalam menyelesaikan

penyusunan tugas akhir ini.

Sahabat kampus yang bernama Raihan Ramadhan, Gasim Saleh Al-
Kholagi, Mohamad Alfi Yuliansyah, Andika Rizki Prasetya, Salwa, Devara
Jasmine Amelia Putri, Rina Amalia, Zahra Putri Prasetyo, Eris Rismana Sari
Rangkuti yang telah membantu dan..menyemangati penulis dalam
penyusunan Tugas AKhirint.

Sahabat rumah“yang bernama Yudhistira Adhitya Nugroho; Rifki Pratama,
Febry Eka Hariyanto, Muhammad. Andi Rohan dan Muhammad, Rifqi
Setiawan yang telah memberi semangat dan motivasi pada penulis dalam
penyusunan Tugas Akhir ini.

Sahabat sekolah yang bernama.Ghaniragazzo Dzakwan, Intan Fetriana
Amara, Rachel Azhara, Chairani Aulia Putri dan Attila Ramles yang telah
memotivasi  pada penulis apabila« penulis merasakan jenuh dalam
mengerjakan Tugas Akhir ini.

Jakarta, 17 Maret 2024
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Bryan Linggo Manuhutu
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Pondasi utama dalam suatu perusahaan adalah modal dan sumber daya
manusia (SDM), diantara dua hal tersebut SDM-lah-yang memegang peranan penting
dalam perusahaan. Perusahaan‘akan maju jika memiliki SDM.yang ahli dan memiliki
potensi untuk memajukan perusahaan, namun apabila SDM tersebut tidak memiliki
kualitas dalam bekerja, besar kemungkinan SDM tersebut akan dilakukan:pemutusan
hubungan kerja (PHK).

PHK adalah langkah terakhir yang diambil perusahaan setelah berbagal upaya
penyelamatan seperti pemotongan gaji, pembekuan rekruitmen, dan pengurangan jam
kerja. Keputusan PHK harus dilakukan dengan pertimbangan matang dan sesuai
dengan peraturan ketenagakerjaan yang berlaku  serta’ memperhatikan hak-hak
karyawan yang terkena dampak PHK.

Kasus para tenaga kerja yang selalu ada.di perusahaan adalah pemutusan
hubungan kerja (PHK), untuk menanggapi hal tersebut; pemerintah sudah menyiapkan
suatu program untuk menjamin kelangsungan-hidup.para tenaga kerja yang terkena
dampak PHK. Pemerintah, memiliki peran.penting dalam membantu pekerja yang
terkena' PHK melalui program-jaring pengaman sosial seperti jaminan kehilangan
pekerjaan dan pelatihan vokasi.untuk meningkatkan keterampilan dan peluang kerja
para pekerja. Program tersebut dijalankan oleh Badan Penyelenggara Jaminan Sosial
Ketenagakerjaan atau BPJS Ketenagakerjaan. Semua perusahaan di Indonesia harus
mendaftarkan tenaga kerja mereka ke BPJS Ketenagakerjaan dan setiap ada
pemutusan hubungan_kerja (PHK) atau perusahaan mengalami.pailit, maka
perusahaan wajib melapor-ke BPJS Ketenagakerjaan.

BPJS Ketenagakerjaan merupakan lembaga penyelenggara jaminan sosial
ketenagakerjaan yang bertujuan untuk memberikan perlindungan kepada tenaga kerja
dalam hal jaminan kecelakaan kerja, jaminan kematian, jaminan hari tua, jaminan
pensiun, jaminan kesehatan, dan jaminan kehilangan pekerjaan. Program yang
diselenggarakan oleh BPJS Ketenagakerjaan untuk para tenaga kerja yang mengalami
PHK adalah Jaminan Kehilangan Pekerjaan (JKP). JKP merupakan program yang

jaminan sosial yang diberikan kepada pekerja/buruh yang mengalami pemutusan
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hubungan kerja berupa manfaat uang tunai, akses informasi pasar kerja, dan pelatihan
kerja.

Pekerja/buruh yang terkena PHK memiliki hak untuk klaim program JKP ke
BPJS Ketenagakerjaan. Prosedur klaim JKP di BPJS Ketenagakerjaan Cabang Jakarta-
Gambir telah disusun dengan baik dan jelas, namun masih banyak peserta JKP yang
belum mengetahui prosedur klaim JKP, sehingga perlu dilakukannya sosialisasi secara
intensif dan berkelanjutan agar peserta JKP dapat memahami prosedur klaim JKP
dengan baik dan menghindari adanya kesalahan pada proses klaim JKP.

Program JKP sangat bermanfaat bagi para pekerja/buruh yang.terkena PHK,
sangat disayangkan jika paraspekerja/buruh tidak mengetahui program tersebut dan
tidak mengetahui bagaimana prosedur klaim JKP di BPJS:Ketenagakerjaan, oleh
karenaditu dalam tugas akhirini adalah salah satu bentuk sosialisasi dan pembahasan
terkait “Prosedur = Klaim Jaminan Kehilangan Pekerjaan (JKP) pada BPJS
Ketenagakerjaan Cabang Jakarta-Gambir”.

1.2 Ruang Lingkup
Berdasarkan uraian latar belakang; ruang lingkup dari penulisan ini adalah:
a. Prosedur klaim JKP pada BPJS Ketenagakerjaan.cabang Jakarta-Gambir.
b. Sosialisasi prosedur klaim JKP pada BPJS Ketenagakerjaan cabang
Jakarta-Gambir.
€. Hambatan dan upaya untuk meningkatkan efektivitas sosialisasi prosedur

klaim JKP pada BPJS Ketenagakerjaan cabang Jakarta-Gambir.

1.3 Tujuan Penulisan
Berdasarkan uraian latar belakang, tujuan dari penulisan ini adalah sebagai
berikut:

a. Menjelaskan prosedur.klaim JKP pada BPJS~Ketenagakerjaan cabang
Jakarta-Gambir..

b. Menjelaskan sosialisasi klaim JKP pada BPJS Ketenagakerjaan cabang
Jakarta-Gambir..

c. Menjelaskan hambatan dan upaya dalam sosialisasi klaim JKP pada BPJS

Ketenagakerjaan Cabang Jakarta-Gambir.
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Manfaat Penulisan
d. Dengan adanya laporan Praktik Kerja Lapangan (PKL) ini maka penulis

melihat penerapan teori yang sudah diperoleh dari Mata Kuliah,
khususnya mata kuliah yang terkait yaitu MSDM, yaitu dengan
mengamati prosedur JKP.

e. Dengan adanya laporan. Praktik-KerjasLapangan (PKL) ini maka BPJS
Ketenagakerjaan‘bisa mengevaluasi prosedur JKP dan menerima saran
dari mahasiswa PKL.

f. Denganadanya laporan Praktik Kerja Lapangan (PKL) ini:Sebagai bahan
gambaran atau referensi untuk pembaca khususnya pada mata kuliah

MSDM di ‘program studi D3 Administrasi. Bisnis, Politeknik Negeri

Jakarta.

Metode Pengumpulan data

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penulisan ini adalah sebagai
berikut:

a. Wawancara
Penulis mengajukan pertanyaan-pertanyaan-secara langsung kepada Ibu
Zayasti selaku staff pelayanan pada BPJS Ketenagakerjaan Cabang Jakarta—
Gambir. Pertanyaan yang diajukan mengenai prosedur klaim. Daftar
pertanyaan terdapat pada Lampiranl

b.. Dokumentasi
Penulis mendapatkan data berupa foto, teks dan lain lain yang terkait dengan
Prosedur JKP di BPJS Ketenagakerjaan cabang Jakarta-Gambir.

Data yang diperoleh dari kedua metode pengumpulan data tersebut kemudian

dianalisis secara kualitatif untuk menjawab rumusan.masalah‘laporan.
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Program yang ditetapkan oleh pemeritah sudah layak bagi para tenaga kerja

:eydiy ey

eliedjer LabaN yiwjaijod yijiw eydid yeH S

yang sedang merasakan masa transisi dengan memberikan bantuan sementara.
Namun, perusahaan—perusahaan belum siap untuk:membayar para tenaga kerja dan
sadar akan hak para tenaga kerja yang mereka PHK seperti.apa. yang pemerintah
tetapkan. Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan pada laporan.tugas akhir ini,
dapat disimpulkan bahwa:

a..Ketepatan program yang ditetapkan oleh pemerintah dapat dilihat dari
prosedur klaim"JKP di BPJS Ketenagakerjaan Cabang Jakarta—Gambir
sudah berjalan lancar dan sesuai dengan ketentuan yang sudah ditetapkan.

b. Sosialisasi yang dilakukan oleh BPJS Ketenagakerjaan Cabang Jakarta-
Gambir mengenai JKP belum maksimal. Kalimat di atas dapat dibuktikan
dengan banyaknya perusahaan yang terdaftar di tahun 2024 sebanyak
7.628 Perusahaan di BPJS Ketenagakerjaan Cabang Jakarta—Gambir.

c. Sosialisasi yang dilakukan oleh BPJS Ketenagakerjaan Cabang Jakarta—
Gambir memiliki berbagai hambatan. Seperti, keterbatasan jangkauan
juga keinginan dari perusahaan memberikan hak para karyawan masih
kurang, kurangnya minat dari para pekerja dan sulitnya akses informasi.
Akan tetapi, BPJS Ketenagakerjaan Cabang Jakarta—Gambir telah
melakukan beberapa upaya sepertimemaksimalkan penggunaan media
sosial dan website, meningkatkan jangkauan sosialisasi dan

meningkatkan kemudahan akses informasi.

: Jaquins ueyyngakuaw uep uexywinjuesuaw eduey jui sijn} eA1ey yninjas neje ueibeqas diynbusw buese|iq ‘L
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meminta haknya kepada
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POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

JKP sehingga tenaga kerja dapat terjamin apabila terjadi PHK.

Saran
a. BPJS Ketenagakerjaan gencar melakukan sosialisasi tentang program

Berdasarkan kesimpulan yang telah diuraikan, berikut beberapa saran untuk

BPJS Ketenagakerjaan cabang Jakarta-Gambir dalam proses klaim JKS:

5.2

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Daftar Pertanyaan Wawancara
1. Bagaimana prosedur klaim Jaminan Kehilangan Pekerjaan ?

2. Dokumen apa saja yang mendukung untuk klaim Jaminan Kehilangan

I
v
1
)
12
g

Pekerjaan ?

3. Siapa saja yang berhak melak

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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Lampiran 2 Dokumen Pemutusan Hak Kerja

pr.  MALRAI CTRA AT

Jl. (R RSN LN S - e )
IHE Ml il

SURAT PEMUTUSAN HUBUNGAN KERJA
Nomor : EFTLTFREU L

BEE N ML
e M Boaw

i Vow aal

Perihal : Surat Pemutusan Hubungan Kerja
Dengan hormat,

Sehubungan dengan adanya program efisiensi perusahaan dalam upaya untuk
menyeimbangkan biaya operasional perusahaan sesuai dengan jumlah karyawan
yang ada, dan dalam hal ini mengakibatkan adanya restrukturisasi kepengurusan
serta penyempitan tenaga kerja.

Sehubungan dengan hal tersebut, PT.  B="=lAlIC A0 memutuskan untuk
: Memberhentikan (pemutusan hubungan kerja) dengan it 8 tra~ir,

Dengan demikian, maka terhitung mulai tanggal 10 November 2022 hubungan kerja
PT. ALKGHAS CITAAZAKET dengan & s tsw - dinyatakan sudah berakhir.

Atas nama perusahaan kami menyampaikan terima kasih banyak atas loyalitas yang
selama ini 7=+ M = w= berikan, dan apabila dikemudian hari progres perusahaan
semakin membaik, maka kami akan menawarkan kesempatan untuk =& = k=W
kembali bergabung di PT. HRNGIAHTTRA SaET
Surakarta, 10 November 2022
PT. ALNGEA CIFRAEET

Manajer HRD
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(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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(© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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