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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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- Eris Rismana Sari Rangkuti
NIM : 2105311102
Program Studi : Diploma I11 Administrasi Bisnis

Judul Laporan Tugas Akhir :"Pelaksanaan Pelatihan Oleh Departemen Kaizen
“Toyota Production System Knowledge™ Untuk
Karyawan PT Dasa Windu Agung

Depok, 26 Juli 2024

Pembimbing | Pembimbing Il

2

.

Dr., Narulita Syarweny, S.E., M.E., Dra., Mawarta Onida Sinaga, M.Si.
CPHRM, CPHCM, CHCBP: CPs NIP. 196203061990032001
NIP. 196410221990122001
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LEMBAR PENGESAHAN

Nama » Eris Rismana Sari Rangkuti
NIM : 2105311102

Program Studi : Diploma I11 Administrasi Bisnis

Judul'Laporan Tugas Akhir__: pelaksanaan” Pelatihan. Oleh Departemen..Kaizen
“Toyota_Production System Knowledge™ Untuk
Karyawan PT-Dasa Windu Agung

Telah berhasil dipertahankan di hadapan tim penguji dan diterima sebagai bagian
dari persyaratan yang diperlukan untuk memperoleh gelar Ahli Madya (A.Md) pada
Program Studi Diploma I Administrasi Bisnis Jurusan./Administrasi Niaga
Politeknik Negeri Jakarta.
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Hari : Rabu
Tanggal : 14 Agustus 2024
Waktu : 10.30 - 11.30 WIB
TIM PENGUJI
Ketua sidang : Dr., Narulita Syarweny, S.E.;"M.E.;”CPHRM, CPHCM, CHCBP,
CPs. A
NIP : 196410221990122001 (Vb r/-/l)ﬂ
| Ly /-
Penguji | : Endah Wartiningsih, S.E., M.M. [
NIP : 1964101989032001 (--- ~)
Penguji 11 : Riza Hadikusuma, M.Ag.
NIP : 197404032001121002 (oo AN )
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1
2.
3.

KATA PENGANTAR

Puji syukur atas kehadirat Tuhan Yang Maha Esa yang telah memberikan

nikmat dan karunianya sehingga penulis dapat dimudahkan dan dilancarkan dalam
Praktik Kerja Lapangan dan menyelesaikan laporan Tugas Akhir yang berjudul
Pelaksanaan Pelatihan Oleh Departemen Kaizen “Toyota. Production System
Knowledge” Untuk Karyawan PT Dasa Windu Agung yang bertujuan sebagai
syarat kelulusan Pendidikan Diploma Il program,studi Administrasi Bisnisjurusan
Administrasi Niaga di Politeknik Negeri Jakarta tahun 2024.

Dalam proses kegiatan praktik kerja lapangan dan penyusunan laporan

Tugas Akhir penulis banyak mendapatkan saran.dan kritik yang.membangun, serta
mendapatkan banyak bantuan dari beberapa pihak. Maka dari itu penulis ingin

menyampaikan ucapan terima kasih kepada:

Dr. Syamsurizal, S.E., M.M. selaku Direktur Politeknik Negeri Jakarta

Dr. Dra. lis Mariam, M.Si., selaku Ketua Jurusan. Administrasi Niaga
Taufik Akbar, S.E., M.S.M., selaku Koordinator Program Studi Diploma 111
Administrasi Bisnis

Dr., Narulita Syarweny, S.E., M.E., CPHRM, CPHCM, CHCBP, CPs
selaku dosen pembimbing materi telah. membantu memberikan arahan serta
masukan dalam penyususan penulisan laporan tugas akhir.

Dra., Mawarta Onida Sinaga, M.Si. selaku dosen pembimbing teknis
penulisan yang telah membantu dan memberikan arahan serta masukan
sehingga penulis dapat menyusun dan menyelesaikan Tugas Akhir.dengan
baik.

Bapak Ahmad Sarwedi dan Ibu Marlina selaku orang tua penulis yang telah
memberikan doa, semangat dan dukungan kepada penulis selama masa
perkuliahan dan penyusunan tugas akhir sehingga dapat meyelesaikannya
dengan baik.
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7. Bapak Sumiran selaku Dept Head Departemen Kaizen yang telah
memberikan kesempatan untuk melaksanakan sekaligus mentor pada
praktik kerja lapangan di Departemen Kaizen PT Dasa Windu Agung.

8. Tim Departemen Kaizen: Bapak Rofianto, Bapak Ali Nurdin, Bapak
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Kalyubi, Bapak Rahmat, Bapak Heru dan Bapak Yono yang telah
membimbing dan memberikan arahan kepada.penulis selama melaksanakan
Praktik Kerja Lapangan(PKL)

9. Terima kasih kepada teman-teman terdekat, seluruh teman=teman AB6D
dan teman-teman Administrasi Bisnis, angkatan 2021 yang. telah
memberikan dukungan, saran, masukan Selama perkuliahan “dan

penyusunan tugas akhir.

Penulis menyadari._masih_banyak kekurangan _dalam “penulisan dan
pembuatan laporan tugas akhir. Karena itu, penulis mengharapkan kritik dan saran
yang membangun untuk menyempurnakan laperan tugas akhir ini. Penulis berharap

laparan tugas akhir ini memberikan manfaat bagi pembaca.

Bogor, 23 Maret 2024

Eris Rismana Sari Rangkuti

-
2
o
=
Q
=
Q
3
(]
=
Q
c
o
T
1"
()
o
o
b=
o
=
-}
-
o
c
'
o
c
=
c
=2
~
Q
-
<
Q
-
=
w
=
-
o
=
T
o
3
(]
=
n
o
=
-
c
3
=
Q
=
o
o
=
3
()
=
<
()
T
c
-
=
o9
=
w
c
3
T
(]
-



eyieyer uabap yiuyaiijod uizi edue)

2
e
[
=}
Q
c
f
T
o
=
—
Q.
o
==
=
[}
-
[
=
=
Q
=
=
[}
T
[}
=
=/
=
Q
o
=
<
-
=
Q
g
L
[
-
v
oL
-
(1)
=
=,
==
-
[
Q
[}
—
—
o
=
o
-
-
o

N
= - Y
o 5]
s 28
3 @
Qe s
35S
= -
22 g
=]
3 <
[ (Y
3 c
=3 3
Y e
5 =
~
Sa 3
3 =%
3 5
m 2
5
33¢
T o5
= o
o
533
S8 g
-~
A< b
) 2
o
s @3
Q 5
59 0
S =
8 o
g 73
< °
w m
) -]
c ¥ £
= =
c 2
= Wl
3873
= <
i IS
P —4
c 9 3
5 BT
e
2. °
a
o 2
Q —
3 £
5 B
°
z S
o
~ 3
5 T
5 B
T =
€ £
b= ©w
Q
-
-~
*-
=
~
i)
-+
[
{5
o
3.
8
=
Y]
=
w
[ =
8
-,
=
3
1)
w
o
Q
=3

X
o
=
0
T
~*
Y

T
)
x
8]
S
-+
o
g.
;
o
o
3
(1)
x
E.
x
r
(1]
Q
(1)
=.
L
<1}
A
Q
*
-+
o

-
2
o
=
Q
=
Q
3
(]
=
Q
c
o
T
1"
()
o
o
b=
o
=
-}
-
o
c
'
o
c
=
c
=2
~
Q
-
<
Q
-
=
w
=
-
o
=
T
o
3
(]
=
n
o
=
-
c
3
=
Q
=
o
o
=
3
()
=
<
()
T
c
-
=
o9
=
w
c
3
T
(]
-

DAFTAR ISI
LEMBAR PERSETUJUAN ...t I
LEMBAR PENGESAHAN ... sttt s see e siveeeniveeenneeeanaeeanes i
KATA PENGANTAR ... st aatiieneeeaeiie e siieeesveee s aa i e e nvveeenneeesnseeennes iv
DAFTAR ISL...oo ittt e e B SR vi
DAFTAR GAMBAR . ... ithe s B e viii
DAFTAR LAMPIRAN ... ittt e bbb b et siee b e niee s iX
BAB | PENDAHULUAN ... i bt e ant e e e atbe e 1
L1 Latar BlaKanQ .eecueiceeieeiseeeeieesueseesneeibannnesueeabaaneeses danaseestanasee s taansessannnesseenes 1
1.2 RUANG LINGKUP oottt aae s ihana e dannn e sitaaesesnanne e 2
1.3 TUJUAN PeNUITSAN 1ueitieiteete st iiiinnn s assiEeannannee e s aiianasseessedinnnssesssbannannesseenes 2
1.4 Manfaat PenuliSAN ....cceeeieieiiiieiecisiaineee e sifonnan e sibanesnennanne e 3
1.5 Metode Pengumpulan Data ...........oeeeeeesiiimmmenssssmssstiiinesesnessessesnessesseeseenes 3
BAB ILANDASAN TEORVF ... e it e e 5)
2.1 Pengertian Manajemen Sumber Daya ManUSTa .......ccoveieereeseesseanuesnnsneeneens 5
2.2 Pengertian Pelatihan Untuk Menambah Pengetahuan...............c.cccoooene........ 5
2.3 Tujuan REBLinarEEE Y ¥ an N0 Y 20 5. B W IV oo W ... 6
2.4 Manfaat PRIATINGN ..........coooviiiiiiiieiseeee e b 7
2.5 Macam-macam PelatiNan s e secee oo e e 9
2.6 Pelaksanaan Pelatinan ... 9
2.7 Hambatan Pelatinan............ccooiiiiiiiiiicc e 10
BAB 11l GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN ..., 12
3.1 Profil PErusanaan............ccooveieiiiiiiiiiieeece e 12
3.2 Visi & Misi Perusanaan.............coooiiiiiiiiieiciisce e 13
3.3 L0Qg0 PErUSANAAN ......veeiviiiiieiiie ettt 14

Vi



eyieyer uabap yiuyaiijod uizi edue)

2
e
[
=}
Q
c
f
T
o
=
—
Q.
o
==
=
[}
-
[
=
=
Q
=
=
[}
T
[}
=
=/
=
Q
o
=
<
-
=
Q
g
L
[
-
v
oL
-
(1)
=
=,
==
-
[
Q
[}
—
—
o
=
o
-
-
o

N
= - Y
o ]
s 28
3 2 @
Q@ c 3
35S
= -
iee
=]
3 <
[ (Y
(=
233
o g
= ~
~
Sa 3
3 =%
3 =
o s
33¢
T o5
- T
o
532
S8 g
-~
A< b
o 2
o
s QP
Qs 3
o 2
3 =
el’ O
g 73
< °
w m
oD 3>
£ 3=
c 2
25
3873
2 o<
<
o =l
= =
c 9 3
= x =
e
2. °
o
o 2
Q —
3 £
5 B
©
z S
o
~ 3
5 T
S @
T =
€ £
b= ©w
Q
-
-~
-‘-
=
~
i)
-+
[
{5
o
3.
8
=
&
=
w
[ =
8
-,
=
3
o
w
o
o
=3

X
o
=
0
T
~*
Y

or
m
x
0
©
-+
9
g.
;
o
&
-
®
x
E.
x
=
®
Q
o
=.
L
o
=
)
*
-+
Y

-
2
o
=
Q
=
Q
3
(]
=
Q
c
o
T
1"
()
o
o
b=
o
=
-}
-
o
c
'
o
c
=
c
=2
~
Q
-
<
Q
-
=
w
=
-
o
=
T
o
3
(]
=
n
o
=
-
c
3
=
Q
=
o
o
=
3
()
=
<
()
T
c
-
=
o9
=
w
c
3
=
(]
-

3.4 Struktur Organisasi PT Dasa Windu AguNg ........cccocervniirnennenie e 14
3.4.1 Struktur Organisasi PT Dasa Windu AguNg.........cccererierrerenenenennenns 14
3.4.2 Sturuktur Organisasi Departement Kaizen ..........cccccooeveieienciinennn 15

BAB IV PEMBAHASAN. ... 17

4.1 Pengertian Pelatihan “Toyota Production System Knowledge” ................. 17

4.2 Tujuan Pelaksanaan Pelatihan “Toyota Production System Knowledge” ... 18

4.3 Macam-macam.Pelaksanaan Pelatihan, “Toyota Production System

Knowledeg” ..l i oottt e il 19
4.4 Pelaksanaan Pelatihan “Toyota Production System Knowledge'............... 23
4.4.1 Persiapan Pelaksanaan Pelatinan ..ot 23
4.4.2 Pelaksanaan Pelatinan....... ...t ook 28

Production System Knowledge ™ ....iuesttiin o ilinannes i iananine e 32
BAB V PENUTUP ... oottt snsibanne e sfaneanesnssseseenes 35
5. LKESIMPUIAN. ... oottt snesne s s SRR a e an b s anae e 35
S5.2SgAM............... .. L 0L A N Y R G 36
DAFTAR PUST AKA it imis s s st 550+ 512 18t akeastassassasseanesseansansssssseees 37
LI YL 1 N PSPPSR 38

vii



DAFTAR GAMBAR

14

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

Gambar 4. 2 Activity Plan 2024
A Gambar 4. 3 Flowchart P

=: Gambar 3. 1 L0go PT Dasa Windu AQUNG .....c.c.cccceeeeereescoeerseoeeessesooeessseoe
Gambar 3. 2 Struktur Organisasi Departemen Kai
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Wawancara .......
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Lampiran 1 Daftar Pertanyaan WawanCara .............ccoccoererineeieenenenesesesie e
Lampiran 3 Beberapa Produk Yang Di

Lampiran 4 Form Absensi Pese

™ Lampiran 2 Struktur Organisasi Umum PT Dasa Windu Agung ..........cccceeennee
Lampiran 6 Bukti R

= Lampiran 5 Dokumen

Hak Cipta:

N T Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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BAB I

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perusahaan melakukan pengembangan untuk karyawan agar terciptanya
sumber daya manusia_«yang berkualitas hal ini bertujuan. untuk terus
mengembangkan dan'menciptakan kemampuan dalam bekerja semakin baik;, siap
untuk menghadapi-berbagai masalah dan tantangan yang ada didalam perusahaan;
serta menghasilkan sumber daya manusia yang siap bersaing dengan perusahaan
lokal maupun asing. Banyak bentuk pengembangan yang dapat dilakukan oleh
perusahaan terhadap sumber daya manusia yang dimiliki, salah satu bentuk
pengembangan sumber daya manusia adalah dengan melakukan pelatihan terhadap

karyawan.

Pelatihan merupakan salah satu bentuk kegiatan proses pembelajaran yang
dilakukan perusahaan untuk karyawan. Pelatihan.yang dilakukan bertujuan untuk
mengembangkan potensi-potensi yang ada pada karyawan baik meliputi
pengetahuan maupun keahlian  sehingga menghasilkan karyawan yang
berkompeten dalam = meyelesaikan pekerjaannya, dapat membantu dalam

mengembangkan karir dan meningkatkan produktifitas dan efisiensi dalam bekerja.

Pelatihan . bertujuan  untuk  meningkatkan pengetahuan, keterampilan,
kemampuan serta memberikan wawasan dan informasi baru guna pengembangan
pengetahuan sumber daya manusia. Hal ini penting karena sumber daya manusia
terus berkembang “di. setiap bidang: dan. terus..menyeimbangkan lingkungan
perusahaan yang sewaktu-waktu berubah. Salah satu jenis pelatihan yang dapat
dilakukan adalah pelatihan untuk meningkatkan pengetahuan yaitu dengan
memahami kemampuan mengidentifikasi masalah, mengurangi jumlah produk
yang tidak diperlukan, memastikan bahwa proses produksi berjalan secara tepat
waktu, keamanan dalam bekerja dan standarisasi pekerjaann yang sesuai dengan

ketentuan perusahaan.
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a.

a.

Karena ingin mengetahui lebih jauh tentang salah satu jenis pelatihan untuk

meningkatkan pengetahuan maka penulis memilih judul tugas akhir Pelaksanaan
Pelatihan Oleh Departemen Kaizen “Toyota Production System Knowledge”

Untuk Karyawan PT Dasa Windu Agung

1.2 Ruang Lingkup

Berdasarkan penjelasan latar belakang, berikut ruang lingkup. yang ingin

penulis rumuskan padapenelitian adalah sebagai berikut:

Pelatihan“Tayota Production System Knowledge” yang diadakan.oleh
departemen kaizen di' PT Dasa Windu Agung.

Tujuan pelaksanaan pelatihan““Toyota Production System Knowledge ” oleh
departemen kaizen di PT Dasa Windu Agung.

Macam-macam pelatihan “Toyota’ Product System Knowledge” yang
dilakukan oleh departemen kaizen di PT Dasa Windu Agung.

Pelaksanaan pelatihan “Toyota Production System Knowledge~ oleh
departemen kaizen di PT Dasa Windu-Agung.

Hambatan-hambatan yang ditemukan Kketika pelaksanaan pelatihan
karyawan “Toyota Production System Knowledge * oleh departemen kaizen
di PT Dasa Windu Agung.

1.3 Tujuan Penulisan

Berdasarkan ruang lingkup yang telah dirumuskan, adapun tujuan penelitian

yang ingin penulis capai, sebagai berikut:

Mengetahui “dan memahami pelatihan “Toyota Production System
Knowledge " oleh.departemen kaizen di-PT Dasa Windu Agung.
Memahami tujuan pelaksanaan pelatihan “Toyota Production System
Knowledge” oleh departemen kaizen di PT Dasa Windu Agung.
Memahami macam-macam pelatihan “Toyota Production System
Knowledge” oleh departemen kaizen di PT Dasa Windu Agung.
Memahami pelaksanaan pelatihan “Toyota Production System Knowledge”

oleh departemen kaizen di PT Dasa Windu Agung.
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e. Memahami hambatan-hambatan yang ditemukan ketika pelaksanaan
pelatihan “Toyota Production System Knowledge” oleh departemen kaizen
di PT Dasa Windu Agung.
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1.4 Manfaat Penulisan

Dengan adanya penelitian yang_ dilakukan oleh penulis;.diharapkan penulisan

ini dapat memberikan manfaat. Adapun manfaat penulisan ini'sebagai berikut:

a. Bagi penulis, diharapkan dapat mengembangkan pengetahuan pada mata
kuliah Manajemen Sumber Daya Manusia yang telah didapatkan, serta
dapat'menerapkannya langsung pada praktik kerja.lapangan di PT Dasa
Windu Agung dan diharapkan dapat memahami dan mengetahui lebih jauh
tentang pelaksanaan_pelatihan ‘“Toyota Production System Knowledge ”
yang diadakan oleh departemen kaizen.

b. Bagi perusahaan, penulisan ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi
dan masukan/referensi untuk _menyampaikan <saran /serta ' ide yang
membangun untuk perusahaan Ssalah.satunya menyangkut: pelaksanaan
pelatihan “Toyota Production System Knowledge *.

c. Bagi pembaca, penulisan ini diharapkan dapat menjadi bahan literatur,
informasi dan pengetahuan untuk pembaca.yang tertarik untuk melakukan

penelitian topik sejenis/serupa.

1.5 Metode Pengumpulan Data

Metode yang digunakan penulis dalam pengumpulan data yang diperlukan,

yaitu sebagai berikut:
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a. Wawancara
Penulis melakukan pengumpulan data dengan metode wawancara dengan
melakukan tanya jawab dan diskusi langsung dengan Bapak Ali Nurdin
selaku operator dan Bapak Yono Suryono selaku section head pada
departemen kaizen untuk mendapatkan informasi lebih dalam yang
dibutuhkan untuk memenuhi data dalam penulisan, daftar wawancara dapat

dilihat pada lampiran 1.



dengan mengumpulkan
dge” pada departemen

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

dokumen-dokumen yang dibutuhkan untuk melengkapi dan mengumpulkan
informasi yang berhubungan langsung dengan pelaksanaan pelatihan

Penulis menggunakan metode dokumentasi

karyawan “Toyota Production«S

b. Dokumentasi

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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BAB V

PENUTUP

5. 1 Kesimpulan

Dari pembahasan yang telah dijelaskan pada bab:sebelumnya, mengenai

pelaksanaan pelatihan “Toyota Production System Knowledge” di PT Dasa Windu
Agung, penulis dapat'menyimpulkan sebagal berikut:

a. Pelatinan® “Toyota Production System Knowledge® yang dilakukan oleh

departemen kaizen adalah pelatihan yang berfokus padapeningkatan
pengetahuan karyawan dalam memahami “Toyota Production System
Knowledge ”

Tujuan pelaksanaan pelatihnan “Toyota Production System Knowledge”
yang dilakukan oleh departemen kaizen adalah untuk menciptakan sumber
daya manusia yang siap mendukung dan.melaksanakan aktifitas proses
perbaikan serta karyawan dapat -memahami terkait pemahaman
pengetahuan “Toyota Production System Knowledge” dan Ini sudah
terlaksana.

Macam-macam pelaksanaan pelatihan  “Toyota Production System
Knowlede ’sudah sesuai karena“ pelaksanaan pelatihan yang dilakukan
secara internal yaitu pelaksanaan pelatihan: yang dilaksanakan didalam
perusahaan dan eksternal adalah pelaksanaan pelatihan yang dilakukan
diluar perusahaan.

Pelaksanaan. pelatihan.. “Toyota Production System Knowledge” yang
dilakukan oleh departemenkaizen.terdapat 2 tahapan-yaitu tahapan pertama
adalah tahapan persiapan pelaksanaan yang berisi membuat plan people
development pengembangan karyawan tahunan, membuat jadwal pelatihan
tahunan, memilih karyawan yang belum mengikuti pelatihan, karyawan
yang sudah mengikuti pelatihan, rekap karyawan yang akan mengikuti
pelatihan dan memberikan jadwal pelatihan dan rekap karyawan. Tahapan

kedua yaitu peserta pelatihan melakukan absensi, persiapan pelatihan, pre

35
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test, pemaparan materi, post test, evaluasi hasil nilai penilaian, remedial dan
inputhasil pelatihan ke dalam computer.

e. Hambatan yang ditemukan pada pelaksanaan pelatihan “Toyota Production
System Knowledge” adalah banyak karyawan yang memiliki waktu
bersamaan dengan pekerjaannya serta tidak sesuai dengan shift kerja ketika
pelatihan berlangsung dan peserta_yang sulit ‘memahami materi karena
penggunaan metode audiovisual dengan penayangan video. berdurasi lama
membuat pesertajenuh dan tidak fokus. Pada hambatan tersebut belum ada

solusi untuk‘mengatasi hambatan-hambatan tersebut.

5.2 Saran

Departemen kaizen_sudah _menjalankan “pelatihan ““Toyota_ Production

»»

System Knowledge” dengan baik dan.benar, ‘meskipun demikian didalam
pelaksanaan tersebut terdapat hambatan yang-ditemukan yakni jadwal yang telah
ditentukan yang akan dilaksanakan tidak sesuai dengan jadwal shift karyawan
sehingga hal tersebut menyebabkan karyawan-tidak dapat.menghadiri pelatihan
karena terhambat dengan jadwal shift kerja dan terdapat beberapa karyawan yang
sulit memahami materi pelatihan dikarenakan metode penyampaian materi
menggunakan audiovisual sehingga membuat peserta merasa jenuh.dan tidak fokus
pada saat pemaparan materi, hambatan-hambatan yang ditemukan menimbulkan
tidak efektif dan mencapai tujuan.. Oleh karena itu, saran yang penulis sampaikan
terkait pelaksanaan pelatihan  “Toyota Production System Knowledge” yaitu
departemen kaizen perlu mengecek kembali, mengkorfimasi dan mengkoordinasi
kembali sebelum pelaksanaan pelatihan dilakukan ke departemen terkait yang
sudah ada daftar nama karyawan-untuk dapat hadir mengikuti-pelatihan “7ayota
Production System Knowledge” sehingga tidak terjadi-bentrok dengan pekerjaanya
serta menyesuaikan jadwal shift karyawan agar bisa melakukan pelatihan tersebut
serta melakukan pelatihan pengganti jika belum bisa mengikuti pelatihan dan
membantu menjelaskan tekait pemahaman “Toyota Production System
Knowledge” diluar jadwal pelatihan kepada karyawan yang sulit menangkap materi
dan mengganti metode penyampaian materi sehingga peserta tidak merasa jenuh
sehingga dapat fokus pada saat pemaparan materi.
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LAMPIRAN

Lampiran 1 Daftar Pertanyaan Wawancara

Nama Narasumber  : Ali Nurdin

Jabatan

: Operator Departemen Kaizen

Waktu wawancara 1 23 Mei 2024

10.
11.

Apa pelatihan “Toyota Production System Knowledge™?

Tujuan dari pelaksanaan pelatihan  “Toyota Production:. System
Knowledge’'?

Berapa macam pelatihan “Toyota Production System Knowledge?

Kapan dan dimana pelaksanaan pelatihan “Teyota Production System
Knowledge” diadakan?

Bagaimana tahapan pelaksanaan pelatihan “Toyota Production System
Knowledge™?

Siapa yang menjadi pemateri pada pelaksanaan ““Toyota Production System
Knowledge™?

Berapa jumlah peserta yang mengikuti pelaksanaan pelatihan “Toyota
Production System Knowledge™?

Apakah ada batasan untuk peserta yang mengikuti pelatthan “7oyota
Production System Knowledge '?

Apa saja hambatan yang ditemukan dalam pelaksanaan pelatihan “Toyota
Production System Knowledge *'?

Solusi apa yang dilakukan untuk menghadapi hambatan tersebut?

Apakah pelatihan “Toyota Production System Knowledge” diadakan
diseluruh departemen?
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" Nama Narasumber

: Yono Suryono

Toyota Production Syste

POLITEKNIK

: Section Head Departemen Kaizen
1. Pada tahun berapa pelatihan “Toyota Production System Knowledge” dimulai di
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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STRUKTUR ORGANISASI
PT DASA WINDU AGUNG

COMMISSIONER

PRESIDENT DIRECTOR

BOARD OF DIRECTOR SECRETARY

COSTUMER
REPRESENTATIVE

MANAGEMENT
REPRESENTATIVE

MARKETING &
ADMINISTRATION

Lampiran 2 Struktur Organisasi Umum PT Dasa Windu Agung

(Div)

SUPPORTING COMMERCIAL ADMINISTRATION MARKETING ENGINEERING PRODUCTION <t
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

@ )\

POLITEKNIK
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Lampiran 3 Beberapa Produk Yang Di Hasilkan Oleh PT Dasa Windu

Agung

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

G
4 ®

)

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan,

tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

penelitian

’

Reaction Injection Molding (RIM)

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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Plastic Injection
Molded Foam

Sumber: https://www.dwa.co.id/, Juli 2024

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Never Stop Katizen ! For Bightec et}

Dengan konvensi QCC mari ki
Semangat Team Work dan Im

Konvensi

Lampiran 5 Dokumentasi Kegiatan Pelatihan
Sumber: PT Dasa Windu Agung, Juni 2024

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 6 Bukti Rekaman Wawancara

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




