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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Perusahaan melakukan pengembangan untuk karyawan agar terciptanya 

sumber daya manusia yang berkualitas hal ini bertujuan untuk terus 

mengembangkan dan menciptakan kemampuan dalam bekerja semakin baik, siap 

untuk menghadapi berbagai masalah dan tantangan yang ada didalam perusahaan, 

serta menghasilkan sumber daya manusia yang siap bersaing dengan perusahaan 

lokal maupun asing. Banyak bentuk pengembangan yang dapat dilakukan oleh 

perusahaan terhadap sumber daya manusia yang dimiliki, salah satu bentuk 

pengembangan sumber daya manusia adalah dengan melakukan pelatihan terhadap 

karyawan. 

Pelatihan merupakan salah satu bentuk kegiatan proses pembelajaran yang 

dilakukan perusahaan untuk karyawan. Pelatihan yang dilakukan bertujuan untuk 

mengembangkan potensi-potensi yang ada pada karyawan baik meliputi 

pengetahuan maupun keahlian sehingga menghasilkan karyawan yang 

berkompeten dalam meyelesaikan pekerjaannya, dapat membantu dalam 

mengembangkan karir dan meningkatkan produktifitas dan efisiensi dalam bekerja. 

Pelatihan bertujuan untuk meningkatkan pengetahuan, keterampilan, 

kemampuan serta memberikan wawasan dan informasi baru guna pengembangan 

pengetahuan sumber daya manusia. Hal ini penting karena sumber daya manusia 

terus berkembang di setiap bidang dan terus menyeimbangkan lingkungan 

perusahaan yang sewaktu-waktu berubah. Salah satu jenis pelatihan yang dapat 

dilakukan adalah pelatihan untuk meningkatkan pengetahuan yaitu dengan 

memahami kemampuan mengidentifikasi masalah, mengurangi jumlah produk 

yang tidak diperlukan, memastikan bahwa proses produksi berjalan secara tepat 

waktu, keamanan dalam bekerja dan standarisasi pekerjaann yang sesuai dengan 

ketentuan perusahaan.  
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Karena ingin mengetahui lebih jauh tentang salah satu jenis pelatihan untuk 

meningkatkan pengetahuan maka penulis memilih judul tugas akhir Pelaksanaan 

Pelatihan Oleh Departemen Kaizen “Toyota Production System Knowledge” 

Untuk Karyawan PT Dasa Windu Agung 

 

1.2 Ruang Lingkup 

Berdasarkan penjelasan latar belakang, berikut ruang lingkup yang ingin 

penulis rumuskan pada penelitian adalah sebagai berikut: 

a. Pelatihan “Toyota Production System Knowledge” yang diadakan oleh 

departemen kaizen di PT Dasa Windu Agung. 

b. Tujuan pelaksanaan pelatihan “Toyota Production System Knowledge” oleh 

departemen kaizen di PT Dasa Windu Agung. 

c. Macam-macam pelatihan “Toyota Product System Knowledge” yang 

dilakukan oleh departemen kaizen di PT Dasa Windu Agung. 

d. Pelaksanaan pelatihan “Toyota Production System Knowledge” oleh 

departemen kaizen di PT Dasa Windu Agung. 

e. Hambatan-hambatan yang ditemukan ketika pelaksanaan pelatihan 

karyawan “Toyota Production System Knowledge” oleh departemen kaizen 

di PT Dasa Windu Agung. 

 

1.3 Tujuan Penulisan 

Berdasarkan ruang lingkup yang telah dirumuskan, adapun tujuan penelitian 

yang ingin penulis capai, sebagai berikut: 

a. Mengetahui dan memahami pelatihan “Toyota Production System 

Knowledge” oleh departemen kaizen di PT Dasa Windu Agung. 

b. Memahami tujuan pelaksanaan pelatihan “Toyota Production System 

Knowledge” oleh departemen kaizen di PT Dasa Windu Agung. 

c. Memahami macam-macam pelatihan “Toyota Production System 

Knowledge” oleh departemen kaizen di PT Dasa Windu Agung. 

d. Memahami pelaksanaan pelatihan “Toyota Production System Knowledge” 

oleh departemen kaizen di PT Dasa Windu Agung. 
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e. Memahami hambatan-hambatan yang ditemukan ketika pelaksanaan 

pelatihan “Toyota Production System Knowledge” oleh departemen kaizen 

di PT Dasa Windu Agung. 

 

1.4 Manfaat Penulisan 

Dengan adanya penelitian yang dilakukan oleh penulis, diharapkan penulisan 

ini dapat memberikan manfaat. Adapun manfaat penulisan ini sebagai berikut:  

a. Bagi penulis, diharapkan dapat mengembangkan pengetahuan pada mata 

kuliah Manajemen Sumber Daya Manusia yang telah didapatkan, serta 

dapat menerapkannya langsung pada praktik kerja lapangan di PT Dasa 

Windu Agung dan diharapkan dapat memahami dan mengetahui lebih jauh 

tentang pelaksanaan pelatihan “Toyota Production System Knowledge” 

yang diadakan oleh departemen kaizen. 

b. Bagi perusahaan, penulisan ini diharapkan dapat menjadi bahan evaluasi 

dan masukan/referensi untuk menyampaikan saran serta ide yang 

membangun untuk perusahaan salah satunya menyangkut pelaksanaan 

pelatihan “Toyota Production System Knowledge”. 

c. Bagi pembaca, penulisan ini diharapkan dapat menjadi bahan literatur, 

informasi dan pengetahuan untuk pembaca yang tertarik untuk melakukan 

penelitian topik sejenis/serupa.  

 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

Metode yang digunakan penulis dalam pengumpulan data yang diperlukan, 

yaitu sebagai berikut: 

a. Wawancara 

Penulis melakukan pengumpulan data dengan metode wawancara dengan 

melakukan tanya jawab dan diskusi langsung dengan Bapak Ali Nurdin 

selaku operator dan Bapak Yono Suryono selaku section head pada 

departemen kaizen untuk mendapatkan informasi lebih dalam yang 

dibutuhkan untuk memenuhi data dalam penulisan, daftar wawancara dapat 

dilihat pada lampiran 1. 
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b. Dokumentasi 

Penulis menggunakan metode dokumentasi dengan mengumpulkan 

dokumen-dokumen yang dibutuhkan untuk melengkapi dan mengumpulkan 

informasi yang berhubungan langsung dengan pelaksanaan pelatihan 

karyawan “Toyota Production System Knowledge” pada departemen 

kaizen.
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BAB V 

PENUTUP 

 

5. 1 Kesimpulan 

 Dari pembahasan yang telah dijelaskan pada bab sebelumnya, mengenai 

pelaksanaan pelatihan “Toyota Production System Knowledge” di PT Dasa Windu 

Agung, penulis dapat menyimpulkan sebagai berikut: 

a. Pelatihan “Toyota Production System Knowledge” yang dilakukan oleh 

departemen kaizen adalah pelatihan yang berfokus pada peningkatan 

pengetahuan karyawan dalam memahami “Toyota Production System 

Knowledge”  

b. Tujuan pelaksanaan pelatihan “Toyota Production System Knowledge” 

yang dilakukan oleh departemen kaizen adalah untuk menciptakan sumber 

daya manusia yang siap mendukung dan melaksanakan aktifitas proses 

perbaikan serta karyawan dapat memahami terkait pemahaman 

pengetahuan “Toyota Production System Knowledge” dan ini sudah 

terlaksana. 

c. Macam-macam pelaksanaan pelatihan “Toyota Production System 

Knowlede”sudah sesuai karena pelaksanaan pelatihan yang dilakukan 

secara internal yaitu pelaksanaan pelatihan yang dilaksanakan didalam 

perusahaan dan eksternal adalah pelaksanaan pelatihan yang dilakukan 

diluar perusahaan. 

d. Pelaksanaan pelatihan “Toyota Production System Knowledge” yang 

dilakukan oleh departemen kaizen terdapat 2 tahapan yaitu tahapan pertama 

adalah tahapan persiapan pelaksanaan yang berisi membuat plan people 

development pengembangan karyawan tahunan,  membuat jadwal pelatihan 

tahunan, memilih karyawan yang belum mengikuti pelatihan, karyawan 

yang sudah mengikuti pelatihan, rekap karyawan yang akan mengikuti 

pelatihan dan memberikan jadwal pelatihan dan rekap karyawan. Tahapan 

kedua yaitu peserta pelatihan melakukan absensi, persiapan pelatihan, pre 
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test, pemaparan materi, post test, evaluasi hasil nilai penilaian, remedial dan 

inputhasil pelatihan ke dalam computer. 

e. Hambatan yang ditemukan pada pelaksanaan pelatihan “Toyota Production 

System Knowledge” adalah banyak karyawan yang memiliki waktu 

bersamaan dengan pekerjaannya serta tidak sesuai dengan shift kerja ketika 

pelatihan berlangsung dan peserta yang sulit memahami materi karena 

penggunaan metode audiovisual dengan penayangan video berdurasi lama 

membuat peserta jenuh dan tidak fokus. Pada hambatan tersebut belum ada 

solusi untuk mengatasi hambatan-hambatan tersebut. 

 

5.2 Saran 

 Departemen kaizen sudah menjalankan pelatihan “Toyota Production 

System Knowledge” dengan baik dan benar, meskipun demikian didalam 

pelaksanaan tersebut terdapat hambatan yang ditemukan yakni jadwal yang telah 

ditentukan yang akan dilaksanakan tidak sesuai dengan jadwal shift karyawan 

sehingga hal tersebut menyebabkan karyawan tidak dapat menghadiri pelatihan  

karena terhambat dengan jadwal shift kerja dan terdapat beberapa karyawan yang 

sulit memahami materi pelatihan dikarenakan metode penyampaian materi 

menggunakan audiovisual sehingga membuat peserta merasa jenuh dan tidak fokus 

pada saat pemaparan materi, hambatan-hambatan yang ditemukan menimbulkan 

tidak efektif dan mencapai tujuan. Oleh karena itu, saran yang penulis sampaikan 

terkait pelaksanaan pelatihan “Toyota Production System Knowledge” yaitu 

departemen kaizen perlu mengecek kembali, mengkorfimasi dan mengkoordinasi 

kembali sebelum pelaksanaan pelatihan dilakukan ke departemen terkait yang 

sudah ada daftar nama karyawan untuk dapat hadir mengikuti pelatihan “Toyota 

Production System Knowledge” sehingga tidak terjadi bentrok dengan pekerjaanya 

serta menyesuaikan jadwal shift karyawan agar bisa melakukan pelatihan tersebut 

serta melakukan pelatihan pengganti jika belum bisa mengikuti pelatihan dan 

membantu menjelaskan tekait pemahaman “Toyota Production System 

Knowledge” diluar jadwal pelatihan kepada karyawan yang sulit menangkap materi 

dan mengganti metode penyampaian materi sehingga peserta tidak merasa jenuh 

sehingga dapat fokus pada saat pemaparan materi.
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Daftar Pertanyaan Wawancara 

Nama Narasumber : Ali Nurdin 

Jabatan   : Operator Departemen Kaizen 

Waktu wawancara : 23 Mei 2024 

1. Apa pelatihan “Toyota Production System Knowledge”? 

2. Tujuan dari pelaksanaan pelatihan “Toyota Production System 

Knowledge”? 

3. Berapa macam pelatihan “Toyota Production System Knowledge”? 

4. Kapan dan dimana pelaksanaan pelatihan “Toyota Production System 

Knowledge” diadakan? 

5. Bagaimana tahapan pelaksanaan pelatihan “Toyota Production System 

Knowledge”? 

6. Siapa yang menjadi pemateri pada pelaksanaan “Toyota Production System 

Knowledge”? 

7. Berapa jumlah peserta yang mengikuti pelaksanaan pelatihan “Toyota 

Production System Knowledge”? 

8. Apakah ada batasan untuk peserta yang mengikuti pelatihan “Toyota 

Production System Knowledge”? 

9. Apa saja hambatan yang ditemukan dalam pelaksanaan pelatihan “Toyota 

Production System Knowledge”? 

10. Solusi apa yang dilakukan untuk menghadapi hambatan tersebut? 

11. Apakah pelatihan “Toyota Production System Knowledge” diadakan 

diseluruh departemen? 
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Nama Narasumber : Yono Suryono 

Jabatan   : Section Head Departemen Kaizen 

Waktu wawancara : 9 Juli 2024 

1. Pada tahun berapa pelatihan “Toyota Production System Knowledge” dimulai di 

PT Dasa Windu Agung? 

2. Kenapa menggunakan pelatihan “Toyota Production System Knowledge” di PT 

Dasa Windu Agung? 
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Lampiran 2 Struktur Organisasi Umum PT Dasa Windu Agung 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: PT Dasa Windu Agung, Juni 2024 
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Lampiran 3 Beberapa Produk Yang Di Hasilkan Oleh PT Dasa Windu 

Agung 

    

Headlining 

 

 

    

 

 

 

          

 

 

 

 

 

 

 

 Reaction Injection Molding (RIM) 
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Plastic Injection 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Molded Foam 

Sumber: https://www.dwa.co.id/, Juli 2024 

 

https://www.dwa.co.id/
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Lampiran 4 Form Absensi Peserta Pelatihan 

Sumber: PT Dasa Windu Agung, Juni 2024 
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Lampiran 5 Dokumentasi Kegiatan Pelatihan 

Sumber: PT Dasa Windu Agung, Juni 2024 
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Lampiran 6 Bukti Rekaman Wawancara 

 

 


