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Sistem Manajemen dan Pendukung Keputusan Penerimaan Perawat 

dengan Metode Simple Additive Weighting 

Abstrak 

Yayasan Sayap Ibu merupakan salah satu yayasan yang menjadi wadah maupun rumah 

tinggal bagi anak-anak terlantar dan penyandang disabilitas dalam membantu peran 

perawatan sebagaimana anak-anak melakukan aktivitas kesehariannya dalam bidang 

pendidikan, kesehatan, sosial, serta pengembangan minat dan bakat seperti bidang seni 

lukis, seni musik, dan kreativitas. Untuk mewujudkan peran tersebut maka 

dibutuhkannya kehadiran sumber daya manusia sebagai dukungan terhadap anak-anak 

seperti seorang perawat maupun relawan. Faktor terpenting untuk membantu yayasan 

meliputi peran perawat, relawan dan pihak yayasan yaitu dengan adanya sistem 

manajemen yang dapat mengelola aktivitas operasional kesehariannya seperti jadwal, 

penilaian, absensi. Selain manajemen yayasan yang belum cukup efektif, adapun saat 

ini seleksi penerimaan perawat dengan memberikan penilaian masih dilakukan secara 

secara manual sehingga cenderung memakan waktu lama. Maka dari itu, pada 

penelitian ini dibuatlah sistem manajemen dan pendukung keputusan untuk penerimaan 

perawat dengan menggunakan metode simple additive weigthing. Metode 

pengembangan sistem yang digunakan adalah metode waterfall. Sistem dibangun 

dengan framework laravel. Metode pengujian yang digunakan yaitu Black Box Testing 

dengan pendekatan alpha testing.  

Kata Kunci: Black-Box Testing, Laravel, Simple Additive Weighting, Sistem Manajemen,  

Sistem Pendukung Keputusan 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Lembaga Kesejahteraan Sosial Anak (LKSA) di Indonesia salah satunya yaitu 

Yayasan Sayap Ibu merupakan yayasan sebagai wadah bagi anak terlantar dan 

penyandang disabilitas. Yayasan ini berdiri atas rasa kepedulian terhadap 

banyaknya kasus anak-anak yang terlantar dikarenakan faktor kehamilan dan 

kelahiran yang tidak diinginkan oleh suatu pasangan, faktor ekonomi keluarga, 

kondis fisik anak yang kurang sempurna, dan faktor lainnya. Yayasan Sayap Ibu 

berusaha untuk menjadi wadah untuk mereka tinggal dan tumbuh sebagai anak-

anak dengan memberikan perlindungan, kasih sayang, perawatan dalam bidang 

pendidikan, kesehatan, sosial, dan pengembangan minat dan bakat dalam 

kreativitas (Trisnowati, 2017).  

Yayasan Sayap Ibu membantu dalam peran perawatan bagi anak-anak dalam 

melakukan aktivitas kesehariannya, untuk mewujudkan peran tersebut maka 

dibutuhkannya kehadiran sumber daya manusia sebagai dukungan terhadap anak-

anak seperti seorang perawat maupun relawan. Perawat, relawan, dan pihak 

yayasan membutuhkan dukungan dalam melakukan aktivitas operasional 

kesehariannya melalui manajemen atau pengelolaan data dan informasi secara 

sistematis. 

Berdasarkan hasil studi kasus penelitian melalui observasi di Yayasan Sayap Ibu 

Cabang Jakarta dengan melakukan wawancara salah satu pihak yayasan yaitu 

Bapak Sudarno, dan Ibu Yani selaku Personalia. Saat ini manajemen atau 

pengelolaan data dan informasi di yayasan belum cukup efektif meliputi pencatatan 

jadwal shift perawat yang dilakukan pada setiap pekan oleh yayasan ditulis atau 

dicatat di papan dan buku jurnal. Begitupun dengan absensi atau daftar kehadiran 

untuk perawat dan relawan dicatat pada buku.  

Menurut Hariyanto, 2016, Sistem Informasi Manajemen atau SIM (Management 

Information System) adalah sistem perencanaan bagian dari pengendalian internal 

suatu bisnis yang meliputi pemanfaatan sumber daya manusia, dokumen, teknologi, 
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dan prosedur. Sistem Informasi Manajemen atau SIM digunakan untuk 

menganalisis dan mendukung manajemen dalam pengambilan keputusan yang 

diterapkan pada aktivitas operasional suatu organisasi maupun lembaga. 

Sistem Informasi Manajemen yang akan dirancang dan dibangun nantinya dapat 

berjalan untuk mengelola data secara sistematis meliputi penjadwalan, absensi, dan 

penilaian berupa rating untuk relawan. Selain manajemen pada yayasan yang belum 

cukup efektif, saat ini Yayasan Sayap Ibu Cabang Jakarta juga masih melakukan 

seleksi penerimaan perawat dengan melakukan penilaian secara subjektf dan 

manual, pihak yayasan memberikan masa training atau uji coba sebagai calon 

perawat selama 3 bulan, kemudian dengan waktu yang sudah ditentukan pihak 

yayasan melakukan seleksi perawat, namun pihak yayasan mengalami kesulitan 

dalam menyeleksi perawat yang terlatih atau kompeten.  

Berdasarkan permasalahan yang telah diuraikan diharapkan Sistem Pendukung 

Keputusan dengan metode khusus dalam melakukan seleksi penerimaan perawat 

berdasarkan kriteria penilaian oleh pihak yayasan selama masa training atau uji 

coba sebagai calon perawat guna membantu dalam seleksi pemilihan calon perawat 

terbaik dengan menggunakan Metode Simple Additive Weighting Method (SAW). 

Metode Simple Additive Weighting (SAW) merupakan salah satu metode 

penyelesaian masalah Multi Attribute Decision Making (MADM). Metode ini 

merupakan metode yang memiliki algoritma dengan penyelesaian menentukan nilai 

bobot untuk setiap atribut, kemudian dilanjutkan dengan proses pengambilan 

keputusan yang akan menyeleksi alternatif terbaik dari sejumlah alternatif yang ada 

(Setiadi et al, 2018). Alternatif pada penelitian ini ialah calon perawat yang 

memiliki penilaian berdasarkan kriteria-kriteria yang telah ditentukan oleh 

yayasam.  

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang masalah yang telah diuraikan, maka dapat dikemukakan 

bahwa rumusan masalah pada penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Bagaimana membuat Sistem Manajemen pada yayasan? 
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b. Bagaimana yayasan melakukan penerimaan perawat melaui sistem pendukung 

keputusan? 

1.3 Batasan Masalah 

Batasan masalah dalam pembuatan sistem ini adalah sebagai berikut: 

a. Sistem yang dibuat berbasis website dan menggunakan Framework Laravel. 

b. Sistem pendukung keputusan untuk penerimaan perawat menggunakan metode 

Simple Additive Weighting. 

c. Penelitian dilakukan di Yayasan Sayap Ibu Cabang Jakarta sebagai tempat 

pengambilan studi kasus. 

1.4 Tujuan 

Tujuan dari pembuatan sistem ini adalah sebagai berikut: 

a. Merancang dan membangun sistem manajemen pada yayasan. 

b. Membuat sistem pendukung keputusan untuk penerimaan perawat di Yayasan 

Sayap Ibu Cabang Jakarta. 

1.5 Manfaat 

Adapun manfaat yang diperoleh dari pembuatan sistem ini adalah sebagai berikut: 

a. Membantu pihak yayasan dalam manajemen pengelolaan data secara sistematis 

meliputi jadwal, absensi, dan penilaian. 

b. Membantu perawat dalam memperoleh informasi jadwal shift. 

c. Membantu perawat dan relawan dalam melakukan absensi. 

d. Melalui sistem pendukung keputusan dapat membantu pihak yayasan untuk 

melakukan penerimaan perawat di Yayasan Sayap Ibu.  

1.6 Metode Pelaksanaan Skripsi 

Pada penelitian ini metode yang digunakan yaitu metode pengumpulan data seperti 

observasi, wawancara dan studi kepustakaan, sedangkan metode pengembangan 

sistem yaitu menggunakan metode waterfall. Berikut: 

1.6.1 Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data pada penelitian ini yaitu untuk memperoleh informasi 

yang diperlukan berdasarkan studi kasus pada Yayasan Sayap Ibu cabang Jakarta. 

Adapun 3 tahapan yang diuraikan sebagai berikut: 
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1. Observasi 

Pada penelitian ini observasi dilakukan dengan mengetahui dan memahami 

objek secara langsung untuk memperoleh data yang dibutuhkan serta melihat 

sistem yang berjalan pada Yayasan Sayap Ibu Cabang Jakarta. 

2. Wawancara 

Pada tahap wawancara dilakukan dengan Bapak Sudarno selaku kepala tumbuh 

kembang anak, dan Ibu Yani selaku pesonalia di yayasan, yang khusus 

mendampingi mahasiswa/i serta memberikan informasi yang relevan untuk 

peneliti terkait data yang diperoleh.  

3. Studi Kepustakaan 

Tahap studi kepustakaan pada penelitian ini yaitu melakukan pengumpulan data 

yang bersifat teoritis dan tinjauan pustaka melalui referensi yang relavan 

dengan membaca dan mempelajari melalui sumber pustaka berupa jurnal, situs 

terpercaya, ataupun referensi lain yang berhubungan dengan masalah yang 

dibahas guna mempelajari proses pengembangan sistem. 

1.6.2 Metode Pengembangan Perangkat Lunak 

Perancangan dan pengembangan sistem pada penelitian ini menggunakan metode 

waterfall. Metode Waterfall merupakan salah satu metode dalam SDLC (Software 

Development Life Cycle) yang memiliki ciri khas pengerjaan yaitu setiap fase dalam 

waterfall harus diselesaikan terlebih dahulu sebelum melanjutkan ke fase selanjutya 

(Tabrani & Aghniya, 2019). Berikut tahapan yang dilakukan pada pengembangan 

sistem ini dengan metode Waterfall adalah (Purnia et al, 2019): 

1. Analisis Kebutuhan 

Perangkat Lunak dalam analisa kebutuhan ini bertujuan untuk menganalisis 

kebutuhan yang dibutuhkan dalam perancangan baik berupa dokumen maupun 

sumber lain yang dapat membantu dalam menentukan solusi permasalahan yang 

ada baik dari sisi user maupun admin. 

2. Desain 

Tahap desain perangkat lunak yaitu melakukan proses perancangan atau proses 

desain dan juga perbaikan apabila masih terdapat ketidaksesuaian desain atau 
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rancangan. Hasil dari tahap ini menghasilkan rancangan user interface dan UML 

diagram. 

3. Pembuatan Kode Program 

Tahap ini, dimulai membangun aplikasi sesuai dengan analisis kebutuhan dan 

perancangan desain sistem yang telah dibuat. Tujuannya yaitu pembuatan rancang 

bangun yang jelas dan lengkap untuk nantinya digunakan untuk pembuatan 

program komputernya pada tahap ini akan menghasilkan sistem manajemen dan 

pendukung keputusan penerimaan perawat di Yayasan Sayap Ibu Cabang Jakarta. 

4. Pengujian 

Pada tahapan ini, pengujian program dilakukan dengan menggunakan BlackBox 

Testing dengan harapan bahwa perancangan yang sudah dibuat dapat berjalan 

dengan sesuai yang sudah dirancang dan dibangun. 

5. Pendukung (Support) atau Pemeliharaan 

Proses pemeliharaan mengupayakan pengembangan sistem yang telah di rancang 

terkait software dan hardware dapat dibuat maksimal agar aplikasi dapat berjalan 

dengan baik.
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian pada Yayasan Sayap Ibu cabang Jakarta telah berhasil 

dibuat sebuah Sistem Manajemen dan Pendukung Keputusan Penerimaan Perawat 

dengan Metode Simple Additive Weighting dengan mengambil kesimpulan, yaitu: 

a. Penilaian calon perawat yang sebelumnya bersifat subjektif kini menjadi lebih 

objektif karena adanya penentuan bobot dari masing-masing kriteria sehingga 

penilaian sesuai dengan yang dibutuhkan yayasan 

b. Sistem manajemen tim yayasan memiliki fitur penjadwalan, absensi, dan 

penilaian relawan 

c. Admin yayasan dapat mengelola seluruh master data dan penilaian untuk calon 

perawat  

5.2 Saran 

Saran untuk pengembangan Sistem Manajemen dan Pendukung Keputusan untuk 

Penerimaan Perawat dengan Metode Simple Additive Weighting berdasarkan 

pelaksanaan dan pengerjaan skripsi yang telah dilakukan sebagai berikut: 

a. Memperbaiki fitur absensi agar lebih nyaman dan mudah dalam pelaporan pada 

halaman admin untuk diberikan pada pihak yayasan
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Lampiran 4 Data Wawancara 

 

Narasumber : Bapak Sudarno dan Ibu Yani  

Metode : Wawancara virtual melalui Google Meet 

Topik : Sistem informasi manajemen dan pendukung keputusan penerimaan perawat   

1. SOP penerimaan perawat di Yayasan 

Sayap Ibu Jakarta 

12-03-2021 
Pak Sudarno 

(Wawancara 

virtual) 

  

2. Syarat atau kriteria untuk menjadi relawan 

dan perawat 

12-03-2021 
Pak Sudarno 

(Wawancara 

virtual) 

  

2. Penentuan aktivitas atau jadwal untuk 

relawan maupun perawat di yayasan 

12-03-2021 
Pak Sudarno 

(Wawancara 

virtual) 

  

 

3. Mekanisme absensi relawan dan perawat 

12-03-2021 Pak Sudarno 

(Wawancara 

virtual) 

  

4. Kriteria penilaian untuk penerinaan 

perawat 

12-03-2021 Pak Sudarno 

(Wawancara 

virtual) 

  

5. 
Penilaian untuk relawan 

12-03-2021 
Pak Sudarno 

(Wawancara 

virtual) 

  

 

6. Data absensi perawat dan relawan 
12-03-2021 

Pak Sudarno 

(Wawancara 

virtual) 

  

 

7. 
Data Jadwal, shift dan aktvitas relawan 

dan perawat (3 shift) 

12-03-2021 
Pak Sudarno 

(Wawancara 

virtual) 

  
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8. Data penilaian relawan 
12-03-2021 

Pak Sudarno 

(Wawancara 

virtual) 

  

 

9. Data penilaian calon perawat 
12-03-2021 

Pak Sudarno 

(Wawancara 

virtual) 

  
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