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Ines Hibatul Najibah
Keuangan dan Perbankan Terapan

Pengaruh Promosi, Brand Image Dan Kualitas Produk Terhadap Minat Nasabah
Untuk Menggunakan Produk Brimo Pada PT Bank Rakyat Indonesia, Tbk.

ABSTRAK
Penelitian ini dilakukan.untuk mengetahui pengaruh Promosi, Brand Image, dan
Kualitas Produk terhadap Minat nasabah untuk menggunakan produk BRIme,pada PT
Bank Rakyat Indonesia TbkaPengumpulan data pada penelitian ini menggunakan
kuesioner.dengan jumlah sampel sebanyak 100 orang di wilayah Jabodetabek dengan
kriteria sudah melakukan transaksi lebih dari 3 kali. Penelitian ini menggunakan
metode kuantitatif. Analisis data dilakukan menggunakan metode analisis regresi
berganda dengan menggunakan. perangkat SPSS versi 26. Hasil dari penelitian ini
menunjukkan bahwa secara parsial promosi, brand image, dan kualitas produk
memiliki nilai signifikansi < 0,05 yang berarti bahwa terdapat pengaruh positif dan
signifikan terhadap minat nasabah untuk menggunakan produk BRImo. Secara
simultan variabel promosi, brand image, dan_kualitas-produk dengan tingkat
signifikansi < 0,05 yang artinya berpengaruh signifikan terhadap minat nasabah untuk
menggunakan produk BRImo. Hasil temuan ini diharapkan dapat bermanfaat bagi
seluruh pihak terkait sebagai bahan pertimbangan dalam meningkatkan minat nasabah

untuk menggunakan BRImo.

Kata Kunci : Promosi, Brand Image , Kualitas Produk, Minat Menggunakan
Produk BRImo
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Ines Hibatul Najibah
Keuangan dan Perbankan Terapan

The Influence of Promotion, Brand Image, and Quality Product on Customer
Interests for using BRImo Product at PT Bank Rakyat Indonesia Tbk.
ABSTRACT

The research was conducted-the aim knowing influence of Prometion, Brand image
and Quality productof Customer’s interest inusing BRImo Product at PT Bank Rakyat
Indonesia Thk«For colleting data; this study abtained by questionnaire amounted:100
respondents at Jabodetabek area who are use BRImo speciffically, more than three
transaction. This study uses a quantitative approach. Using a multiple regression
analysis method with SPSS 26.0. Based on the results of this study showed that partially
promotion, brand image and quality.product have a significant value was obtained <
0,05 which mean all variabel has a positive and significant effect on customer’s interest
for 'using BRImo product. And based on the results simultaneous test, it showed
promotion, brand image dan quality product with significance value <0,05 , it means
all variabel has a significant effect on customer.s. interestfor using BRImo Product.
The results of these findings are expected to.be useful for all parties concerned as an

consideration for increasing customer.s-interest.for using BRImo.

Keyword: Promotion, Brand Image, Quality Product, Interest or Using

viil
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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Penelitian

Saat ini dunia industri mulai mengalami perkembangan yang sangat pesat.
Tren utama yang mempengaruhi dalam dunia industri adalah-masifnya penggunaan
internet, memudahkan _masyarakat dalam mengakses berbagai informasi,

berkomunikasi, danbertransaksi dengan menggunakan perangkat mobile.

Jumlah Pengguna Internet di Indonesia per Januari (2014- A
2024)

B

Jumiah Pengguna Intemet Per Januari
185

juta individu

40
2014 2016 2018 2020 2022 g
2024

Gambar 1. 1 Jumlah Pengguna Internet di Indonesia Tahun 2014-2024
Sumber: (Kadata.co.id, 2024)

Pertumbuhan teknologi beriringan dengan bertambahnya jumlah pengguna
internet. Tercatat pada Januari tahun 2024 jumlah pengguna internet telah mencapai
185 juta orang atau setara dengan 66,5% dari total populasi di Indonesia sebesar
278,7 Juta per Januari 2024 (Kadata.co.id., 2024) Orang Indonesia menggunakan
internet selama 7 jam 42 menit dalam sehari, dan 93% dari pengguna internet
Indonesia menggunakan telepon  genggam  (Kadata.co.id, 2023):" Dengan
kecanggihan teknologi yang ada saat ini turut serta membawa industri perbankan
mulai memaksimalkan penggunaan digitalisasi pada seluruh aspek operasionalnya.
Bank dapat menjalankan Fungsi utamanya sebagai tempat menghimpun dana dari
masyarakat kemudian menyalurkan dalam bentuk kredit akan sangat mudah untuk

diterima oleh masyarakat luas.

Politeknik Negeri Jakarta
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Perbankan mulai beradaptasi dengan meluncurkan Mobile banking (m-
Banking). M-banking hadir dengan tujuan mempermudah nasabah dalam
melakukan transaksi perbankan melalui satu genggaman tangan dimana pun dan
kapan pun. Namun hadirnya kemudahan bertransaksi melalui kemajuan teknologi
tak dapat dipungkiri industri perbankan juga harus. menghadapi persaingan ketat
dengan perseoran lain, dalam arti lain perusahaan harus menguasai dan memahami
apa yang dibutuhkan oleh konsumen dan membuatnya merasa puas.akan performa
yang diberikan. Banyaknya pilihan dan meningkatnya jumlah produk: yang
ditawarkan oleh perseroan lain menjadi pengaruh terhadap kepercayaan .dan
kebijaksanaan nasabah dalam memilih setiap layanan yang disediakan oleh pangsa
pasar. Langkah tepat yang dapat dilakukan perbankan untuk berkompetisi adalah
dengan meningkatkan jumlah mnasabah baru' dan ‘mempertahankan kesetiaan
nasabah dengan cara melakukan strategi pemasaran berupa promosi. Perbankan
dapat melakukan pemasaran secara masif dengan’ memanfaatkan kemajuan
teknologi melalui. branding produk;. promesi dan rancangan produk yang
diharapkan dapat mempercepat laju petpindahan barang dan jasa kepada
pelanggan.

Salah satu cara yang dilakukan BRI dalam mempromosikan BRImo antara lain
dengan cara hadir di Car Free Day dengan menawarkan promo “ BRImo kan Car
Free Day Rp.1 bisa membeli air mineral dan isotonic water. Kehadiran BRI di acara
CFD merupakan sebuah upaya untuk.memperkenalkan BRImo kepada masyarakat,
promo diskon membayar menggunakan QRIS BRImo, memberikan cas/back dan
menjadi sponsor utama pada Liga 1 bola selama 3 tahun berturut-turut dilakukan
untuk mengenalkan BRImeo. kepada masyarakat dengan menawarkan berbagai
benefit yang menarik bagi nasabah:

Namun kemajuan teknologi juga dapat menimbulkan kekhawatiran bagi
pelanggan dalam memutuskan untuk menggunakan suatu produk. Salah satunya
kasus sniffing yang terjadi pada industri perbankan. Sniffing termasuk dari

kejahatan cyber crime dengan menyebarluaskan program berbahaya melalui link

Politeknik Negeri Jakarta
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yang merugikan korban dengan tujuan mencuri data nasabah melalui jaringan
internet (Zulfa et al., 2023).

Menurut Kotler Keller dalam (Budhi et al., 2022) Brand image merupakan
persepsi dan kesan pelanggan yang dideskripsikan melalui gambaran yang muncul
pada ingatan pelanggan. Brand image yang melekat dalam ingatan nasabah akan
mempengaruhi pada keputusan' nasabah dalam pembelian.suatu produk, brand
image yang dipersiapkan secara matang dapat menambah nilai jual suatu produk.
Secara pemikiran pelanggan lebih mempercayai bahwa merek yang sudah gopublic
dapat memberikan jaminan kualitas. Sedangkan secara emosional, merek dapat
meningkatkan dan mempertahankan citra dan kewibawaan suatu produk. Dapat
disimpulkan bahwa Brand image yang buruk dapat menghancurkan reputasi
perusahaan, dan menimbulkan isu-isu_negatif yang tersebar word fo mouth yang
akan merugikan perusahaan, maka sangat penting untuk menjaga brand image guna
mempertahankan kepercayaan dan loyalitas terhadap suatu produk dan jasa.

Untuk mempertahankan integritas;. BRL menindaklanjuti dengan tegas para
pelaku yang merugikan BRI dengan prinsip zero tolerance terhadap tindakan fraud
dan menjunjung tinggi nilai Good Corporate Governance (GCG) hal tersebut
disampaikan oleh Pimpinan cabang BRI kantor cabang BSD, seclain itu BRI turut
serta menghadirkan program yang dapat mempererat hubungan kepada masyarakat
dengan tujuan mempengaruhi persepsi nasabah, diantaranya melalui program desa
BRILian yang digunakan untuk memajukan perekonomian di sebuah desa dengan
memberikan pelatihan online gratis dan mendapat pendampingan secara langsung
bagi desa yang terpilih. Serta memberikan berbagai hadiah berupa undian bagi
nasabah BRI yang beruntung berdasarkan dengan BRI poin.yang terkumpul dari
setiap transaksi penggunaan BRImo:

Selain melalui promosi dan mempertahankan brand image, kualitas produk
juga penting untuk meyakinkan pelanggan terhadap keputusan menggunakan, sebab
merasa terjamin akan produk yang ditawarkan (Kurniawati et al., 2014). Sangat
besar peranan kualitas produk yang diberikan akan mempengaruhi keputusan

konsumen untuk menggunakan suatu produk yang ditawarkan. Bank dalam hal ini
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harus mengembangkan standar kualitas produk sesuai dengan perspektif yang
diinginkan oleh nasabah. Kualitas Produk yang dihadirkan pada BRImo dapat
dilihat dari fitur-fitur tersedia yang diklaim dapat memberikan kemudahan bagi para
penggunanya dalam bertrasaksi, mulai dari fitur transfer, top up e wallet, fitur
tagihan berupa pendidikan, PDAM;Asuransi, Listrik, Pajak daerah, BPJS, Cicilan,
Kartu kredit, KAI, SNPMB; PBB, QRIS dan investasi yang dapat diaskes non stop
24 jam.

Sebuah produk yang memiliki brand image dan kualitas produk yang baik akan
lebih mudah untuk di ingat oleh pelanggan meskipun,banyak merek lain yang
menawarkan layanan dan produk yang serupa. Menurut Tjiptono:2008 dalam
(Kurniawati et al., 2014) perspektif konsumen diyakini mempunyai pengaruh yang
sangat besar dalam menentukan kepuasan dan kualitas produk. Terciptanya
kepuasan pelanggan membawa dampak yang baik bagi perusahaan, diantaranya
terjalin hubungan baik perusahaan dengan. pelanggan, memperkuat minat dan
perspektif pelanggan untuk memutuskan menggunakan suatu produk, menambah
daya jual yang menguntungkan bagi perusahaan: Minat adalah keinginan seseorang
dalam melakukan sesuatu atas dorongan yang muncul dari dalam jiwa seseorang
disebabkan suatu ketertarikan dan tanpa ada paksaan dari pihak lain (Wardah, 2024).
Menurut Kotler dan Amstrong dalam (Pradana et al., 2018) indikator keputusan
pembelian antara lain sebagai berikut:

1. Keyakinan konsumen untuk membeli setelah mengetahui informasi produk.

2. Konsumen memutuskan untuk membeli sebab merupakan merek yang disukai.
3. Konsumen melakukan pembelian sebab sesuai dengan kebutuhan.

4. Konsumen melakukanpembelian atas rekomendasi pihak lain:

Bagi Bank Rakyat Indonesia (BRI)M-Banking menjadi sebuah alat yang sangat
penting dalam memberikan layanan perbankan sesuai dengan fungsi utama bank
menurut UU No.10 Tahun 1998. Melalui promosi, brand image dan kualitas produk
yang ditawarkan oleh BRI diharapkan mampu menarik minat nasabah untuk

menggunakan BRImo.
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Tabel 1. 1 Pendapatan Provisi & komisi lainnya PT BRI 2020-2023

Tahun Provisi &Jli?rLaiZi Lainnya Persentase Pertumbuhan
2020 Rp 16.180.935,00 4,25%
2021 Rp 17.062.124,00 5,45%
2022 Rp_18.749.964,00 10,16%
2023 Rp 20.737.913,00 10,34%

Sumber : (Annual Report BRI Tahun 2019 - 2023)

Tabel 1:1 menunjukkan bahwa PT BRI terus menerus meningkatkan kualitas
layanan internet banking dan mobile banking terbukti pada 3 tahun terakhir
menunjukkan bahwa terjadi peningkatan yang signifikan terhadap fee based income

BRI dimana di dominasi oleh meningkatnya volume transaksi BRImo dan e-

channel.
Tabel 1. 2 Jumlah pengguna & volume transaksi BRImo
2019 - 2023
Tahun Jumlah Pengguna BRImo | Jumlah Transaksi BRImo
2019 2,96 Juta orang 34.365 Miliar
2020 9,05 Juta orang. 238.466 Miliar
2021 14,15 Juta orang 869.100 Miliar
2022 23,85 Juta orang 1.825,4 Miliar
2023 31,6 Juta.orang 3.009,8 Miliar

Sumber : ( Annual Report BRI Tahun 2019-2023)
Tabel 1.2 memperlihatkan-bahwa terjadi pertumbuhan yang sangat pesat dalam

jumlah pengguna dan volume transaksi BRImo selama 4 tahun terakhir. Hal tersebut
menunjukkan bahwa_ peluncuran aplikasi BRImo sangat berpengaruh terhadap
efisiensi BRI dalam“melaksanakan kegiatan opersionalnya. lerlihat tahun 2020
mengalami peningkatan sebesar 66,05% atau setara dengan 9,05 Juta orang
pengguna BRImo, dengan volume transaksi sebesar 238.446 Miliar. Diikuti tahun
tahun selanjutnya hingga terjadi pertumbuhan yang sangat besar di tahun 2023 yaitu

pertumbuhan jumlah pengguna mencapai 32,6% sebanyak 31,6 juta orang pengguna
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dengan volume transaksi BRImo sebesar 3.009,8 miliar atau meningkat sebesar
69,2%.

Meskipun BRImo baru diluncurkan pada Tahun 2019 namun berdasarkan
(Kadata.co.id,2022) BRImo termasuk salah.satu mobile banking terpopuler di
Indonesia tahun 2022 dengan persentase pengguna 19,4%, menempati posisi kedua
setelah M-BCA sebesar 47,4%,Kkemudian diikuti oleh Livin by Mandiri (M-banking
Mandiri) 12,9%, BNI' Mobile 11,2%, dan CIMB Niaga Mobile 3,8%. Penilaian ini
dibuat berdasarkan survei terhadap 8.500 responden yang tersebar di 15 kota besar
di Indonesia. BRImo mendapat respon yang cukup baik di masyarakat hal ini
ditandai dengan peningkatan user BRImo di setiap tahunnya dan masuk ke dalam

kategori Top Brand Award 2023.

Nama Brand 2020 2021 2022 2023

n-BCA

Gambar 1. 2 Persentase Top Brand Award M-Banking 2023
Sumber: (Top Brand Award , 2023)

Gambar 1.2 menunjukkan bahwa data yang diperoleh dari Zop Brand Award
M-Banking tahun 2023. Tercatat bahwa BRImo pada tahun 2021 menjadi top brand
m-banking urutan kedua setelah M-BCA dengan persentase 17%, di tahun 2021,
kemudian di tahun 2022 mengalami peningkatan sebesar 2,40 % dengan persentase
19,40 %, dan di tahun 2023.mengalami peningkatan sebesar 0,4% dengan persentase
19,80 %.

Meskipun menempati posisi kedua yang tercatat pada Top Brand Award 2023
dan menjadi urutan pertama pada himpunan bank milik negara BRImo masih
dihadapkan dengan beberapa tantangan dalam pelaksanaan layanan digital. Terlihat

dari nasabah pengguna BRImo yang mengungkapkan beberapa keluhan terkait
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permasalahan yang dialami melalui ulasan pada Appstore dan playstore
mengeluhkan terkait sistem yang dinilai sering error, saldo yang sudah terpotong
namun belum masuk ke rekening tujuan, tidak bisa login akun, respon customer
service yang lama, dan tidak berhasil untuk.verifikasi wajah di aplikasi Brimo.
Sedangkan dari segi brand image, BRI pernah mengalami kebocoran data nasabah
pada anak perusahaan BRLwaitu BRI life sebanyak 2 juta nasabah seharga RP.101
juta rupiah yang akan:membahayakan nasabah sebab rentan umntuk dijadikan
penyalahgunaan identitas dan penipuan bagi para pelaku kejahatan; “kasus
pencuciansuang yang dilakukan oleh teller BRI sebanyak Rp. 2,3 Miliar yang
digunakan oleh suami tersangka untuk berjudi bola dan pembobolan rekening
nasabah yang dilakukan oleh karyawan BRI yang menjabat sebagai Priority
Banking Officer senilai 8,53 miliar turut serta mewarnai kejahatan yang melibatkan
bank BRI sebagai objek kejahatan cyber crime.

Jika promosi, brand image dan kualitas produk mendapat sambutan kurang baik
dari nasabah maka hal ini sangat berpengaruh terhadap minat nasabah menggunakan
suatu produk. Untuk meyakinkan asumsi tersebut maka penelitian ini perlu untuk
dilakukan tujuannya untuk mengukur dan membuktikan seberapa besar pengaruh
promosi, brand image dan kualitas produk pada minat nasabah untuk menggunakan
produk BRImo sehingga dapat memaksimalkan dalam meraih profitabilitas BRI.

Berdasarkan penelitian terdahulu yang dilakukan oleh (Italia & Islamuddin,
2021) menyatakan bahwa promosi berpengaruh signifikan terhadap minat beh
konsumen, hal ini selaras dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh (Azizah etal.,
2022) promosi secara simultan berpengaruh pada keputusan nasabah untuk
menggunakan layanan bsiimobile. Sedangkan berdasarkan. hasil penelitian yang
dilakukan oleh (Firmansyah, 202T) promesisecaraparsial tidak memiliki pengaruh
signifikan terhadap keputusan pembelian.

Selain itu penelitian yang dilakukan oleh (Ashilah & Nawawi, 2024)
menyatakan bahwa citra merek berpengaruh positif signifikan terhadap loyalitas
nasabah. Hal ini selaras dengan penelitian yang dilakukan oleh (Purnomo &

Irmawati, 2024) yang mengemukakan citra merek berpengaruh positif signifikan
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terhadap loyalitas konsumen. Namun hal ini tidak sejalan dengan hasil penelitian
yang dilakukan oleh (Rahayu et al., 2023) yang menyatakan bahwa literasi digital
dan brand image tidak berpengaruh signifikan terhadap minat generasi Z pada bank
syariah.

Terdapat penelitian yang menyatakan bahwa. kualitas produk berpengaruh
positif terhadap minat beli.konsumen (Italia & Islamuddin, 2021). Hasil penelitian
lain juga menjelaskan’bahwa harga, design produk, kualitas produk dan brand image
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian (Murdapa, 2020). D1 dukung
pula dengan penelitian yang dilakukan oleh (Chaerudin & Syafarudin, 2021)
menyatakan bahwa kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian produk dan berpengaruh positif terhadap kepuasan nasabah untuk
menggunakan produk. Hal tersebut bertolak belakang dengan hasil penelitian
(Nadiya & Wahyuningsih, 2020) yang membuktikan bahwa kualitas produk tidak
berpengaruh dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian.

Berdasarkan pemaparan fenomena dan gap penclitian diatas; penulis tertarik
untuk melakukan penelitian yang berjudul “ Pengaruh Promesi, Brand Image
dan Kualitas Produk Terhadap Minat Nasabah Untuk menggunakan Produk
BRImo Pada PT Bank Rakyat Indonesia, Thk™.

1.2 Rumusan Masalah Penelitian

Berdasarkan latar belakang yang telah diuraikan, perbankan mulai berinovasi
dan memaksimalkan penggunaan digital pada semua aspek kegiatan operasionalnya
untuk memenuhi ekspetasi nasabah dalam menggunakan layanan m-banking: Hal
tersebut dilakukan eleh BRI dengan memberikan layanan BRImo yang mendukung
kemudahan nasabah dalam.bertransaksi kapanpun dan dimanapunysehingga mampu
berkompetisi dengan industri perbankan lainnya. Adapun promosi yang dilakukan
oleh BRI terhadap BRImo dengan memberikan banyak benefit bagi nasabah mulai
dari pemberian diskon, hadiah dan promo menarik lainnya. Brand image yang
diciptakan sedemikian baik dalam membangun persepsi nasabah akan produk BRI

khususnya pada aplikasi BRImo. Serta penyediaan fitur pendukung lainnya yang

Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer uabap Niuyaijod uizi edue)

g
v
[
=}
Q
o
=,
T
[
=
—
Q.
o
=
3
[}
-
[
Q
=
o
=
=
[}
T
[}
=
=
=
Q
o
=
<
-
=
Q
g
o
S
[
-
v
o
-
(1)
==
2,
=
-
o
Q
[}
—
e
o
=
o
-
-
o

N
Qoo
S o
s 23
3 @
Qe s
355
= -
g 27
=]
3 <
c Q
3 c
=3 2
Y e
5 =
~
e s
3%
3 5
m 2-
=]
RN
B o5
= °
T
533
S eg
=
< ®
) )
T
9 @3
Q 5
99 0
S =
8 o
Y >
< o
(7] m
o 5
c ¥ E
< =
c 4
— =
2273
= <
e S
P —
€ 9 3
=
£y
3. °
o S
S £
m —
3 £
5 5
°
z ¢
o
~ >
5 T
s B
T =
c S
= @
Q
=
=
q.
=
~
Q
-+
Q
[
o
3.
8
=
Q
=
w
c
O
-
=
3
V)
w
o
Q
3

X
m
=
0
T
-+
Y

ar
o
x
0
©
-+
Y
§.
;
1
-
=.
o
x
E.
x
=
o
Q
)
=.
S
o
x
)
q
-+
Y

-
2
o
=
o
=
Q
3
[}
=}
Q
=
e
T
w
[}
o
o
b
o
=
o
-
o
c
n
o
c
=
c
-
~
o
-
<
o
-
=
w
=
-
o
=
T
o
3
[}
=
N
Q
=
-
c
3
==
o
=
Q.
o
=
3
[}
=
<
[}
o
(=
-
=
o
=
w
c
3
o
[}
-

diharapkan mampu memenuhi semua yang dibutuhkan nasabah. Namun jika
ditinjau dari segi kualitas produk, layanan BRImo masih perlu perbaikan karena
masih terdapat nasabah yang menyampaikan keluhan, frekuensi keluhan tersebut
akan berpengaruh terhadap minat nasabah untuk menggunakan BRImo. Terjadinya
kasus kebocoran data, hingga pembebolan rekeningnasabah yang dialami oleh BRI.

Hal tersebut tidak _sejalan dengan terjadinya peningkatan pendapatan
operasional BRI yang signifikan di tiap tahunnya mulai dari tahun 2020-2023 atas
penghasilan fee'based income yang didominasi oleh e channel dan e bankingdalam
hal ini BRImo, serta menjadi urutan kedua aplikasi mobile banking terpopuler tahun
2022 .dan menduduki kategori Top Brand Award 2023. Selain itu pada BRI
Sustainability report tahun 2023 menyatakan bahwa BRI dengan bisnis hybrid bank
mampu memberikan solusi keuangan yang tergjangkau dan mudah diakses bagi
seluruh lapisan masyarakat dengan memperluas akses produk dan layanan melalui
unit kerja BRI, digital banking, dan pelayanan yang mampu menjangkau seluruh
lapisan masyarakat. Jika masih terdapat kesenjangan yang dirasakan oleh nasabah
dalam menggunakan layanan BRImo tentunya hal ini mempengaruhi minat nasabah
untuk menggunakan BRImo. Selain itu terjadi inkonsistensi pada hasil penelitian
terdahulu yang dilakukan oleh (Italia & Islamuddin, 2021) menyatakan bahwa
promosi, brand image dan kualitas produk berpengaruh signifikan terhadap minat
beli konsumen namun pada penelitian yang dilaksanakan oleh (Firmansyah, 2021)
promosi secara parsial tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan
pembelian, menurut (Rahayu et al., 2023) brand image tidak memiliki pengaruh
signifikan tethadap keputusan, dan hasil penelitian menurut (Nadiya &
Wahyuningsih, 2020) menyatakan bahwa kualitas produk. tidak berpengaruh dan
tidak signifikan terhadap keputusanpembelian.

Oleh karena itu berdasarkan fenomena dan gap penelitian yang terjadi perlu
untuk mengetahui apa saja aspek yang menjadi pengaruh terhadap minat nasabah
untuk menggunakan produk BRImo. Apakah dari faktor promosi, brand image atau

kualitas produk yang dilakukan oleh BRI terhadap aplikasi BRImo.

Politeknik Negeri Jakarta
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Pertanyaan Penelitian

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dipaparkan di atas, berikut

pertanyaan untuk penelitian antara lain sebagai berikut:

1. Bagaimana pengaruh promosi terhadap .minat nasabah untuk menggunakan
produk BRImo Pada PT Bank Rakyat Indonesia, Tbk. ?

2. Bagaimana pengaruh brand image terhadap minat nasabah untuk menggunakan
Produk BRImo Pada PT Bank Rakyat Indonesia, Tbk ?

3. Bagaimana pengaruh kualitas produk . terhadap minat nasabah “untuk
menggunakan Produk BRImo Pada PT Bank Rakyat Indonesia, Tbk ?

4. Bagaimana promosi, brand image, dan kualitas produk tersebut berpengaruh
secara simultan terhadap minat nasabah untuk menggunakan produk BRImo ?

1.4 Tujuan Penelitian
Berdasarkan pertanyaan di-atas, tujuan dari penelitian ini adalah sebagai

berikut:

1.. Menganalisis pengaruh promosi terhadap minat nasabah untuk menggunakan

1.5

produk BRImo pada PT Bank Rakyat Indonesia, Tbk.

Menganalisis pengaruh  brand image _terhadap minat nasabah untuk
menggunakan produk BRImo pada PT Bank Rakyat Indonesia, Tbk.
Menganalisis pengaruh kualitas~ produk terhadap minat nasabah untuk
menggunakan produk BRImo pada PT Bank Rakyat Indonesia, Tbk.
Menguji * promosi, brand image dan kualitas produk berpengaruh secara

simultan terhadap minat nasabah untuk menggunakan produk BRImo pada PT
Bank Rakyat Indonesia, Tbk.

Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang diharapkan mampu memberikan manfaat teoritis dan

manfaat praktis bagi pihak lain.

l.

Manfaat Teoritis
Dapat memberikan manfaat dan referensi bagi mahasiswa yang ingin

mengembangkan pengetahuan khususnya untuk mengetahui sejauh mana

Politeknik Negeri Jakarta
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pengaruh promosi, brand image dan kualitas produk tehadap minat nasabah

dalam menggunakan produk BRImo dan dijadikan bahan pertimbangan pada

penelitian selanjutnya.

. Manfaat Praktis

Hasil penelitian ini dapat«“menjadi bahan. pertimbangan BRI dalam
mengembangkan produk BRImo. Melalui pemahaman. terkait faktor yang
mempengaruhi terhadap minat nasabah BRI serta dapat meningkatkan kualitas
layanan dan produk pada kegiatan operasionalnya melalui aspek promosi, brand

imagedan kualitas produk.

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi

Untuk mempermudah dalam penulisan, penelitimembagi sistematika penulisan

menjadi beberapa bab sebagai berikut:

BAB I PENDAHULUAN

Pada bab ini akan membahas mengenai latar belakang penelitian yang
dilakukan, rumusan masalah penelitian, pertanyaan penelitian, tujuan

penelitian dan sistematika penulisan.

BABTI = TINJAUAN PUSTAKA

Dalam bab ini akan membahas mengenai landasan teori terkait
dengan variabel penelitian”yang dilakukan, membahas tentang
penelitian terdahulu sesuai dengan topik penelitian yang dilakukan,

serta memuat kerangka pemikiran dan hipotesis.

BABIII METODOLOGI PENELITIAN

Dalam bab ini memuat tentang jenis penelitian apa yang digunakan,
objek'penelitian, metode pengambilan sampel, jenis dan.sumber data
penelitian, metode pengumpulan data dan metode analisis data yang

digunakan dalam penelitian ini.

BABIV  HASIL PENELITIAN

Bab ini membahas mengenai hasil temuan penelitian berdasarkan

analisis data variabel promosi, brand image dan kualitas produk dan

Politeknik Negeri Jakarta
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BABV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang.dilakukan terkait Pengaruh Promosi, Brand

Image, dan Kualitas Produk terhadap Minat Nasabah Untuk Menggunakan BRImo
dapat disimpulkan sebagai berikut:
1.

Promosi secara:parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
nasabah’untuk menggunakan BRImo, sehingga H1 diterima. Maka dapat
disimpulkan bahwa promosi yang dilakukan BRI dalam memajukkan BRImo
sudah dilakukan dengan baik, seperti promosi yang dilakukan melalu1
pemberian edukasi dengan sarana iklan digital, brosur, dan penjelasan dari staff
BRI hingga menjadi sponsor pada beberapa acara, dan memberikan pemberian
discount, hadiah, dll, akan berpengaruh terhadap Minat Nasabah Untuk
Menggunakan BRImo.

Brand Image secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap minat
nasabah untuk menggunakan BRImo, sehingga H2 diterima. Maka dapat
disimpulkan bahwa Brand.Image yang dilakukan BRI dalam memajukkan
BRImo sudah mampu memenuhi standar. persepsi-nasabah. Membangun dan
mempertahankan Brand image melalui salah satu program desa BRILian yang
digunakan untuk memajukan perekonomian di sebuah desa dengan
memberikan pelatihan online’ gratis dan mendapat pendampingan secara
langsung bagi desa yang terpilih. Apabila brand image yang baik melekat dalam
ingatan nasabah maka akan berpengaruh terhadap minat nasabah' untuk
menggunakan BRIme. karena nasabah merasa yakin_atas=produk yang

ditawarkan.

. Kualitas Produk secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap

minat nasabah untuk menggunakan BRImo, sehingga H3 diterima. Maka dapat
disimpulkan bahwa membangun kualitas produk yang baik BRI terus

melakukan upgrade fitur yang diklaim dapat memberikan kemudahan bagi para

61
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penggunanya seperti top up e-wallet, fitur tagihan berupa pendidikan, PDAM,
Asuransi, Listrik, Pajak daerah, BPJS, Cicilan, Kartu kredit, QRIS dan
investasi yang dapat diakses non stop 24 jam. Kualitas Produk yang baik dan
dapat memenuhi kebutuhan nasabah hingga mencapai tingkat kepuasan maka
akan berpengaruh terhadap minat nasabah untuk menggunakan BRImo.

4. Promosi, Brand Image, dan Kualitas Produk secara.simultan berpengaruh
signifikan terhadap minat nasabah untuk menggunakan BRIme. Maka H4
dinyatakan diterima. Adapun besaran daripengaruh ketiga variabel independen
(promosi, brand image dan kualitas produk) terhadap minat nasabah untuk
menggunakan BRImo berdasarkan uji Koefisien Determinasi (R?) yaitu sebesar
64,2% , dan sisanya sebesar 35,8 % dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak

dijelaskan dalam model penelitian ini.

5.2 Saran

Berdasarkan pembahasan diatas, maka beberapa saran yang dapat penulis
berikan sebagai berikut:
1. Bagi PT Bank Rakyat Indonesia Tbk

Berdasarkan hasil penelitian, mayoritas.pengguna aplikasi BRImo adalah
mahasiswa / pelajar, kemudian disusul oleh pegawai swasta. Maka dari itu Bank
Rakyat Indonesia diharapkan mampu untuk terus berinovasi dengan menghadirkan
beberapa kemudahan baik dari segi fitur, pemberian promosi yang sesuai dengan
kondisi yang sedang hype saat ini, serta mengevaluasi terkait review pengalaman
yang diberikan nasabah sebagai acuan untuk meningkatkan dan mempertahankan
Brand image dalam ingatan nasabah. Dengan mempertimbangkan faktor-faktor
tersebut nasabah “akan..merasakan manfaat secara langsung.dari penggunaan
aplikasi BRImo dan dapat meningkatkan minat pengguna aplikasi BRImo dari
berbagai substansi.
2. Bagi Peneliti Selanjutnya

Dalam penelitian ini membahas mengenai pengaruh promosi, brand image dan

kualitas produk terhadap minat nasabah untuk menggunakan produk BRImo, di-

Politeknik Negeri Jakarta
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harapkan peneliti selanjutnya dapat mengembangkan dengan menambah atau
mengubah variabel lain seperti pengaruh kebutuhan nasabah, kualitas pelayanan,
dan pengetahuan nasabah terkait BRImo. Dengan begitu penelitian berikutnya

dapat memberikan deskripsi gambaran yang lebih luas mengenai faktor-faktor yang
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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian
Yth. Responden Kuesioner

Assalamu’alaikum Wr. Wb.

Perkenalkan saya Ines Hibatul Najibah,” Mahasiswi“Jurusan Akuntansi Politeknik

Negeri Jakarta Program Studi.D4 - Keuangan dan Perbankan:.Saat ini saya sedang

melakukan penelitian yang berjudul “Pengaruh Promosi, Brand Image dan Kualitas

Produk Terhadap Minat Nasabah Untuk Menggunakan BRImo Pada PT Bank

Rakyat Indenesia, Tbk” ssebagai syarat penyusunan skripsi. Adapun" kriteria

responden yang dibutuhkan pada penelitian ini, yaitu:

1. Merupakan nasabah BRI dan pengguna aplikasi BRImo

2.. Nasabah sudah pernah melakukan transaksi BRImo lebih dari 3 kali, sebab
frekuensi penggunaan satu atau dua kali pada aplikasi BRImo dinilai bahwa
nasabah masih belum merasakan manfaat fitur yang ada pada BRImo secara
keseluruhan.

3. Berdomisili di wilayah Jabodetabek.

Berdasarkan kriteria di atas, saya mohon kesediaan para responden untuk mengisi
kuesioner penelitian ini , melalui link berikut:

https://forms.gle/mB3upLQrCf1uUVijt8

Seluruh data dan informasi pada kuesioner i akan sangat dijaga kerahasiaannya dan

hanya diperuntukan untuk kepentingan penelitian semata yang dilakukan oleh peneliti.

Saya mengucapkan terima kasih atas partisipasi dari para responden dalam mengisi

kuesioner pada penelitian ini. Semoga selalu diberikan kebaikan dan keberkahan.

Hormat saya,

Ines Hibatul
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ali pada aplikasi BRImo ?
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Apakah anda merupakan nasabah Bank Rakyat Indonesia ?

A. Konfirmasi Kriteria Responden
2. Apakah anda sudah pernah bertrans
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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6. Pendapatan perbulan
o <Rp. 1.000.000
o Rp. 1.000.000 — Rp. 5.000.000
o Rp. 5.0000.000 — Rp.10.000:000
o >Rp. 10.000.000

o 1-3 Kali
o 4-6 Kali
o/ 7-9 Kali
o > 10 kali

sebagai berikut:
I'=Sangat Tidak Setuju ( STS)
2 = Tidak Setuju (TS)

3 = Netral (N)
4 = Setuju (S)
5 = Sangat Setuju (SS)

o Di luar Jabodetabek

C. Petunjuk Pengisian Kuesioner

D. Pertanyaan Penelitian

7. Intensitas penggunaan aplikasi BRImo dalam 1 bulan terakhir ?

72

Sebelum mengisi Kuesioner responden dimohon untuk membaca setiap
pertanyaan dengan cermat dan teliti serta-menjawab setiap pertanyaan sesuai
dengan apa yang di alami dan rasakan selama penggunaan aplikasi BRImo.

Peneclitian ini menggunakan skala likert, adapun skala likert yang digunakan

Variabel | Indikator Pertanyaan STS | TS SS
Promosi 1) Saya mendapatkan informasi
Penjualan mengenai  produk  BRImo
melalui brosur dan spanduk.
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2) Saya tertarik menggunakan
BRImo karena banyak promo

dan hadiah yang ditawarkan.
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menarik minat saya untuk
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Brand

Image

Kekuatan 1) BRImo merupakan aplikasi
merek mobile banking yang sudah
(Strong terkenal di kalangan
Brand masyarakat
Association)f2)Saya familier dengan merek
BRImo dibandingkan dengan
merek m-Banking lain
3) Ketika diminta untuk
menyebutkan ~ merek = m
banking,, BRImo ' adalah
merek yang muncul dalam
pikiran saya:
Keunggulan |1) BRImo memberikan
merek kemudahan  dalam  ber-
(Favorable transaksi  dimanapun dan
Brand kapanpun
Associa- 2) BRImo menjadi .alternatif
tions) pilthan saat memilih
menggunakan M-banking
yang lain
3) BRImo memberikan banyak
benefit seperti pemberian
diskon, hadiah hingga undian
Keunikan 1) Aplikasi BRImo  mem-
merek berikan konfirmasi apabila
(Unique terjadi transaksi yang berhasil
Brand maupun gagal
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Associa- 2) Saya merasa mudah dan
tions) nyaman ketika bertransaksi
menggunakan BRImo

Kinerja Penggunaan _BRImo  lebih

(Performanc | mudah; cepat dan efisien dalam

e) bertransaksi.

Fitur BRImo memiliki berbagai fitur

(Features) seperti Transfer, Top Up, QRIS
transfer, asuransi, investasi,
tagihan, pinjaman

Keandalan | BRImo __ merupakan * mobile

Kualitas | (Reability) | banking yang sangat handal saat
Produk digunakan untuk ber- transaksi.

Kesesuaian | Fitur yang tersedia pada BRImo

dengan mampu memberikan kenyama-

spesifikasi | nan  bagi nasabah  dalam

(Confernanc | bertransaksi

e To

Specificat-

ion)

Daya tahan | BRImo ‘dapat diakses dengan

(Durability) | mudah selama 24 jam atau tanpa
batasan waktu

Pelayanan Layanan BRImo jarang meng-

(Serviceabil | alami gagal sistem atas error pada

ity) saat digunakan dalam
bertransaksi
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Estetika BRImo  memiliki  tampilan
(Estethics) | sederhana sehingga mudah
untuk digunakan.

Persepsi Fitur yang terdapat pada BRImo
kualitas beragam dan lengkap.

(Perceived
quality)
Minat 1) Saya tertarik ‘menggunakan
Transaksion' | BRImo karena lebih mudah
al dalam bertransaksi.
2) Saya yakin _‘menggunakan
BRImo dapat memenuhi ke-
Minat butuhan transaksi harian saya.
Nasabah | Minat 1) Saya menggunakan BRImo
Referensial setelah mendapat rekomen-
dasi dari rekan saya
2) Saya menggunakan BRImo
karena memiliki. citra merk
yang baik.
Minat 1) Saya menggunakan BRImo
Preferensial karena® saya =—merasa’ puas
dengan fitur-fitur yang
ditampilkan.
2) Saya. tertarik menggunakan

BRImo sebab terdapat banyak
fitur seperti transfer, pem-
bayaran tagihan listrik,
pendidikan, top up e wallet,

pembelian pulsa
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Hak Cipta:
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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1. Promosi (X1)
a. Uji Validitas

Lampiran

Correlations

89

3. Hasil Uji Instrumen

%11 x1.2 x1.3 W14 X15 W16 X7 W18 Total_xi

W11 Pearson Correlation 1 486" 313 303 397 429 407 499" 666

Sig. (2-tailed) 003 068 076 020 010 015 002 ,000

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35

¥1.2 Pearson Correlation 486 1 558 456" 676 573 213 603" g7E

Sig. (2-tailed) 003 ,000 006 ,000 000 220 000 ,000

M 5 35 5 35 5 35 5 35 5

¥1.3 Pearson Correlation 313 558" 1 227" 497 348 428 545" 709”

Sig. (2-tailed) 068 000 000 002 040 010 001 ,000

N 5 35 5 35 5 35 5 35 5

¥1.4 Pearson Correlation 303 456" 6227 1 578 525 ,303 548" 730"

Sig. (2-tailed) 076 006 ,000 ,000 001 077 001 ,000

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35

W15 Pearson Correlation 307 676 497" 578 1 808" 210 640" 8277

Sig. (2-tailed) 020 000 002 000 000 225 000 ,000

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35

%16 Pearson Correlation 429 &7 a8 5257 809" 1 14 5337 547

Sig. (2-tailed) 010 000 040 00 ,000 513 00 ,000

N 5 35 5 35 5 35 5 35 5

W17 Pearson Correlation 407 213 428 303 210 114 1 508" 552"

Sig. (2-tailed) 015 220 010 o077 225 513 002 001

N 35 35 35 35 35 35 35 35 35

1.8 Pearson Correlation 499" 603" 545 545" G407 533" 508 1 8277

Sig. (2-tailed) 002 000 001 001 ,000 001 002 ,000

N 5 35 5 35 5 35 5 35 5

Total_¥1  Pearson Correlation 666 gre” 7087 7307 8277 7547 5527 827" 1
Sig. (2-tailed) ,000 000 ,000 000 ,000 000 001 000

N 5 35 5 35 5 35 5 35 5

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

b. Uji Reabilitas
Reliability Statistics

Cronbach's

Alpha

[ of tems

867

8
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2. Brand Image (X2)
a. Uji Validitas
Correlations
%21 X2.2 %23 H2.4 X2.5 X2.6 X2.7 ®2.8  Total_x2
X2.1 Pearson Correlation 1 71" 487" 739" 586 469" 550" 6137 826"
Sig. (2-tailed) 000 003 000 000 004 001 000 000
M 5 35 5 35 5 35 a5 35 a5
¥2.2 Pearson Correlation 1a” 1 6537 46T 547 630 Gas” 488" 836"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 005 001 000 000 003 000
N 5 35 5 35 5 35 a5 35 a5
X2.3 Pearson Correlation 487" 653" 1 438" 4547 466 632" 408" 753"
Sig. (2-tailed) 003 000 003 003 005 000 015 000
N 35 35 35 35 35 35 a5 5 a5
X2.4 Pearson Correlation 7397 467 4387 1 4477 5257 an” 555 7327
Sig. (2-tailed) ,000 005 008 008 00 008 001 000
N 5 35 5 35 5 35 35 15 35
X2.5 Pearson Correlation 586 B47 494" 4427 1 375 63" 569" 736
Sig. (2-tailed) ,000 001 003 008 026 000 ,000 000
N 35 35 35 35 5 35 5 35 a5
X2.6 Pearson Correlation 469" 630" 466 525 ars 1 771" 598 767
Sig. (2-tailed) 004 000 005 001 026 ,000 000 ,000
N 5 35 5 35 5 35 5 35 35
x2.7 Pearson Correlation 5507 645 632" 4417 638 7" 1 635 B4
Sig. (2-tailed) 001 000 ,000 008 ,000 000 000 ,000
N 5 5 5 5 5 35 5 35 35
X2.8 Pearson Correlation 6137 486" 408 555 569 508 635 1 7517
Sig. (2-tailed) 000 003 015 00 000 000 000 ,000
M 5 35 5 35 5 35 5 35 5
Total_X2  Pearson Correlation 8267 836 7537 7327 7367 76T 848" 7517 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 000
N 5 35 5 35 5 35 5 35 5

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

* Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).

b. Uji Reabilitas

Alpha

Reliability Statistics

Cronbach's
M oof ltems

06
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3.
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Kualitas Produk
a. Uji Validitas
Correlations
%31 X3.2 %33 X34 H35 X3.6 W37 ®36  Total_x3
%31 Pearson Correlation 1 835 7" G44” 681" 638" 515" 830" 837
Sig. (2-tailed) 000 000 ,000 000 000 002 000 ,000
N 35 5 35 5 35 35 a5 35 5
¥3.2 Pearson Carrelation 835" 1 798 6937 705" 6517 92" 798 A’
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 ,000
N 35 5 35 5 35 35 35 35 5
%33 Pearson Correlation el 796 1 864" gro” 788" 751" 865 939"
Sig. (2-tailed) 000 000 ,000 000 000 000 000 ,000
N 35 5 35 5 35 35 a5 35 5
%3.4 Pearson Carrelation Gaq” 693 8647 1 96 a0g” 835" 797 02"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 ,000
N 35 5 35 5 35 35 35 35 5
%35 Pearson Correlation 6817 705" 70" 686 1 682" 704" 806" 847"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 ,000 000 000 000 ,000
N 35 5 35 5 35 35 a5 35 5
%36 Pearson Carrelation 63g” 651 798" a0g” 927 1 741" 775 A’
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 ,000
N 35 5 35 5 35 35 35 35 5
®37 Pearson Correlation 515 692" 7517 835 7047 7417 1 703" a4
Sig. (2-tailed) 002 000 000 ,000 000 000 000 ,000
N 35 5 35 5 35 35 a5 35 5
%3.8 Pearson Carrelation 830" 796 865 797 806" 775 703" 1 30"
Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 000 000 ,000
N 35 5 35 5 35 35 35 35 5
Total_X3  Pearson Gorrelation 837" g71” 539" 502" 47" a7 848" 530" 1
Sig. (2-tailed) 000 000 000 ,000 000 000 000 000
N 35 5 35 5 35 35 a5 35 5

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).

b. Uji Reabilitas

Cronbach's

Alpha

Reliability Statistics

[ of tems

956
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573
{2}
i T
2 4. Minat Menggunakan (Y)
N =T s * g8
. () -+
0 oo 9. oo o 3
ot w a. Uji Validitas
55855 3
3 =0 .
ﬁ-= Q ‘g.g -~ = Correlations
_."n C = Q r
53 _g T3 .- & Y2 Y3 .4 Y5 Y6 ¥.7 Y8 Total_Y
o o0 = = = = = = = =
3, g :'3 g .1 Pearson Gorrelation 1 828 654 754 672 747 545 745 509
=Q -7
SE 2 ¢C E Sig. (2-tailed) 000 000 000 000 000 001 000 000
’;2 Sso (] N 35 35 35 35 35 35 35 35 35
=3 ; s b § ¥.2 Pearson Correlation 828" 1 388" T 712" 7147 ,299 676 810"
~ o
%g o g‘g ; Sig. (2-tailed) 000 021 000 000 000 081 000 000
Q < = N a5 35 5 35 5 35 35 a5 35
- 2 < - - = = & g -
:: 5 'g 5 ) .3 Fearson Correlation 654 388 1 574 520 487 G629 594 754
?r% 5 2% % Sig. (2-tailed) 000 021 000 00 003 ,000 000 000
% 2R as = N 35 35 35 35 35 38 35 35 35
Y - - e - - - = -
N'g .g = % (== .4 Fearson Correlation Ta4 J17 Rari:] 1 566 578 307 673 782
= 3
g ::E c % Sig. (2-tailed) 000 000 ,000 000 000 073 000 000
2 .3 g: (1) N 35 35 35 35 35 5 35 a5 35
- - = - - - - - o
‘x’ g %2 3 .5 FPearson Correlation 672 712 520 566 1 824 59 747 873
" I g'ﬁ Sig. (2-tailed) 000 000 001 000 000 ,000 000 000
g' g o c N a5 35 5 5 35 35 5 a5 35
Q 5 = @ Y6 Pearson Correlation F47” 714" 487" 578 824" 1 443" 644" aa1”
N —
>S9 =3 Sig. (2-tailed) 000 000 003 000 000 008 000 000
-
% - g g’ N a5 35 5 5 35 35 5 a5 35
c % °-T Y7 Pearson Correlation E45” 299 G297 307 5917 4437 1 as0” 6747
w ~ Do
o ; 3 3 Sig. (2-tailad) o001 081 000 073 000 008 004 000
E 3, ﬁg N 35 35 5 5 35 35 5 35 35
O - E - £ - e e -
= ; = 8 .8 Fearson Correlation 745 G676 594 673 747 644 480 1 851
=
32033 Sig. (2-tailed) 000 000 ,000 000 000 000 004 000
= Q s
= g. S = N 35 35 35 35 35 15 35 35 35
s = 5’; Total_¥  Pearson Correlation 809" 810" 7547 7827 873" 8417 6747 851" 1
TR g’_g_ Sig. (2-tailed) 000 000 ,000 000 000 000 ,000 000
-
S o
S g N 5 35 5 35 35 35 35 5 35
o g 3 ** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
o
S § g * Correlation is significant atthe 0.05 level (2-tailed).
3 £<
S0
8 52
2 B& b. Uji Reabilitas
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1. Uji Normalitas

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

Unstandardiz

ed Residual

I 100
Normal Parameters®®? Mean 0000000
Stl. Deviation 257365516

Most Extreme Differences  Absolute 074
Positive 074

MNegative -057

Test Statistic 074
Asymp. Sig. (2-tailed) 200%

a. Test distribution is Mormal.
b. Calculated from data
c. Lilliefars Significance Correction.

d. This is a lower bound of the true significance.

2./ Uji Multikolinearitas

Coefficients”

93

Lampiran 4. Hasil Uji Asumsi Klasik

Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients Collinearity Statistics
Model E Std. Error Eeta t Sig. Tolerance VIF
1 (Constant) -, 756 2,694 -,280 780
Promosi 306 098 255 3,115 002 541 1,849
Brand Image ,285 12 272 2,645 010 ,343 2,916
Kualitas Produlk 433 15 378 3,776 ,000 362 2,764
a. DependentVariable: Minat Menggunakan
oo .o e
3. Uji Heteroskedastisitas
a. Grafik Scatterplot
Scatterplot
Dependent Variable: RES2
.
— L] ®
=
g
£
3 °
@ e® o
5.
H "'
2 ° %,
g .
' o 3
Regression Standardized Predicted Value
oo .
b. Uji Glejser
Coefficients®
Standardized
Unstandardized Coefficients Coefficients
Model B Std. Error Beta t Sig.
1 [ (Constant) 6,438 1,752 3,675 ,000
Promosi -,059 ,064 -124 -,931 ,354
Brand Image -107 073 -.247 -1,479 142
Kualitas Produk 032 075 1069 425 672
a. Dependent Variable: RES2
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849
16
764

94
VIF
1
2
2

A4
343
362

Berganda

Collinearity Statistics

Tolerance

mear

780
002
010
000

Sig.
Politeknik Negeri Jakarta

-,280
315
2,645
3,776

Lampiran 5. Uji Regresi
d
255
272
378

Standardized
Coefficients
Beta

Coefficients

Berganda
Std. Error
2,694
098
112
115

&

X
pa
A
LUl
=
_
O
o

NEGERI
JAKARTA

mear
- 75
306
295
433

Unstandardized Coefficients

(Constant)
Promosi
EBrand Image
Kualitas Produlk
a. Dependent Wariahle: Minat Menggunakan

Uji Analisis Regresi

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 6. Uji Hipotesis
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1. Uji T (parsial)

Coefficients®

Unstandardized Coefficients

Model B Std. Error Eeta 1 Sig.

1 (Constant) -, 756 2,694 -,280 78O
Promasi 308 098 255 3115 002
Brand Image 285 12 272 2,645 010
Kualitas Produlk 433 115 378 3,778 000

a. Dependent Variable; Minat Menggunakan

eyieyer uabap Niuyaijod uizi eduey

2. Uji F (simultan)
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ANOVA®
Sum of
Model Sguares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1232614 3 410,871 60,151 .ooo®
Residual G55 746 96 6,831
Total 1888 360 499
a. DependentVariable: Minat Menggunakan
h. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Promosi, Brand Image
3. Uji Koefisien Determinasi
Model Summamth
Adjusted B Std. Error of
Maodel R R Square Square the Estimate
1 a0g® 653 642 2614

a. Predictors: (Constant), Kualitas Produk, Promosi, Brand
Image
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b. DependentVariable: Minat Menggunakan
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Lampiran 7. Lembar Bimbingan

KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,

RISET, DAN TEKNOLOGI

POLITEKNIK NEGERI JAKARTA

JURUSAN AKUNTANSI

J1. Prof, Dr. G. A. Siwabessy, Kampus UI, Depok, 16425
Telepon (021) 7863534, 7864827, 786426, 7270042, 7270035

Fax (021) 7270034, (021) 7270036 Hunting

Laman: hitp //www.pnj.ac id e-pos: humas@pnj.ac.id

LEMBAR BIMBINGAN SKRIPSI

Program Studi
Nama Dosen Pembimbing

Ines Hibatul Najibah
2004421025

. D4 Keuangan dan Perbankan
: Agus Supriyadi, SE., MM.

No Tanggal Materi Bimbingan Tanda Tangan

1 Jumnat Konsuitasi don Perwesovon @_ S
15-03-20294 | oydint Sevesi ~~

2 Jumoat Munbaras deagt 8ab 1 G S
22-03-2024

3 Kawnit Revisi Bob 1 dan Memboras O_ S

-

04-04-2024 | dray Bob 3.

4 Jumok Acc Bab 1, Revifi bay 2 O,>
19-04- 2024 | dan Wembanas dratr Bob 3

5 Jumat Act Bob 3. dan Ruisi G S
2-04-2024 |  Bav 3 <

Jumat

§ AcC Bob 3 S
03-05-2029 =

7 Jurene Mtmbanas dragt 8ok 4 ( > S
14- 06-2024 -

8 Jumat Revisi Bob 4 dan Mtwoohag (} >
21-06-2024 | dragt Bob S
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KEMENTERIAN PENDIDIKAN, KEBUDAYAAN,

RISET, DAN TEKNOLOGI
POLITEKNIK NEGERI JAKARTA
JURUSAN AKUNTANSI
JI. Prof. Dr. G. A. Siwabessy, Kampus UI, Depok, 16425
Telepon (021) 7863534, 7864827, 786426, 7270042, 7270035
Fax (021) 7270034, (021) 7270036 Hunting
Laman: hittp //www pnj.ac id e-pos: humas@pnj.ac.id

9 Jumat Revitt Bow 4 (rvenoner) &
05-01-2024 | Reviti Bub 5

10 Suasa AL Bav 4 @ é
00-0%- 2024

\¢
WL e Bow S G S
121-03-20Y4

12 Jumor Ace Bab -5 G,g

\L- 0%- 1004 (ttd t Revitw vong)

Menyetujui,
KPS D4 Keuangan dan Perbankan
Depok,  Juli, 2024

Hen Affianto, S E. M.M.

NIP.196510051997021001
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