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ABSTRAK 

Kegiatan perekonomian suatu negara dan ekonomi masyarakat tidak bisa terlepas 

dari dunia perbankan. Perbankan dianggap sebagai salah satu lembaga yang 

memiliki peran penting dalam mendorong pertumbuhan perekonomian suatu 

negara. Seluruh Bank dapat menawarkan dan melayani macam-macam jenis produk 

comtohnya Kredit. Laporan Tugas Akhir ini bertujuan untuk mengetahui prosedur 

pengajuan kredit modal kerja dalam PT Bank Mandiri Tbk. Jakarta Kebon Sirih 

pada PT Virtual Inter Komunika. Pada proses yang dilalui perusahaan dalam 

mengajukan kredit modal kerja, mulai dari persiapan dokumen, persyaratan, dan 

tahapan yang harus diikuti hingga persetujuan kredit. Metode penelitian yang 

digunakan adalah studi kasus dengan pendekatan kualitatif. Pengumpulan data 

dilakukan melalui wawancara mendalam dengan pihak-pihak terkait, observasi, dan 

studi dokumentasi. Data yang diperoleh kemudian dianalisis secara deskriptif untuk 

menggambarkan prosedur pengajuan kredit modal kerja secara rinci. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa prosedur pengajuan kredit modal kerja pada PT 

Bank Mandiri Tbk. Jakarta Kebon Sirih melibatkan beberapa tahapan, yaitu 

persiapan dokumen, analisis kelayakan kredit, negosiasi persyaratan kredit, 

persetujuan kredit, dan pencairan kredit. Setiap tahapan memiliki persyaratan dan 

proses yang harus dipenuhi oleh peminjam, seperti menyediakan dokumen legalitas 

usaha, laporan keuangan, jaminan, dan rencana penggunaan dana. Penelitian ini 

memberikan gambaran menyeluruh tentang prosedur pengajuan kredit modal kerja 

dari perspektif peminjam, khususnya pada PT Virtual Inter Komunika. Temuan ini 

dapat bermanfaat bagi perusahaan lain yang ingin mengajukan kredit modal kerja 

serta bagi pihak bank dalam meningkatkan layanan dan efisiensi proses pengajuan 

kredit. 

 

Kata Kunci: Kredit Modal Kerja, Perbankan, Prosedur Kredit  
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PERSPEKTIF PEMINJAM PADA PT BANK MANDIRI Tbk. JAKARTA 

KEBON SIRIH (STUDI KASUS PT VIRTUAL INTER KOMUNIKA)” 

 

ABSTRACT 

The economic activities of a country and the economy of society cannot be 

separated from the banking world. Banking is considered as one of the institutions 

that has an important role in encouraging the economic growth of a country. All 

banks can offer and serve various types of products, for example credit. This final 

project report aims to determine the procedure for applying for working capital 

credit in PT Bank Mandiri Tbk. Jakarta Kebon Sirih at PT Virtual Inter Komunika. 

In the process that the company goes through in applying for working capital credit, 

starting from document preparation, requirements, and stages that must be followed 

until credit approval. The research method used is a case study with a qualitative 

approach. Data collection was carried out through in-depth interviews with relevant 

parties, observation, and documentation studies. The data obtained was then 

analyzed descriptively to describe the procedure for applying for working capital 

loans in detail. The results showed that the procedure for applying for working 

capital credit at PT Bank Mandiri Tbk. Jakarta Kebon Sirih involves several stages, 

namely document preparation, creditworthiness analysis, credit terms negotiation, 

credit approval, and credit disbursement. Each stage has requirements and 

processes that must be fulfilled by the borrower, such as providing business legality 

documents, financial statements, collateral, and plans for the use of funds. This 

research provides a comprehensive overview of working capital loan application 

procedures from the perspective of borrowers, especially at PT Virtual Inter 

Komunika. The findings can be useful for other companies that want to apply for 

working capital loans as well as for banks in improving the service and efficiency 

of the loan application process. 

 

Keywords: Working Capital Loans, Banking, Procedures of Credit  
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1. Latar Belakang Penulisan 

Kegiatan perekonomian suatu negara dan ekonomi masyarakat tidak bisa 

terlepas dari dunia perbankan. Bank juga dianggap sebagai salah satu lembaga yang 

memiliki peran penting dalam mendorong pertumbuhan perekonomian suatu 

negara, dikutip dari Drs. Ismail dalam buku Manajemen Perbankan (2018). Seluruh 

Bank dapat menawarkan dan melayani macam-macam jenis produk, baik produk 

yang sama maupun produk yang berbeda. Bank dapat dilihat dari segi 

persaingannya, berbagai jenis produk atau jasa yang sama dapat diubah sedikit atau 

sepenuhnya. Hal ini menjadi strategi yang dibuat bank untuk menarik minat calon 

nasabahnya. 

Jenis produk perbankan yang bisa memenuhi kebutuhan ekonomi masyarakat 

saat ini adalah kredit. Pengertian kredit secara otentik telah dirumuskan pada Pasal 

1 ayat 11 Undang-undang Nomor 10 Tahun 1998 menyebutkan bahwa kredit 

merupakan tempat untuk menghimpun dana atau tagihan yang dapat dipersamakan 

dengan itu, berdasarkan persetujuan dan kesepakatan pinjam meminjam antara 

bank dengan pihak lain yang mewajibkan pihak peminjam untuk melunasi utangnya 

setelah jangka waktu tertentu dengan pemberian bunga. Jenis-jenis kredit 

perbankan yang tersedia, yaitu Kredit Investasi, Kredit Usaha Rakyat (KUR), 

Kredit Modal Kerja (KMK), Kredit Perumahan, Kredit Kendaraan Bermotor, 

Kredit Rekening Koran, Kartu Kredit dan lain kredit lainnya dikutip dari website 

(OK BANK Indonesia, 2022).  

Salah satunya adalah kredit yang disalurkan oleh Bank Mandiri, sebagai badan 

usaha milik negara Indonesia yang menyediakan berbagai macam jenis kredit 

sesuai dengan kebutuhan finansial nasabah. Bank Mandiri menawarkan berbagai 

jenis kredit, termasuk Kredit Modal Kerja (KMK), Kredit Serbaguna Mandiri, 

Kredit Kendaraan Bermotor, Kredit Kepemilikan Rumah, Kredit Multiguna dan 

lainnya (Annistri, 2021). Bank Mandiri menawarkan berbagai layanan kredit untuk 

mendukung kegiatan masyarakat dan bisnis. Kredit Modal Kerja (KMK) adalah 

fasilitas kredit yang diberikan oleh Bank Mandiri untuk memenuhi kebutuhan 

modal kerja dalam satu siklus usaha dan meningkatkan stabilitas ekonomi 
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perusahaannya. Kredit Modal Kerja (KMK) terbagi 3, yaitu Kredit Modal Kerja 

Transaksional, Revolving dan Non-revolving. Kredit Modal Kerja Transaksional 

adalah jenis kredit yang digunakan perusahaan untuk membayar tagihan jangka 

pendek. Kredit Modal Kerja Revolving merupakan kredit yang digunakan untuk 

membiayai kebutuhan modal kerja yang mempunyai limit kredit di atas Rp 500 Juta 

s.d Rp 25 Miliar. Kredit Modal Kerja Non-revolving merupakan jenis kredit yang 

bisa meminjam dana berulang kali selama totalnya tidak melebihi limit yang 

diberikan oleh bank (Flip, 2023).  

PT Virtual Inter Komunika merupakan salah satu perusahaan yang pernah 

mengajukan Kredit Modal Kerja Transaksional (KMK-TR). Sebagai perusahaan 

yang bergerak pada bidang pengadaan barang untuk pemerintah, jenis usaha ini 

harus memiliki finansial yang mendukung untuk mengelola proyek-proyek besar 

dengan jangka waktu yang panjang. Perusahaan pengadaan barang untuk 

pemerintah, umumnya berperan sebagai perantara atau penyedia dalam memenuhi 

kebutuhan barang  bagi instansi pemerintah. Kebutuhan ini dapat mencakup 

berbagai macam hal, seperti perlengkapan kantor, peralatan, bahan baku, jasa 

konstruksi, jasa konsultasi, dan lain sebagainya. Dalam hal ini proses pengajuan 

kredit modal kerja sangatlah krusial bagi PT Virtual Inter Komunika untuk menjaga 

likuiditas dan kelancaran operasionalnya. 

Prosedur pengajuan kredit modal kerja pada PT Virtual Inter Komunika bukan 

hanya melibatkan perspektif peminjam saja, tetapi melibatkan berbagai pihak 

lainnya, seperti lembaga keuangan, regulator, dan entitas terkait lainnya. Dalam 

melakukan pengajuan kredit modal kerja, PT Virtual Inter Komunika perlu 

memberikan wawasan penting terhadap faktor-faktor, seperti kebijakan perusahaan, 

ketersediaan informasi yang dapat memengaruhi keputusan peminjam dalam 

memilih institusi keuangan, dan juga kondisi pasarnya.  

Berdasarkan latar belakang tersebut, tugas akhir ini bertujuan membahas lebih 

lanjut tentang prosedur pengajuan kredit modal kerja dan diharapkan dapat 

memberikan pemahaman dan panduan bagi perusahaan atau pihak-pihak terkait 

dalam meningkatkan kinerja keuangannya. Oleh karena itu, penulis tertarik untuk 

membuat laporan tugas akhir dengan judul “PROSEDUR PENGAJUAN 

KREDIT MODAL KERJA DALAM PERSPEKTIF PEMINJAM PADA PT 
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BANK MANDIRI Tbk. JAKARTA KEBON SIRIH (STUDI KASUS PT 

VIRTUAL INTER KOMUNIKA)”.  

1.2.  Tujuan Penulisan 

Berdasarkan latar belakang yang telah penulis jelaskan, terdapat beberapa 

tujuan dari penulisan laporan tugas akhir ini, antara lain: 

1. Menjelaskan secara rinci prosedur atau tahapan yang harus dilalui oleh PT 

Virtual Inter Komunika dalam mengajukan kredit modal kerja kepada PT Bank 

Mandiri Tbk. 

2. Memaparkan perspektif atau sudut pandang dari pihak peminjam (PT Virtual 

Inter Komunika) dalam proses pengajuan kredit modal kerja, termasuk 

tantangan, persyaratan, dan hal-hal penting yang harus diperhatikan. 

3. Meningkatkan pemahaman dan pengetahuan mengenai prosedur pengajuan 

kredit modal kerja, baik secara umum maupun dalam konteks khusus 

perusahaan PT Virtual Inter Komunika. 

1.3.  Manfaat Penulisan 

Adapun manfaat penulisan berdasarkan tujuan yang dirancang penulis dari 

laporan tugas akhir ini adalah: 

1. Bagi Penulis 

Menambah pengetahuan dan pemahaman dalam dunia perbankan khususnya 

bagian kredit serta menambah keterampilan kerja penulis dalam prosedur 

pengajuan kredit modal kerja di PT Virtual Inter Komunika pada PT Bank 

Mandiri Tbk.  

2. Bagi Perusahaan 

Menjadi masukan dan bahan evaluasi perusahaan dalam menjalin kerjasama 

yang baik antar perusahaan dan bank mengenai prosedur pengajuan Kredit 

Modal Kerja, sehingga memperluas pengetahuan mereka tentang salah satu 

produk yang disediakan oleh PT Bank Mandiri Tbk. 

3. Bagi Politeknik Negeri Jakarta 

Menjadi bahan referensi tambahan untuk mahasiswa dalam dunia perbankan 

khususnya bagian kredit modal kerja. 
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1.4. Metode Penulisan 

Metode penulisan yang digunakan oleh penulis dalam laporan tugas akhir ini 

adalah kualitatif dengan dijabarkan secara deskriptif yang merupakan metode 

dengan memfokuskan permasalahan berdasarkan fakta-fakta yang diperoleh 

melalui observasi atau pengamatan, wawancara, dan studi pustaka. Data yang 

dijabarkan oleh penulis berbentuk kata dan kalimat, di mana data tersebut 

didapatkan dari perusahaan. Sumber data yang digunakan oleh penulis, yaitu: 

1. Data Primer 

Pengertian data primer menurut Sugiyono dalam buku Metode Penelitian 

Kuantitatif Kualitatif dan R&D (2019) adalah data yang dikumpulkan langsung dari 

kegiatan wawancara atau mengisi kuesioner. Dalam tugas akhir ini, penulis 

mengumpulkan data secara langsung dari tempat penulis Praktik Kerja Lapangan. 

Penulis memperoleh sumber dari wawancara atau interview dengan karyawan PT 

Virtual Inter Komunika yang bertanggung jawab mengenai pengajuan Kredit Modal 

Kerja di PT Virtual Inter Komunika.. 

2. Data Sekunder 

Data Sekunder menurut Sugiyono dalam buku Metode Penelitian Kuantitatif 

Kualitatif dan R&D (2019) yaitu data yang dikumpulkan oleh orang lain yang telah 

melalui proses statistik dan interpretasi sebelumnya atau penulis tidak langsung 

menerima dari sumber data. Yang menjadi sumber data sekunder dalam tugas akhir 

ini adalah observasi yang dilakukan oleh penulis dengan mengamati keadaan di PT 

Virtual Inter Komunika dan juga penulis melakukan studi pustaka (literature 

review) sesuai dengan Peraturan Bank Indonesia, Kementrerian Keuangan, 

Undang-Undang, Buku, Jurnal, Artikel ataupun Website yang berkaitan dengan 

topik tugas akhir mengenai prosedur pengajuan kredit modal kerja dalam 

perbankan. 

1.5. Sistematika Penulisan 

Penulisan laporan tugas akhir ini merupakan suatu urutan atau pola yang logis 

dan terstruktur dalam menyusun sebuah tulisan atau karya ilmiah. Penulis 

merancang sistematika penulisan bertujuan untuk memberikan kerangka dan alur 

yang jelas sehingga pembaca dapat memahami isi tulisan dengan mudah, maka 

disusun sistematika penulisan sebagai berikut:  
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BAB I PENDAHULUAN berisikan tentang latar belakang penulisan, tujuan, 

manfat, metode penulisan dan sistematika penulisan pada topik yang dibahas dalam 

laporan tugas akhir ini. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA berisikan teori-teori yang relevan dan 

berkaitan dengan judul penulisan laporan tugas akhir ini. 

BAB III GAMBARAN UMUM PERUSAHAAN berisikan tentang profil 

perusahaan, sejarah, visi dan misi, struktur organisasi, serta kegiatan umum yang 

dilakukan oleh PT Virtual Inter Komunika. 

BAB IV PEMBAHASAN berisikan lebih mendalam mengenai pembahasan 

dari prosedur pengajuan Kredit Modal Kerja di PT Virtual Inter Komunika, 

membahas persyaratan apa saja yang akan diperlukan, serta alur proses penerimaan 

Kredit Modal Kerja. 

BAB V PENUTUP berisikan kesimpulan dan saran-saran penulis terkait tugas 

akhir mengenai Prosedur Pengajuan Kredit Modal Kerja Dalam Perspektif 

Peminjam Pada PT Bank Mandiri Tbk. Jakarta Kebon Sirih (Studi Kasus PT Virtual 

Inter Komunika). 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1. Simpulan 

Berdasarkan pembahasan yang dijelaskan oleh penulis pada bab sebelumnya 

tentang Prosedur Pengajuan Kredit Modal Kerja Dalam Perspektif Peminjam Pada 

PT. Bank Mandiri Tbk. Jakarta Kebon Sirih, dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Kredit Modal Kerja adalah fasilitas kredit yang diberikan oleh pihak bank untuk 

memenuhi kebutuhan modal kerja dalam satu siklus usaha dan meningkatkan 

stabilitas ekonomi perusahaannya. Kredit Modal Kerja terbagi 3, yaitu KMK 

Transaksional, KMK Revolving dan KMK Non-Revolving. Dalam hal ini 

penulis memberikan panduan secara rinci dan wawasan mendalam mengenai 

prosedur pengajuan kredit modal kerja, khususnya dalam konteks PT Virtual 

Inter Komunika yang mengajukan kredit kepada PT Bank Mandiri Tbk. 

Dokumen yang dibutuhkan yaitu, formulir aplikasi yang berisi Surat 

Permohonan Kredit, laporan pekerjaan yang telah dikerjakan oleh calon debitur 

satu periode terakhir, perusahaan sedang tidak dalam kondisi pailit. copy 

kontrak atau Surat Perintah Kerja (SPK) dari pemberi kerja, copy akte pendirian 

atau perubahan perusahaan untuk pemohon berbadan hukum, copy perijinan 

yang diperlukan dan masih berlaku, copy NPWP dan bukti kepemilikan barang 

agunan dan melampirkan laporan keuangan calon debitur dua periode terakhir 

harus dengan laporan audited, karena plafond kredit di atas Rp 7,5 Miliar. 

2. Dalam perspektif peminjam atau debitur mengharapkan prosedur KMK-TR 

yang efisien, persyaratan dan biaya yang wajar, pelayanan yang baik, serta 

perlakuan adil dan transparan dari PT Bank Mandiri Tbk. Jakarta Kebon Sirih 

yang dapat membangun kepercayaan dan hubungan baik antara PT Bank 

Mandiri Tbk. Jakarta Kebon Sirih dengan PT Virtual Inter Komunika. Alur 

proses penggunaan dana KMK-TR berdasarkan SPK dari pemberi kerja yang 

berhubungan langsung dengan pemerintah. Proses pencairan KMK-TR 

memiliki limit 80% dari nilai kontrak dikurangi biaya laba dan pajak 

perusahaan. 

3. PT Bank Mandiri Tbk. Kebon Sirih melakukan monitoring dalam kegiatan 

penggunaan dana KMK-TR dengan cara pengawasan dokumen, laporan, risiko 
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dan kualitas dari PT Virtual Inter Komunika. Hal ini bermaksud untuk 

meningkatkan pemahaman tentang prosedur pengajuan kredit modal kerja pada 

Bank Mandiri baik secara umum maupun dalam kasus spesifik perusahaan. 

5.2. Saran 

Ada beberapa saran yang dapat penulis berikan terhadap prosedur pengajuan 

Kredit Modal Kerja, yaitu sebagai berikut:  

1. Direkomendasikan bagi PT Bank Mandiri Tbk. untuk terus meningkatkan 

layanan dan kemudahan proses pengajuan kredit terutama dalam hal digitalisasi 

sistem dan penyederhanaan prosedur agar dapat memberikan pengalaman yang 

lebih baik bagi para peminjam. 

2. Disarankan agar PT Virtual Inter Komunika menyiapkan dokumen dan 

persyaratan secara lengkap dan terperinci sebelum mengajukan permohonan 

kredit modal kerja, agar proses dapat berjalan dengan lebih lancar dan efisien. 

3. Untuk memperlancar proses pengajuan kredit di masa mendatang, PT Virtual 

Inter Komunika dapat mempertimbangkan untuk membentuk divisi atau unit 

khusus yang menangani hubungan dengan pihak bank dan pengelolaan 

pinjaman secara lebih terstruktur. 
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