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BAB I  

PENDAHULUAN 

 
 

1.1 Latar Belakang 
 

Proyek konstruksi merupakan suatu kegiatan yang dilakukan secara 

serius dan sementara untuk menciptakan suatu produk atau jasa. Proyek juga 

merupakan serangkaian kegiatan terencana yang memiliki tujuan, tenggat waktu, 

dan sumber daya tertentu. Setiap proyek bersifat unik dan memiliki karakteristik 

yang berbeda-beda. Menurut Ervianto (2023:12) setiap proyek konstruksi adalah 

unik, tidak ada dua proyek yang benar-benar identik, yang menekankan bahwa 

setiap proyek memerlukan penanganan dan pendekatan yang berbeda sesuai 

dengan kebutuhan dan kompleksitasnya. Perbedaan tersebut bisa muncul dari 

berbagai aspek seperti lokasi, desain, bahan yang digunakan, dan tim yang 

terlibat dalam pelaksanaannya. Pada umumnya setiap perusahaan jasa konstruksi 

atau perusahaan jasa konsultasi memberikan pelayanan berdasarkan 

requirements yang diminta oleh owner (pemilik proyek) atau hasil negosiasi 

kontrak yang disepakati dengan klien. 

Dalam melaksanakan suatu proyek konstruksi, banyak unsur penting yang 

harus dikelola dengan baik, salah satunya adalah dokumen penawaran. Dokumen 

penawaran memegang peranan penting dalam proses bisnis karena merupakan 

alat utama bagi perusahaan untuk menjelaskan dan meyakinkan calon klien 

tentang keunggulan produk atau jasa yang ditawarkan. Menurut Ervianto 

(2023:57) dalam konteks perusahaan teknologi, penyusunan dokumen 

penawaran memerlukan pemahaman yang mendalam tentang teknologi yang 

ditawarkan serta kemampuan untuk mengkomunikasikan manfaat teknis secara 

jelas kepada klien. Dokumen ini memuat berbagai informasi penting seperti 

harga, spesifikasi teknis, jadwal pelaksanaan, dan persyaratan lain yang 

ditetapkan oleh pemilik proyek. 

Dalam industri konstruksi dan pengadaan barang/jasa, tender merupakan 

mekanisme utama yang digunakan untuk memilih penyedia jasa atau kontraktor 

terbaik untuk suatu proyek. Proses tender melibatkan persaingan antara berbagai 

perusahaan yang menawarkan solusi terbaik dengan harga paling kompetitif. 
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Dalam konteks ini, dokumen penawaran merupakan elemen kunci yang 

menentukan keberhasilan suatu perusahaan dalam memenangkan suatu proyek. 

Dokumen penawaran ini memuat berbagai informasi penting seperti rincian 

harga, jadwal pelaksanaan, metode kerja, serta profil dan pengalaman perusahaan. 

Keberhasilan suatu tender sangat bergantung pada seberapa baik dokumen 

penawaran memenuhi kriteria dan persyaratan yang ditetapkan oleh 

penyelenggara tender. Misalnya, dalam industri konstruksi, tender sering 

digunakan untuk proyek-proyek besar seperti pembangunan gedung perkantoran, 

infrastruktur publik, dan proyek perumahan. Di sektor ini, dokumen penawaran 

harus mencakup perkiraan biaya rinci, rencana pelaksanaan proyek, dan 

sertifikasi mutu. Hal ini penting karena proyek konstruksi seringkali melibatkan 

investasi besar dan memerlukan perencanaan yang matang serta kemampuan 

teknis yang terbukti. 

PT Telcon Teknik Utama merupakan perusahaan system integrator untuk 

bidang kelistrikan, instrumentasi, manajemen proyek dan telekomunikasi. Pada 

PT Telcon Teknik utama, terdapat divisi Pre Sales Engineer sebagai salah satu 

divisi yang mengelola dalam pembuatan dokumen penawaran produk yang 

terperinci dan kompetitif. Proses penyusunan penawaran produk memiliki peran 

penting dalam memenuhi spesifikasi teknik dan kebutuhan pelanggan. Namun 

sering kali proses ini menghadapi berbagai kendala seperti perubahan kebutuhan 

pelanggan yang cepat, batasan waktu yang ketat, dan kompleksitas teknis yang 

tinggi.  

Prosedur yang tidak terorganisir dapat mengakibatkan kesalahan, 

penundaan, dan pada akhirnya kehilangan peluang bisnis. Oleh karena itu penting 

untuk mengembangkan dan menerapkan prosedur yang efektif dan efisien dalam 

pembuatan penawaran produk. Pentingnya keakuratan dan ketepatan waktu dalam 

industri teknologi dan telekomunikasi, kebutuhan pelanggan dapat berubah 

dengan cepat, dan waktu untuk menanggapi permintaan sangat terbatas. Dokumen 

penawaran produk harus disusun dengan akurat dan tepat waktu agar dapat 

memenuhi kebutuhan pelanggan. Kesalahan dalam dokumen penawaran seperti 

spesifikasi teknis yang salah atau perkiraan biaya yang tidak akurat, dapat 

menyebabkan penundaan dalam proyek atau bahkan kehilangan peluang bisnis. 

Dengan memiliki prosedur yang efektif, risiko kesalahan dapat diminimalkan, dan 

penawaran dapat diselesaikan dengan lebih efisien.  
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Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dituliskan, dengan ini penulis 

tertarik untuk membahas lebih dalam mengenai ”Prosedur Pembuatan 

Dokumen Penawaran Produk Pada Divisi Presales Engineer Di Pt Telcon 

Teknik Utama” 

 

1.2       Ruang Lingkup 

Berdasarkan uraian latar belakang yang sudah dijelaskan, maka dapat 

dibuat      perumusan masalah sebagai berikut: 

a. Prosedur pembuatan dokumen penawaran produk pada Divisi Presales 

Engineer di PT  Telcon Teknik Utama. 

b. Kendala dan solusi yang terjadi dalam prosedur pembuatan dokumen 

penawaran  produk pada Divisi Presales Engineer di PT Telcon Teknik 

Utama. 

 

1.3       Tujuan Penulisan 

Berdasarkan ruang lingkup pembahasan, maka tujuan penulisan tugas 

akhir ini adalah sebagai berikut: 

a. Untuk menjelaskan prosedur pembuatan dokumen penawaran produk oleh 

Divisi Presales Engineer di PT Telcon Teknik Utama. 

b. Untuk menjelaskan kendala dan solusi yang terjadi dalam prosedur 

pembuatan dokumen penawaran produk pada Divisi Presales Engineer di PT 

Telcon Teknik Utama. 

 

1.4       Manfaat Penulisan 

Dalam pembuatan tugas ini, penulis berharap bisa memberika beberapa 

manfaat yaitu: 

a. Bagi penulis, tugas akhir ini dapat memperoleh pembelajaran secara langsung 

dengan terlibat dalam pembuatan dokumen penawaran produk oleh divisi 

Presales Engineer di PT Telcon Teknik Utama. Penulis dapat menerapkan, 

mengkonfirmasi, dan mengaplikasikan teori selama ini yang telah dipelajari 

selama perkuliahan yang terkait dengan prosedur pembuatan dokumen 

penawaran produk. 
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b. Bagi perusahaan, tugas akhir ini sebagai masukan yang dapat dijadikan 

pedoman dan pertimbangan bagi perusahaan yaitu sebagai masukan atau 

referensi untuk meningkatkan dalam pembuatan dokumen penawaran 

produk. 

c. Bagi pembaca, tugas akhir ini sebagai sumber informasi dan referensi 

mengenai pengetahuan tambahan dan mempelajari prosedur pembuatan 

dokumen penawaran produk. 

 

1.5       Metode Pengumpulan Data 

      Dalam penyusunan laporan tugas akhir ini, penulis menggunakan beberapa 

metode pengumpulan data sebagai berikut: 

a. Wawancara  

Menurut Mappasere (2019:51), wawancara merupakan suatu cara 

pengumpulan data penellitian dengan cara tanya-jawab secara langsung 

dengan subjek yang berkontribusi langsung dengan objek yang diteliti. 

Penulis melakukan wawancara dengan karyawan di PT Telcon Teknik 

Utama divisi Pre sales Engineer untuk lebih mengetahui tentang proses dan 

dokumen apa saja yang diperlukan dalam pembuatan dokumen penawaran 

produk.  

b. Dokumentasi 

Menurut Sudarsono (2017:62) dokumentasi merupakan pengumpulan dari 

catatan peristiwa yang sudah berlaku baik berbentuk tulisan, gambar/foto 

atau karya-karya monumental dari seseorang atau instansi. Penulis 

mengumpulkan data dengan cara mengumpulkan dokumentasi yang 

berkaitan dengan hal-hal terkait prosedur pembuatan dokumen penawaran 

produk. 
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BAB V  

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan dari hasil pembahasan mengenai Prosedur Pembuatan 

Dokumen Penawaran Produk Pada Divisi Presales Engineer di PT Telcon 

Teknik Utama yang telah dijelaskan, maka dapat diambil kesimpulan sebagai 

berikut: 

a. Proses pembuatan dokumen penawaran produk pada Divisi Presales 

Engineer di PT Telcon Teknik Utama telah berjalan dengan baik dan 

sesuai dengan Standar Operasional Prosedur (SOP) yang telah ditetapkan. 

Proses ini melibatkan tahapan yang jelas dan terstruktur mulai dari 

mengidentifikasi kebutuhan klien, menganalisis dan mempelajari data, 

menyiapkan desain solusi, hingga menyiapkan dan menyerahkan 

dokumen penawaran. Setiap tahapan dilakukan secara detail untuk 

memastikan dokumen penawaran yang disiapkan dapat memenuhi 

kebutuhan klien dan sejalan dengan kemampuan perusahaan. 

b. Kendala yang terjadi dalam pembuatan dokumen penawaran produk. 

Salah satunya adalah kesulitan dalam mengumpulkan informasi yang 

lengkap dan akurat mengenai kebutuhan klien, tantangan dalam 

mengembangkan solusi yang spesifik dan tepat, serta seringkali kendala 

waktu yang mendesak untuk menyelesaikan dokumen penawaran. 

Namun dengan solusi yang telah dilakukan antara lain menyusun daftar 

kontak vendor yang diperbarui secara berkala, menerapkan tenggat waktu 

internal, menyusun spesifikasi yang jelas dan terperinci sejak awal serta 

memastikan komunikasi yang efektif antara tim teknis, vendor, dan tim 

Pre Sales. Buatlah kesepakatan awal dengan klien mengenai batas waktu 

perubahan spesifikasi. Penerapan solusi tersebut dapat meminimalisir 

kesalahan dan miskomunikasi antara tim vendor, klien dan tim Pre Sales 

dalam sebuah pelaksanaan proyek.  
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5.2 Saran 

Adapun saran yang dapat penulis sampaikan beradasarkan prosedur 

pembuatan dokumen penawaran produk dari kendala yang telah dijelaskan 

sebelumnya sebagai berikut: 

a. Dalam proses pengembangan teknologi yang sedang dilakukan. Penulis 

menyarankan untuk menambahkan aplikasi pendukung berbasis 

web/database. Selain memanfaatkan teknologi software yang sudah ada, 

perusahaan dapat mempertimbangkan penerapan aplikasi pendukung untuk 

tim pre sales menjadi lebih mudah dalam pembuatan dokumen penawaran. 

Database berisi nama vendor, nama barang dan price list. Penerapan ini 

dapat membantu tim pre sales engineer bekerja lebih cepat dan akurat. 

Untuk memastikan keberhasilan aplikasi pendukung ini, evaluasi berkala 

dan masukan dari klien juga tetap penting agar perusahaan dapat terus 

memperbaiki prosedur dan kualitas dokumen yang dihasilkan. 

b. Prosedur pemeriksaan quotation telah dilakukan namun penulis 

menyarankan untuk melakukan pengecekan ulang oleh tim pre sales dan 

direktur technical. Dengan melakukan updating atau pengecekan ulang 

proposal mencakup data klien, spesifikasi, quantity barang dan harga untuk 

memastikan pembuatan dokumen penawaran lebih optimal. Hal ini akan 

memastikan perusahaan dapat menghasilkan dokumen penawaran yang 

lebih efektif, memberikan nilai tambah bagi klien, dan mencapai tujuan 

bisnis jangka panjang sehingga dapat meningkatkan daya saing perusahaan 

dalam memenangkan proyek. Implementasi pemeriksaan. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 Daftar pertanyaan wawancara 

 

Narasumber : Syifa Azkamalyani 

Jabatan : Technical Pre Sales Engineer 

 

1. Prosedur pembuatan dokumen penawaran produk pada Divisi Presales 

Engineer di PT Telcon Teknik Utama? 

2. Apa saja kendala dalam megerjakan prosedur pembuatan dokumen 

penawaran  produk pada Divisi Presales Engineer di PT Telcon Teknik 

Utama? 

3. Solusi apa yang dilakukan untuk menangani/mengatasi kendala saat 

megerjakan prosedur pembuatan dokumen penawaran  produk pada Divisi 

Presales Engineer di PT Telcon Teknik Utama? 
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Lampiran 2 Dokumentasi wawancara 
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Lampiran 3 Struktur Organisasi Perusahaan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber:  PT Telcon Teknik Utama, 2024 
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Lampiran 4 FlowChart Of Inquiry Become Quotation 

 

 

Sumber:  PT Telcon Teknik Utama, 2023 


