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BAB |
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perusahaan memiliki tujuan..dalam ‘menjalankan kegiatannya, agar
perusahaan dapat mencapai-tujuannya berjalan sesuai, harapan dan berhasil
mencapai visi serta_misi, diperlukan karyawan yang berkualitas. Kualitas
karyawan dapat. dilihat dari kinerjanya. Apabila kinerja karyawan. tinggi, hal
tersebut akan berpengaruh pada pencapaian tujuan perusahaan. Salah satu cara
untuk-mengetahui kualitas kerja karyawan adalah melalui penilaian kinerja.

Penilaian kinerja memberikan gambaran terkait kontribusi yang diberikan
oleh karyawan terhadap pencapaian tujuan perusahaan. Proses penilaian kinerja
yang efektif dapat membantu perusahaan mengidentifikasi karyawan yang
berkinerja baik dan yang perlu ditingkatkan. Penilaian Kinerja juga bermanfaat
untuk perusahaan karena dapat digunakan sebagal bahan evaluasi dan
perencanaan untuk meningkatkan produktivitas dan efektivitas perusahaan.
Perusahaan perlu memiliki sistem penilaian kinerjayang efektif guna memastikan
bahwa sumber daya manusia yang 'dimiliki; dapat memberikan kontribusi
maksimal. Dengan dilakukannya penilaian kinerja juga membantu perusahaan
dalam' memberikan reward,-punishment dan juga feedback bagi karyawan dan
membantu . perusahaan untuk - mengidentifikasi bidang pelatihan dan
mengembangkan potensi Karir. karyawan. Dengan. penilaian Kinerja juga dapat
mempengaruhi motivasi, kinerja, dan kepuasan kerja karyawan. PT Pertamina Gas
dalam melakukan..penilaian kinerja menerapkan Performance Management
System (PMS) dalam*penilaiannya. PMS dirancang-untuk menilai kinerja
karyawan berdasarkan performa karyawan dalam mencapai target atau tujuan
yang telah ditetapkan. PMS digunakan untuk meningkatkan kinerja perusahaan
secara keseluruhan dengan meningkatkan kinerja individu karyawan terlebih
dahulu.

PT Pertamina Gas menghadapi tantangan yang kompleks dalam mengelola

kinerja karyawan yang tersebar di berbagai unit bisnis. Oleh karena itu, proses
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penilaian kinerja perlu dilakukan agar dapat memberikan umpan balik terhadap
penyesuaian kKinerja yang dapat dilakukan. Dengan memberikan umpan balik yang
positif karyawan akan merasa dihargai hasil kerjanya dan mengetahui apa yang
perlu ditingkatkan sehingga karyawan bisa meningkatkan kinerjanya.
Berdasarkan wuraian latar belakang di atas, penulis tertarik untuk
mengetahui bagaimana proses penilaian kinerja karyawan pada PT Pertamina Gas
dengan melakukan penelitian' dan membuat laporan tugas akhir berjudul “Proses
Penilaian Kinerja'Karyawan melalui Performance Management System Pada

PT Pertamina Gas”.

1.2 Ruang Lingkup

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka dapat ditentukan ruang
lingkup sebagai berikut:
a. Proses penilaian kinerja karyawan pada PT Pertamina Gas melalui
Performance Management System.
b. Hambatan penilaian Kinerja ..karyawan melalui Performance

Management System pada PT Pertamina Gas.

1.3 Tujuan Penulisan

Adapun tujuan penulisan dari laporan tugas akhir yang ingin dicapai adalah
sebagai berikut:
a. Menjelaskan proses dari penilaian Kkinerja karyawan menggunakan
Performance Management System pada PT Pertamina Gas.
b. Menjelaskan hambatan penilaian kinerja karyawan pada PT Pertamina
Gas.

1.4 Manfaat Penulisan

Manfaat penulisan laporan tugas akhir ini diharapkan dapat bermanfaat
bagi semua pihak. Bagi Penulis, sebagai sarana penerapan pengetahuan dan
kemampuan yang dimiliki serta mengembangkan dan menambah wawasan terkait
penilaian kinerja karyawan. Bagi Perusahaan, sebagai bahan evaluasi dan

pertimbangan pada proses penilaian kinerja. Bagi llmu Pengetahuan, sebagai
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sarana fasilitas pembelajaran agar dapat menambah pengetahuan terkait penilaian

kinerja karyawan.
1.5 Metode Pengumpulan Data

Metode pengumpulan data yang penulis gunakan pada laporan tugas akhir

ini, sebagai berikut:
a. Wawancara

Penu kan wawancara dengan mengajuk artanyaan yang
erka dengan penilaian Kinerja kepada narasumber.

menta
Penulis men n dokumen 0 %\3‘5 yang be

dengan penilaian kinerja p
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BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil pembahasan mengenai‘Proses Penilaian Kinerja Karyawan
Menggunakan Performance:Management System (PMS) pada PT Pertamina Gas
maka dapat disimpulkan.sebagai berikut:

a. Proses penilaian kinerja karyawan pada PT Pertamina Gas:sesuai dengan

TKO «No, B05-007-K20100-2022-S9 tentang Pengelolaan, Kinerja
Individu Pekerja yang bertujuan untuk memotivasi pekerja. dengan
memberikan penilaian berdasarkan pencapaian sasaran kerja ‘untuk
mendorong.-high..performing organization. Proses Penilaian Kinerja
Menggunakan Performance Management System (PMS) di PT Pertamina
Gas memilki 8 tahapan yaitu:-Penyusunan Target Kinerja Individu atau
Individual Goal Setting, Monitoring Kinerja, Penilaian 360 Derajat, ABS
Evaluator, Realisasi Target dan Self Review, Diskusi People Review
(Kalibrasi) dan Dialog Day. Dalam pelaksanaannya proses yang dilakukan
sudah sesuai dengan teori yang ada dan sudah diimplementasikan dengan
baik. Hasil tindak lanjut dari penilaian kinerja akhir tahun digunakan
Sebagai input atau bahan pertimbangan untuk menentukan rencana
pengembangan karyawan di periode berikutnya.

Hambatan yang terjadi dalam proses penilaian kinerja adalah kompleksitas
dalam menentukan target Kinerja yang menyebabkan karyawan tidak
memahami secara jelas target yang akan dinilai serta penilaian yang
subjektif dari-penilai dan self-review tidak akurat.

5.2 Saran

Untuk mengatasi hambatan yang terjadi dalam proses penilaian kinerja,
penulis menyarankan agar Perusahaan bisa memberikan wawasan terkait target
kinerja yang akan dinilai, memberikan panduan untuk para penilai agar tidak
terjadi bias penilaian dan memberikan pelatihan kepada karyawan terkait

pelaksanaan self-review yang tepat dan efektif.
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Lampiran 2 Struktur Organisasi PT Pertamina Gas
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Lampiran 3: Dokumen Hasil Rating Penilaian Kinerja Karyawan PT Pertamina

Gas
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Sumber: PT Pertamina Gas, website app.poffice.pertamina.com
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