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Pengaruh Literasi Keuangan Syariah, Citra Merek, Harga, Dan Promosi 

Terhadap Minat Nasabah Milenial Dalam Menggunakan Pembiayaan BSI Griya 

Simuda 

ABSTRAK 

 

Literasi keuangan syariah adalah kemampuan mengelola keuangan sesuai prinsip 

syariah, termasuk memilih produk keuangan yang tepat. Pemilihan produk keuangan 

didasarkan pada citra merek, harga yang sesuai, serta promosi yang memengaruhi 

persepsi dan sikap konsumen. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh 

Literasi Keuangan Syariah, Citra Merek, Harga, dan Promosi terhadap Minat nasabah 

milenial dalam menggunakan pembiayaan BSI Griya Simuda dengan metode 

kuantitatif pendekatan deskriptif. Teknik analisis yang digunakan adalah Analisis Regresi 

Berganda yang dibantu dengan software statistik SPSS (Statistical Package for the Social 

Sciences) 29.0. Penelitian ini menggunakan data primer berupa kuesioner yang diberikan 

kepada 120 responden nasabah milenian Bank BSI Jabodetabek. Penelitian menunjukan 

bahwa literasi keuangan syariah, citra merek berpengaruh positif tidak signifikan 

terhadap minat nasabah milenial, sedangkan harga, dan promosi berpengaruh positif 

signifikan terhadap minat nasabah milenial dalam menggunakan pembiayaan BSI 

Griya Simuda. Hasil penelitian ini diharapkan bermanfaat dalam memperluas 

pengetahuan dan menjadi referensi bagi penelitian selanjutnya. Saran dari penelitian 

ini adalah bagi nasabah milenial untuk mempertimbangkan beberapa hal dalam 

memilih produk KPR sebagai mitra keuangan untuk kepemilikan rumah, serta bagi 

Bank Syariah Indonesia untuk meningkatkan strategi pemasaran dan memahami 

faktor-faktor yang mempengaruhi minat guna meningkatkan daya tarik produk mereka. 

 

Kata kunci : Literasi Keuangan Syariah, Citra Merek, Harga, Promosi, Minat. 
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Irmayanti 

Study Program of Islamic Finance and Banking 

 

The Influence of Sharia Financial Literacy, Brand Image, Prices, and Promotions 

on Millennial Customer Interests in Using BSI Griya Simuda Financing 

ABSTRACT 
 

Sharia financial literacy is the ability to manage finances according to Sharia 

principles, including choosing the right financial products. The selection of financial 

products is based on brand image, suitable prices, and promotions that influence 

consumer perceptions and attitudes. The study aims to analyze the influence of Sharia 

Financial Literacy, Brand Image, Price, and Promotion on Millennial Customer 

Interests in using Griya Simuda BSI Financing with quantitative methods of descriptive 

approaches. The analysis technique used is double regression analysis, assisted by the 

statistical software SPSS (Statistical Package for the Social Sciences) 29.0. This 

research uses primary data in the form of a questionnaire given to 120 respondents of 

the millennium BSI Jabodetabek Bank. Research shows that Shariah financial literacy 

has no significant positive impact on the interests of millennials. In contrast, prices 

and promotions have a significant positive effect on millennial customers' interest in 

using BSI Grya Simuda financing. The results of this research are expected to be useful 

in expanding knowledge and as a reference for further research. The suggestion from 

this study is for millennial customers to consider several things when choosing KPR 

products as financial partners for home ownership, as well as for Shariah Bank 

Indonesia to improve marketing strategies and understand the factors that influence 

interest to increase the attractiveness of their products. 

 

Keywords : Sharia Financial Literacy, Brand Image, Price, Promotion, Interest. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Seiring pesatnya perkembangan zaman, taraf hidup masyarakat dan kebutuhan 

manusia meningkat. Hal ini mencakup kebutuhan akan tempat tinggal yang layak, 

aman, dan nyaman. Kebutuhan akan tempat tinggal merupakan suatu urgensi bagi 

setiap makhluk hidup (Qorizah & Prabowo, 2019).  Kebutuhan akan papan lebih sulit 

untuk dipenuhi daripada kebutuhan sandang dan pangan, karena harga rumah terus 

meningkat. (Aprillia, 2023). Berdasarkan survei harga properti residensial Bank 

Indonesia bahwa perkembangan harga properti residensial di pasar primer secara 

tahunan meningkat pada triwulan II 2023 tercatat naik sebesar 1,92% (yoy), lebih tinggi 

dibandingkan pada triwulan sebelumnya yang sebesar 1,79% (yoy) (Bank Indonesia, 

2023). Dari data tersebut dapat kita lihat bahwa harga rumah terus meningkat setiap 

triwulannya. 

Berdasarkan data badan pusat statistik tahun 2023 menyatakan bahwa 

persentase rumah tangga yang menempati rumah milik sendiri sebanyak 84,79%. 

Dengan kata lain, masih terdapat 15,21% rumah tangga di Indonesia yang belum 

memiliki rumah (Badan Pusat Statistik, 2023). Menteri Badan Usaha Milik Negara 

(BUMN) menyampaikan bahwa terdapat 81 juta milenial belum memiliki rumah 

(Kompas.com, 2023). Generasi milenial yang sudah bekerja tentu saja membutuhkan 

tempat tinggal. Namun, Menteri Keuangan Sri Mulyani menyatakan bahwa generasi 

milenial sulit untuk memiliki rumah dikarenakan harga rumah yang tidak sebanding 

dengan pendapatan (CNN Indonesia, 2022).  

Menanggapi permasalahan tersebut pemerintah telah meminta Otoritas Jasa 

Keuangan (OJK) dan Bank Indonesia untuk membuat kebijakan tentang sistem 

pembiayaan rumah di Indonesia. Kebijakan yang dilakukan pemerintah salah satunya 

adalah program Kredit Pemilikan Rumah Subsidi Selisih Bunga (KPR SSB). KPR SSB 

adalah pembiayaan rumah dimana mengikuti standar perbankan konvensional dan 

disalurkan oleh Bank Pelaksana. Seiring dengan perkembangan bank syariah di 
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Indonesia, terdapat produk pembiayaan KPR yang didasarkan pada prinsip syariah dan 

dikelola oleh bank syariah. Perbankan syariah terus berkembang memberikan 

keuntungan bagi berbagai kalangan, terutama umat Muslim, dengan alternatif 

pembiayaan tanpa riba. Banyak jenis akad dan kepastian cicilan memudahkan 

masyarakat menyesuaikan kebutuhan rumah dengan rencana keuangan dan 

kemampuan mereka. (Aprillia, 2023).  

Berdasarkan data sebesar 87,2% penduduk Indonesia adalah beragama muslim. 

Meskipun didominasi oleh masyarakat muslim, namun tidak lantas membuat produk 

KPR syariah lebih unggul dari KPR konvensional. Hal ini terbukti dengan jumlah 

penyalur pembiayaan KPR Bank di Indonesia dimana posisi pertama yaitu Bank BCA 

yang berhasil menyalurkan pembiayaan sebesar Rp. 177,9 triliun, kemudian diikuti 

dengan Bank BNI dengan pembiayaan sebesar Rp. 56,5 triliun, posisi ketiga adalah 

Bank Mandiri dengan nilai pembiayaan sebesar Rp. 53,4 triliun, dan selanjutnya adalah 

posisi keempat yaitu Bank Syariah Indonesia dengan nilai pembiayaan sebesar Rp. 51,2 

triliun. Walaupun secara total nilai KPR Syariah masih lebih kecil dibandingkan KPR 

konvensional, namun dapat dilihat bahwa bank syariah dapat bersaing dengan 

konvensional. Bank BSI menunjukkan pertumbuhan kinerja yang meningkat dari bank 

syariah lainnya. Bank BSI mencatat kenaikan kinerja sebesar Rp51,2 triliun atau 10,6% 

YoY hingga September 2023 (CNBC Indonesia, 2023). 

KPR Syariah dapat bersaing dengan KPR konvensional, mengingat mayoritas 

agama dan usia produktif penduduk Indonesia. Generasi milenial dianggap sebagai 

penggerak pasar properti di Indonesia. Generasi ini memiliki potensi besar untuk 

membeli rumah melalui KPR, karena mereka sudah memiliki pendapatan, belum 

memiliki rumah, dan sedang memasuki fase kehidupan mandiri. (Wijayanti & Hidayat, 

2020). Generasi milenial cenderung cepat menghabiskan uang untuk konsumsi 

daripada menabung dan investasi (Azizah, 2020). Hal ini dikarenakan adanya pola 

konsumsi yang tinggi di masyarakat. Gaya hidup yang konsumtif juga disebabkan oleh 

kurangnya literasi keuangan (Yolanda & Tasman, 2020). Pemahaman tentang keuangan 

syariah dapat meningkatkan minat nasabah pada produk perbankan syariah. 

Berdasarkan Survei Nasional Literasi dan Inklusi Keuangan (SNLIK) 2022 
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mengindikasikan bahwa indeks literasi keuangan penduduk Indonesia berada pada 

angka 49,68% dan untuk indeks literasi keuangan syariah hanya sebesar 9,14%. Data 

tersebut mengindikasikan bahwa dari setiap 100 orang penduduk di Indonesia, hanya 

sekitar 9 individu yang mengerti dan memahami dengan baik mengenai sektor 

keuangan syariah (Otoritas Jasa Keuangan, 2022). 

Literasi keuangan syariah memberikan kontribusi yang esensial terhadap 

penentuan keputusan masyarakat menggunakan produk dan jasa bank syariah 

(Ruwaidah, 2020). Pernyataan ini sejalan dengan temuan riset-riset terdahulu yang 

menunjukkan hasil signifikan dan positif terhadap minat nasabah menabung di bank 

syariah (Rozikin & Sholekhah, 2020). Hasil yang sama juga didapatkan bahwa literasi 

keuangan syariah berpengaruh positif terhadap minat menggunakan produk perbankan 

syariah (Adiyanto & Purnomo, 2021).  

Pengetahuan seseorang tentang produk dapat membentuk citra merek, yang 

akan menimbulkan minat beli dan mempengaruhi proses keputusan pembelian 

konsumen (Rofiandi, 2020). Citra merek pada dasarnya terbentuk dari beragam data 

yang diperoleh dan diproses oleh nasabah, citra merek yang kuat memungkinkan 

menarik perhatian nasabah untuk mempertimbangkannya saat membuat keputusan 

(Dewi L et al., 2017). Kondisi ini selaras dengan apa yang telah ditemukan peneliti 

sebelumnya dengan hasil mengindikasikan bahwa citra merek berpengaruh signifikan 

atas minat beli pelanggan (Prawira, 2019). Temuan riset sebelumnya juga 

membuktikan citra merek berpengaruh signifikan memengaruhi keputusan pembelian 

produk bank syariah (Yuvita et al., 2019). Kemudian, ditemukan juga bahwa citra 

merek menghasilkan dampak yang positif dan relevan pada minat beli (Nathani & 

Budiono, 2021) 

Selain citra merek, saat ini masyarakat juga menginginkan produk KPR yang 

memiliki harga terjangkau dan cocok dengan kebutuhan. Harga dapat diartikan sebagai 

faktor penentu utama mempengaruhi keputusan konsumen dalam pembelian 

(Sembiring, 2022). Sejalan dengan penelitian sebelumnya yang menunjukkan bahwa 

adanya pengaruh yang simultan harga mengenai proses pengambilan keputusan 

nasabah saat mengakses fasilitas kredit pemilikan properti yang ditawarkan oleh Bank 
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BJB di cabang Soreang (Zabila & Perwito, 2023). Namun, hasil ini berbanding terbalik 

dengan menunjukkan bahwa harga tidak berpengaruh terkait dengan preferensi dan 

keputusan konsumen dalam memilih produk pembiayaan kepemilikan hunian secara 

syariah di kantor cabang Bank Jatim Syariah yang berada di Surabaya (Qorizah & 

Prabowo, 2019).  

Selain harga, promosi adalah komponen yang sangat penting dalam mendorong 

orang saat memilih produk perbankan syariah (Pradesyah, 2020). Berdasarkan literatur 

sebelumnya menyatakan bahwa promosi secara parsial berpengaruh secara signifikan 

terhadap keputusan nasabah dalam memilih fasilitas tabungan haji (Mabrur) di kantor 

cabang pembantu Bank Syariah Mandiri yang berlokasi di Sawangan, Kota Depok 

(Tajudin & Mulazid, 2017). Dalam penelitian sebelumnya mengindikasikan dimana 

promosi memberikan pengaruh nyata terhadap generasi muslim Y di Malaysia dalam 

memiliki rumah melalui pembiayaan rumah secara syariah (Nik Mohd Fadhil Nik 

Mohammad et al., 2021). Namun, terdapat hasil yang berbanding terbalik dengan 

mengungkapkan bahwa upaya promosi yang dilakukan Bank Mandiri di Surabaya 

tidak memberikan pengaruh substansial terhadap keputusan pembelian pelanggan. 

(Fajar Fahrudin & Yulianti, 2015). Hasil yang sama juga ditemukan bahwa promosi 

penjualan tidak signifikan pada ketertarikan nasabah untuk melakukan transaksi di 

kantor cabang Bank Syariah Mandiri KC Kepanjen (Rahmayanti, 2018). 

Dengan demikian, mengacu pada kajian terdahulu yang diuraikan, dapat 

disimpulkan menyatakan terdapat beberapa hal yang membedakan proses dan hasil 

penelitian saat ini dengan temuan-temuan sebelumnya pada topik yang serupa yang 

mana terletak di variabel penelitiannya. Para peneliti sebelumnya berfokus pada literasi 

keuangan syariah yang mempengaruhi keputusan menyimpan dana di bank syariah 

serta minat memilih produk keuangan syariah. Disamping itu, citra merek, harga, dan 

promosi yang mempengaruhi tindakan pembelian. Sementara dalam penelitian ini 

digunakan variabel literasi keuangan syariah, citra merek, harga, dan promosi yang 

akan dianalisis pengaruhnya terhadap minat nasabah milenial. Selain perbedaan 

variabel, teknik pengambilan sampel berbeda dengan penelitian terdahulu, Cara 

memperoleh sampel yang diimplementasikan pada penelitian terdahulu yaitu 
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convenience sampling dan simple random sampling. Pada penelitian ini adalah teknik 

purposive sampling, yang mana terdapat indikator tertentu untuk partisipan penelitian. 

Sampel penelitian yang ditentukan penulis adalah nasabah milenial Bank Syariah 

Indonesia domisili di Jabodetabek dan berusia sekitar 22-43 tahun. Alasan memilih 

Jabodetabek dikarenakan Kawasan Jabodebatabek menjadi tempat yang paling 

diminati konsumen dalam mencari rumah (Fadli & Alexander, 2021). 

Maka dari itu, penelitian lebih lanjut diperlukan untuk menentukan seberapa 

besar antara variabel independen memengaruhi variabel dependen. Dengan begitu, 

pengaruh tersebut dapat dibuktikan berdasarkan hasil penelitian. Hal ini mendorong 

peneliti untuk membuat penelitian yang membahas tentang “Pengaruh Literasi 

Keuangan Syariah, Citra merek, Harga, dan Promosi terhadap Minat Nasabah 

Milenial Dalam Menggunakan Pembiayaan BSI Griya Simuda”. 

1.2 Rumusan Masalah Penelitian 

Berdasarkan uraian konteks yang mendasari penelitian ini, terbukti bahwa 

memiliki rumah merupakan impian untuk semua orang. Namun, banyak generasi 

milenial yang belum memiliki rumah dikarenakan harga rumah yang terus meningkat 

setiap tahunnya, terutama di wilayah kota seperti Jabodetabek. Hal ini terbukti dengan 

Keputusan Menteri (Kepmen) PUPR Nomor 689/KPTS/M/ 2023 tentang Batasan luas 

Luas Tanah, Luas Lantai, dan Batasan Harga Jual Rumah Umum Tapak dalam 

Pelaksanaan Kredit/Pembiayaan Perumahan Fasilitas Likuiditas Pembiayaan 

Perumahan, serta Besaran Subsidi Bantuan Uang Muka Perumahan. Berdasarkan 

peraturan tersebut harga rumah subsidi di Jabodetabek tahun 2024 naik menjadi Rp. 

185 juta yang sebelumnya sebesar Rp. 181 juta pada tahun 2023 (Kementrian PUPR, 

2023).  

Perbankan syariah terus berkembang untuk mensejahterakan masyarakat 

dengan prinsip syariahnya. Produk KPR Syariah telah memberikan kemudahan bagi 

generasi milenial yang ingin memiliki rumah dengan cicilan yang stabil dan tanpa 

adanya bunga. Namun, keterbatasannya literasi keuangan syariah tentu berdampak 

kepada keputusan generasi milenial untuk memilih produk syariah (Ruwaidah, 2020). 

Selain itu, generasi milenial juga fokus kepada citra merek dari produk tersebut. Citra 



6 
 

   
 

Politeknik Negeri Jakarta 

merek yang terpandang mampu meningkatkan antusiasme nasabah dalam 

menggunakan produk pembiayaan syariah (Dewi L et al., 2017). Bank BSI memiliki 

citra merek yang baik terbukti dengan peningkatan nasabah Per Mei 2023, jumlah 

nasabah BSI sudah mencapai 19 juta dan menjadikan perseroan bank nomor 5 dengan 

jumlah nasabah terbesar di Indonesia. Angka nasabah BSI sendiri terus tumbuh sejak 

pertama kali berdiri pada tahun 2021. Dalam 2,5 tahun nasabah BSI tumbuh 5 juta 

orang. Angka pertumbuhan ini tidak lepas dari upaya literasi dan inklusi keuangan 

syariah yang terus digaungkan oleh BSI sejak awal (Bank Syariah Indonesia, 2023). 

Bank BSI juga mampu menjaga kinerja positif dan berhasil mencetak laba senilai 

Rp1,71 triliun pada kuartal I/2024, di tengah tantangan dan kondisi ekonomi global 

yang fluktuatif (Bank Syariah Indonesia, 2024).  

Harga yang ditawarkan oleh bank merupakan komponen yang menentukan 

minat milenial untuk menggunakan produk KPR Syariah BSI. Harga sangat penting 

saat memutuskan untuk membeli sesuatu, terutama di tengah kenaikan harga rumah 

yang terus meningkat. Nasabah milenial mencari produk KPR yang memenuhi 

kebutuhan mereka (Sembiring, 2022). Promosi juga tidak kalah penting karena 

promosi adalah upaya bank untuk menunjukkan keunggulan produknya dan menarik 

pelanggan (Sukmana et al., 2020).  

Dari penjelasan diatas dapat kita simpulkan hubungan antara variabel 

independen dengan dependen yaitu, pengetahuan literasi keuangan syariah seseorang 

cenderung mempengaruhi pengambilan sikap serta minat sesorang (Adiyanto & 

Purnomo, 2021). Selain itu, citra merek yang positif sangat penting dalam menentukan 

kesan terhadap perusahaan dan produk, yang sering menjadi latar belakang minat beli 

konsumen (Musay, 2013). Adapun harga juga sangat berpengaruh pada minat beli 

karena daya beli konsumen terhadap produk bergantung pada ketersediaan dana dan 

kemudahan sarana yang mereka rasakan(Prabowo, 2016).  Selain itu, promosi 

memainkan peran penting dalam memperkenalkan produk kepada konsumen dan 

menarik minat beli (Purnama, 2020).  
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1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan penjelasan latar belakang dan rumusan permasalahan di atas, 

terdapat pertanyaan penelitian yang muncul, antara lain: 

1. Apakah Literasi keuangan syariah berpengaruh terhadap minat nasabah milenial 

menggunakan produk BSI Griya Simuda? 

2. Apakah Citra merek berpengaruh terhadap minat nasabah milenial menggunakan 

produk BSI Griya Simuda? 

3. Apakah Harga berpengaruh terhadap minat nasabah milenial menggunakan 

produk BSI Griya Simuda? 

4. Apakah Promosi berpengaruh terhadap minat nasabah milenial menggunakan 

produk BSI Griya Simuda? 

5. Apakah Literasi keuangan syariah, citra merek, harga, dan promosi berpengaruh 

terhadap minat nasabah milenial menggunakan produk BSI Griya Simuda? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan pertanyaan penelitian diatas, maka dapat ditemukan tujuan 

penelitian sebagai berikut : 

1. Untuk menganalisis pengaruh literasi keuangan syariah berpengaruh terhadap 

minat nasabah milenial menggunakan produk BSI Griya Simuda 

2. Untuk menganalisis pengaruh citra merek berpengaruh terhadap minat nasabah 

milenial menggunakan produk BSI Griya Simuda 

3. Untuk menganalisis pengaruh harga berpengaruh terhadap minat nasabah milenial 

menggunakan produk BSI Griya Simuda 

4. Untuk menganalisis pengaruh promosi berpengaruh terhadap minat nasabah 

milenial menggunakan produk BSI Griya Simuda 

5. Untuk menganalisis pengaruh literasi keuangan syariah, citra merek, harga, dan 

promosi berpengaruh terhadap minat nasabah milenial menggunakan produk BSI 

Griya Simuda 

1.5 Manfaat Penelitian 

Manfaat yang diperoleh dibuatnya penelitian ini untuk pihak yang 

berkepentingan, sebagai berikut: 
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1. Manfaat Praktis 

a. Bagi Bank, kajian ini diharapkan dapat menjadi pemabahasan evaluasi 

lembaga perbankan syariah serta dapat memilih strategi pemasaran yang tepat 

sehingga dapat meningkatkan minat generasi milenial untuk memilih 

pembiayaan KPR syariah sebagai pilihan finansial mereka. 

b. Bagi akademisi, kajian ini diharapkan dapat membantu meningkatkan edukasi 

pembaca tentang perbankan syariah, terutama tentang produk pembiayaan 

KPR syariah. Selain itu, diupayakan untuk menjadi referensi bagi mahasiswa 

yang ingin melaksanakan kajian sejenis.  

2. Manfaat Teoritis 

Penulis berharap penelitian ini akan menjadi dasar untuk evaluasi dalam bidang 

keilmuan, terutama terkait dengan unsur-unsur yang berkontribusi pada pembuatan 

keputusan generasi milenial dalam menggunakan pembiayaan KPR syariah. Selain itu, 

diharapkan bahwa penelitian ini juga dapat berfungsi sebagai referensi untuk studi 

serupa di masa depan. 

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi 

Secara sistemik teknik penulisan ini terbagi atas beberapa bab dan sub bab yang 

dirancang dengan tujuan mempermudah pemahaman bagi pembaca dalam memahami 

alur dalam penulisan. Sistematika yang disajikan penulisannya antara lain: 

BAB I   : PENDAHULUAN  

Pada bagian ini terdiri dari enam sub bab yang berisikan latar belakang, 

rumusan masalah, pertanyaan penelitian, tujuan penelitian, manfaat 

penelitian dan sistematika penulisan. Dalam latar belakang, peneliti 

menjelaskan mengenai pengaruh literasi keuangan syariah, citra merek, 

harga, dan promosi terhadap keputusan nasabah milenial dalam 

menggunakan pembiayaan BSI Griya Simuda. Terdapat rumusan masalah di 

mana peneliti menguraikan secara singkat inti permasalahan dari penelitian 

ini. Pertanyaan penelitian muncul dari pokok masalah yang ingin diselidiki. 

Tujuan penelitian berisi penjelasan tentang sasaran spesifik yang hendak 

dicapai dalam penelitian ini. Manfaat penelitian menjelaskan kegunaan yang 



9 
 

   
 

Politeknik Negeri Jakarta 

dapat diperoleh dari penerapan pengetahuan yang dihasilkan. Sistematika 

penulisan menjelaskan secara deskriptif tentang bagaimana penelitian ini 

diorganisasikan dan disusun. 

BAB II : TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini memuat pengkajian teori-teori yang berkaitan dengan penelitian 

berdasarkan literatur yang tersedia. Selain itu juga memuat hasil penelitian-

penelitian terdahulu yang memiliki kesamaan topik dan juga berisi kerangka 

penelitian. Dalam kajian teori penulis menjelaskan tentang literasi keuangan 

syariah, citra merek, harga, promosi, dan minat nasabah terhadap produk 

KPR Syariah Bank BSI. Kemudian dalam penelitian terdahulu, penulis 

menguraikan penelitian sebelumnya yang memiliki hubungan dengan 

penelitian yang akan dilakukan. Kerangka pemikiran menjelaskan secara 

teoritis hubungan antara variable yang akan diteliti. 

BAB III : METODOLOGI PENELITIAN 

     Pada bab ini, dijelaskan metode penelitian yang digunakan oleh peneliti  

     untuk memastikan penulisan penelitian ini sistematis. Metode yang dibahas  

     meliputi jenis penelitian, bahan dan materi penelitian, metode dan prosedur  

     penelitian, teknik dan prosedur pengumpulan data, teknik analisis data, serta  

     validitas data. Semua langkah ini dijelaskan dengan jelas,   

     mengklarifikasikan pendekatan deskriptif yang akan digunakan untuk 

     mencapai tujuan penelitian. Peneliti juga menjelaskan hasil penelitian, serta  

     menganalisis dan menginterpretasikan data. Hasil penelitian mencakup data  

     primer yang dikumpulkan melalui kuesioner. 

BAB IV : ANALISIS DATA DAN PEMBAHASAN  

    Pada bab ini, disajikan pembahasan mengenai deskripsi objek penelitian,  

    karakteristik responden, analisis data penelitian, hasil penelitian, serta  

    pengujian hipotesis beserta interpretasinya. Penulis menguraikan secara  

    detail tahapan-tahapan yang ditempuh untuk mencapai tujuan penelitian  

    melalui proses empiris dan pengujian hipotesis melalui analisis data hingga  

    kajian temuan empiris. Analisis data ini dikaitkan dengan logika berpikir,       
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    hasil penelitian sebelumnya, dan teori utama yang dijadikan landasan untuk  

    membenarkan pengaruh yang ditemukan dalam penelitian. 

BAB V : PENUTUP  

   Bab ini berisi kesimpulan serta saran untuk peneliti dan pihak-pihak lain yang  

   terlibat dalam penelitian ini. Penulis menjelaskan kesimpulan dari hasil  

   penelitian yang telah dilakukan serta memberikan saran untuk penelitian  

   selanjutnya. Tujuannya adalah agar penelitian di masa depan dapat lebih  

   dikembangkan berdasarkan temuan yang ada. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Penelitian ini merupakan kuantitatif deskriptif yang bertujuan untuk meneliti 

seberapa besar pengaruh literasi keuangan syariah, citra merek, harga, dan promosi 

terhadap minat nasabah milenial Bank BSI Jabodetabek. Data penelitian ini diperoleh 

melalui penyebaran kuesioner yang memiliki bobot pertanyaan sebanyak 30 

pertanyaan dengan menggunakan skala likert sebagai opsi jawabannya. 

Berdasarkan hasil pengujian data penelitian yang dilakukan oleh penliti dapat 

ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Variabel literasi keuangan syariah memiliki hubungan akan tetapi tidak signifikan 

pengaruhnya terhadap minat nasabah milenial Bank BSI Jabodetabek. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa adanya hubungan parsial antara literasi keuangan 

syariah terhadap minat nasabah milenial dalam menggunakan pembiayaan BSI 

Griya Simuda dapat diterima. Hal ini menunjukkan bahwa meskipun literasi 

keuangan syariah memberikan dampak positif terhadap minat nasabah milenial, 

pengaruhnya belum cukup signifikan secara statistik. Dengan kata lain, literasi 

keuangan syariah belum memiliki efek yang substansial terhadap keputusan 

nasabah milenial untuk menggunakan produk pembiayaan syariah. Oleh karena 

itu, meskipun ada pengaruh positif, upaya lebih lanjut diperlukan untuk 

meningkatkan pemahaman dan ketertarikan nasabah melalui program edukasi dan 

sosialisasi yang lebih efektif mengenai keuangan syariah. Ini penting untuk 

memperkuat pengaruh literasi keuangan syariah dan menarik lebih banyak 

pelanggan ke produk keuangan syariah seperti pembiayaan BSI Griya Simuda. 

2. Variabel citra merek memiliki hubungan akan tetapi tidak signifikan pengaruhnya 

terhadap minat nasabah milenial Bank BSI Jabodetabek. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa adanya hubungan parsial antara citra merek terhadap minat 

nasabah milenial dalam menggunakan pembiayaan BSI Griya Simuda dapat 

diterima. Hal ini menunjukkan bahwa meskipun citra merek memberikan dampak 
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positif terhadap minat nasabah milenial, pengaruhnya belum cukup signifikan 

secara statistik. Dengan kata lain, citra merek belum memiliki efek yang 

substansial terhadap keputusan nasabah milenial untuk menggunakan produk 

pembiayaan syariah. Oleh karena itu, meskipun citra merek memberikan 

kontribusi positif, diperlukan upaya lebih lanjut untuk memperkuat persepsi dan 

reputasi merek melalui strategi pemasaran yang lebih efektif. Peningkatan citra 

merek yang lebih terfokus dan inovatif dapat menjadi strategi yang efektif untuk 

meningkatkan minat nasabah milenial terhadap produk keuangan syariah. Hal ini 

menunjukkan betapa pentingnya investasi dalam membangun citra merek yang 

kuat dan positif untuk menarik lebih banyak pelanggan ke produk pembiayaan 

syariah seperti BSI Griya Simuda. 

3. Variabel harga memiliki pengaruh terhadap minat nasabah milenial Bank BSI 

Jabodetabek. Hasil penelitian menunjukkan bahwa adanya hubungan parsial antara 

harga terhadap minat nasabah milenial dalam menggunakan pembiayaan BSI 

Griya Simuda dapat diterima. Berdasarkan data yang didapat dan diolah, pengaruh 

paling besar terdapat pada harga yang ditawarkan oleh Bank BSI sebanding 

dengan manfaat yang diberikan dalam produk KPR Syariah BSI Griya Simuda dan 

proses pengajuan yang sangat cepat. Oleh karena itu nasabah milenial dapat lebih 

tertarik pada produk pembiayaan ini jika harganya tetap kompetitif dan 

manfaatnya tinggi diimbangi dengan proses pengajuan yang cepat. 

4. Variabel promosi memiliki pengaruh secara signifikan dan positif terhadap minat 

nasabah milenial Bank BSI Jabodetabek. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

adanya hubungan parsial antara promosi terhadap minat nasabah milenial dalam 

menggunakan pembiayaan BSI Griya Simuda dapat diterima. Berdasarkan data 

yang didapat dan diolah, Pengaruh terbesar berasal dari sikap responsif staf Bank 

BSI dan promosi langsung yang memudahkan nasabah mendapatkan informasi. 

Oleh karena itu, peningkatan layanan, optimalisasi strategi promosi langsung, dan 

penggunaan saluran promosi interaktif memiliki kemampuan untuk menarik 

pelanggan milenial. 
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5. Berdasarkan hasil penelitian bahwa literasi keuangan syariah, citra merek, harga, 

dan promosi secara bersamaan memengaruhi minat nasabah milenial Bank BSI 

terhadap pembiayaan BSI Griya Simuda. Penemuan ini memberikan pemahaman 

yang lebih baik tentang bagaimana strategi literasi keuangan, pengelolaan citra 

merek, penetapan harga, dan promosi dapat membantu meningkatkan minat dan 

keterlibatan nasabah milenial dalam produk pembiayaan syariah Bank BSI. 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang peneliti lakukan, maka dapat diajukan 

beberapa saran sebagai berikut: 

1. Bagi Bank Syariah 

Bank syariah disarankan untuk mengembangkan strategi pemasaran dengan fokus 

pada peningkatan literasi keuangan syariah dan citra merek melalui program edukasi 

dan sosialisasi yang lebih intensif, meskipun kedua variabel ini memiliki pengaruh 

positif yang tidak signifikan. Selain itu, penting bagi bank untuk memaksimalkan 

faktor-faktor yang signifikan, seperti harga dan promosi, dengan menawarkan harga 

yang lebih kompetitif dan kampanye promosi yang efektif. Dengan memahami secara 

menyeluruh faktor-faktor ini, bank dapat menyesuaikan strategi pemasaran dan 

layanannya untuk lebih menarik dan mempertahankan nasabah. 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

Peneliti selanjutnya disarankan untuk memperluas jangkauan sampel yang 

digunakan guna menghasilkan hasil yang lebih representatif dan dapat mencerminkan 

skala penelitian yang lebih luas. Selain itu, menambahkan variabel yang relevan selain 

literasi keuangan syariah, citra merek, harga, dan promosi dapat menjadi langkah 

penting. Variabel seperti persepsi risiko, kepercayaan, dan kepuasan dapat 

memberikan wawasan tambahan yang berharga untuk memperdalam pemahaman 

tentang faktor-faktor yang memengaruhi minat nasabah dalam menggunakan 

pembiayaan BSI Griya Simuda. 
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

Kuesioner Pengaruh Literasi Keuangan Syariah, Citra Merek, Harga, Dan 

Promosi Terhadap Minat Nasabah Milenial Dalam Menggunakan Pembiayaan 

BSI Griya Simuda  

Assalamualaikum Warahmatullahi Wabarakatuh  

Kepada Bapak/Ibu/Saudara/I  

Dengan Hormat, Perkenalkan saya Irmayanti, mahasiswi semester akhir Politeknik 

Negeri Jakarta, Jurusan Akuntansi, Program Studi Keuangan dan Perbankan Syariah. 

Saya sedang melakukan penelitian dengan judul "Pengaruh Literasi Keuangan Syariah, 

Citra Merek, Harga, Dan Promosi Terhadap Minat Nasabah Milenial Menggunakan 

Pembiayaan BSI Griya Simuda" dalam rangka menyusun skripsi, di bawah bimbingan 

Dr. Bambang Waluyo, S.E., Ak., CA., AWP., M.Si. 

 

Sehubungan dengan hal tersebut, saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/Saudara/I untuk 

berpartisipasi meluangkan waktu kurang lebih 3-5 menit dalam mengisi kuesioner 

penelitian ini. Semua data dan informasi yang ada pada kuesioner ini akan sangat dijaga 

kerahasiaannya, tidak dipublikasikan, dan hanya digunakan untuk keperluan penelitian. 

Adapun kriteria yang dibutuhkan sebagai berikut: 

Kriteria Responden 

1. Perempuan dan laki-laki 

2. Nasabah Bank Syariah Indonesia 

3. Berdomisili JABODETABEK 

4. Berusia 22 – 43 tahun 

Terima kasih atas ketersediaannya untuk berpartisipasi pada penelitian saya dengan 

mengisi kuesioner, data yang terekam dalam kuesioner kali ini yang bersifat privasi 

tidak tersebar secara bebas dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian ini.  

Apabila ada pertanyaan berkaitan dengan pengisian kuesioner, silakan para responden 

SMS/WA ke nomor 085693363165 atau email: irma81921@gmail.com. Saya 
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mengucapkan terima kasih atas ketersediaan dan kontribusinya dalam pengisian 

kuesioner ini. Semoga Allah SWT membalas dengan kebaikan, Aamiin YRA. 

Wassalamu'alaikum Warahmatulahi Wabarakatuh 

Petunjuk Pengisian Kuesioner  

1. Isilah data pribadi Saudara dengan keadaan yang sebenarnya. 

2. Bacalah dengan teliti setiap pernyataan dan pilihlah satu jawaban yang paling 

sesuai dengan keadaan yang dialami Saudara  

3. Berilah tanda checklist pada pilihan jawaban yang Saudara kehendaki.  

Keterangan:  

SS (Sangat Setuju)   : Poin 5 

S (Setuju)    : Poin 4 

R (Ragu-ragu)   : Poin 3 

TS (Tidak Setuju)   : Poin 2  

STS (Sangat Tidak Setuju) : Poin 1 

IDENTITAS RESPONDEN 

Nama Lengkap  

Jenis Kelamin o Laki-laki 

o Perempuan 

Apakah anda kelahiran tahun 1980 

- 2002 

o Ya 

o Tidak  

Pendidikan Terakhir o SMA/SMK 

o Diploma (D1, D2, D3, D4) 

o Sarjana (S1, S2, S3) 

Domisili o Jakarta 

o Bogor 
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o Depok 

o Tangerang 

o Bekasi 

Pekerjaan o Karyawan / Pegawai Swasta 

o Pegawai Negeri 

o Wiraswasta 

o Lainnya 

Apakah anda merupakan nasabah 

Bank BSI 

o Ya 

o Tidak 

 

VARIABEL LITERASI KEUANGAN SYARIAH 

No Pernyataan STS TS R S SS 

1 Saya memahami konsep dasar keuangan syariah 

dengan baik 

     

2 Saya mengetahui perbedaan sistem keuangan syariah 

dengan konvensional 

     

3 Saya sudah memprioritaskan penggunaan produk 

keuangan syariah dalam aktivitas keuangan saya 

     

4 Saya cenderung lebih memilih lembaga keuangan 

syariah dibandingkan konvensional 

     

5 Saya sudah mengelola keuangan pribadi sesuai 

dengan prinsip-prinsip syariah 

     

6 Saya melakukan perencanaan keuangan jangka 

panjang 

     

 

VARIABEL CITRA MEREK 

No Pernyataan STS TS R S SS 



107 
 

   
 

Politeknik Negeri Jakarta 

1 Saya mengetahui bahwa produk KPR Syariah 

memiliki perbedaan prinsip dengan produk KPR 

konvensional  

     

2 Saya mengetahui bahwa merek KPR Syariah BSI 

sebagai produk yang memiliki reputasi baik.  

     

3 Saya memiliki kepercayaan tinggi terhadap merek 

KPR Syariah BSI karena komitmennya pada prinsip-

prinsip syariah. 

     

4 Saya meyakini bahwa KPR Syariah BSI akan 

memberikan layanan berkualitas dalam proses 

pengajuan  

     

5 Saya meyakini bahwa produk KPR Syariah BSI 

memberikan manfaat finansial yang lebih baik 

dibandingkan dengan produk KPR Konvensional 

     

6 Saya meyakini bahwa merek KPR Syariah BSI cocok 

dengan kebutuhan saya  

     

 

VARIABEL HARGA 

No Pernyataan STS TS R S SS 

1 Saya mengetahui bahwa produk KPR Syariah BSI 

memiliki harga yang lebih baik dibandingkan dengan 

Bank lain 

     

2 Saya mengetahui bahwa KPR Syariah BSI memiliki 

kesesuaian harga dengan kualitas produk  

     

3 Saya meyakini bahwa persyaratan KPR Syariah BSI 

lebih mudah dipenuhi dibanding bank lain  

     

4 Saya meyakini bahwa harga yang ditawarkan oleh 

KPR Syariah BSI sebanding dengan manfaat yang 

diberikan dalam produk KPR syariah 
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5 Saya menetujui bahwa harga KPR Syariah BSI sesuai 

dengan kemampuan finansial saya saat ini 

     

6 Saya meyakini bahwa proses persetujuan KPR 

Syariah BSI sangat cepat 

     

 

VARIABEL PROMOSI 

No Pernyataan STS TS R S SS 

1 Saya menyetujui bahwa iklan KPR Syariah BSI 

menarik  

     

2 Saya menyetujui bahwa staff BSI responsif dalam 

melayani nasabah 

     

3 Saya menyetujui bahwa program diskon yang 

ditawarkan BSI efektif mendorong keputusan 

pembelian  

     

4 Saya yakin kemudahan akses informasi KPR Syariah 

BSI membantu saya mengambil keputusan 

     

5 Saya yakin informasi yang diberikan melalui 

pemasaran langsung dapat menarik minat saya 

     

6 Saya yakin pemasaran langsung oleh BSI 

memudahkan saya memperoleh informasi yang 

dibutuhkan 

     

 

VARIABEL MINAT 

No Pernyataan STS TS R S SS 

1 Produk KPR Syariah BSI berhasil menarik perhatian 

saya melalui promosi mereka yang menarik. 
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2 Informasi menarik tentang keunggulan KPR Syariah 

BSI membuat saya tertarik untuk mempelajari lebih 

lanjut tentang produk mereka. 

     

3 Penjelasan yang jelas tentang manfaat produk KPR 

Syariah BSI telah membangkitkan minat saya dalam 

mempertimbangkannya 

     

4 Setelah mempelajari produk KPR Syariah BSI, saya 

merasa semakin ingin memiliki produk tersebut untuk 

mendukung kepemilikan rumah saya 

     

5 Saya tertarik dengan KPR Syariah BSI karena produk 

ini sesuai dengan kebutuhan saya saat ini 

     

6 Saya akan memutuskan untuk memilih KPR Syariah 

BSI sebagai mitra keuangan saya dalam kepemilikan 

rumah 

     

 

-TERIMAKASIH- 
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Lampiran 2 Tabulasi Data 

Hasil Kuesioner Variabel Literasi Keuangan Syariah 

No 

Responden 

Literasi Keuangan Syariah (X1) Total 

X1 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 

1 4 4 3 3 4 3 21 

2 5 5 5 5 5 4 29 

3 5 5 5 5 4 4 28 

4 4 4 4 4 4 4 24 

5 3 3 3 3 3 3 18 

6 4 5 5 4 5 4 27 

7 5 5 5 4 4 4 27 

8 3 4 4 4 3 4 22 

9 4 4 5 4 4 4 25 

10 4 4 4 4 4 4 24 

11 4 4 4 5 5 5 27 

12 5 5 4 5 4 4 27 

13 5 5 5 5 4 5 29 

14 4 4 5 4 3 5 25 

15 3 3 3 4 4 5 22 

16 5 5 5 4 5 5 29 

17 5 5 3 3 3 4 23 

18 4 5 5 4 4 5 27 

19 3 3 3 3 3 3 18 

20 4 5 5 5 5 5 29 

21 5 5 5 5 5 5 30 

22 4 4 4 4 5 4 25 

23 4 5 4 4 4 5 26 

24 4 5 5 5 5 5 29 

25 4 5 4 4 4 5 26 

26 4 4 4 4 4 4 24 

27 5 5 4 4 5 5 28 

28 4 2 5 5 4 4 24 

29 3 4 4 5 3 4 23 

30 4 4 4 4 4 4 24 

31 4 5 4 4 4 4 25 

32 4 4 4 5 4 5 26 

33 5 5 4 4 4 3 25 

34 3 4 5 4 3 3 22 

35 4 4 4 3 4 4 23 

36 3 4 4 3 4 4 22 
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No 

Responden 

Literasi Keuangan Syariah (X1) Total 

X1 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 

37 5 5 4 4 5 5 28 

38 4 4 4 3 4 5 24 

39 4 4 4 4 4 4 24 

40 5 5 5 5 5 5 30 

41 5 5 4 4 4 5 27 

42 4 4 4 4 4 5 25 

43 4 5 4 4 4 4 25 

44 5 5 5 5 5 5 30 

45 5 5 5 5 5 5 30 

46 4 4 5 5 5 5 28 

47 5 5 5 4 5 5 29 

48 5 5 5 5 4 5 29 

49 5 4 4 5 5 5 28 

50 4 5 4 5 4 5 27 

51 3 4 3 3 4 5 22 

52 4 5 4 4 4 3 24 

53 4 3 5 4 4 5 25 

54 4 4 2 4 4 4 22 

55 3 5 4 3 5 5 25 

56 5 5 5 5 4 4 28 

57 4 4 4 4 4 4 24 

58 4 4 4 4 4 4 24 

59 5 4 4 5 4 4 26 

60 4 5 4 5 4 5 27 

61 5 5 5 5 4 5 29 

62 4 5 3 4 5 4 25 

63 4 5 4 5 3 5 26 

64 4 5 4 4 5 5 27 

65 5 4 4 3 5 4 25 

66 5 5 5 4 5 5 29 

67 5 4 5 5 5 5 29 

68 4 5 4 4 5 4 26 

69 5 5 3 4 4 5 26 

70 4 4 3 3 5 4 23 

71 5 5 5 5 5 5 30 

72 4 4 4 4 5 4 25 

73 4 4 4 4 4 3 23 

74 5 5 5 3 3 4 25 

75 5 4 5 5 5 4 28 
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No 

Responden 

Literasi Keuangan Syariah (X1) Total 

X1 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 

76 4 5 5 5 4 5 28 

77 5 4 5 4 3 3 24 

78 4 4 5 5 4 4 26 

79 5 5 5 3 5 5 28 

80 5 5 5 5 5 5 30 

81 3 4 3 5 3 3 21 

82 5 5 5 5 5 5 30 

83 5 4 4 4 4 4 25 

84 4 4 5 4 3 3 23 

85 5 4 5 5 4 5 28 

86 5 5 4 5 4 5 28 

87 5 4 5 4 4 5 27 

88 4 4 5 5 5 5 28 

89 5 5 5 5 5 5 30 

90 5 5 5 5 5 5 30 

91 4 4 4 4 4 4 24 

92 4 3 4 4 4 4 23 

93 5 5 5 5 5 5 30 

94 4 5 4 4 5 5 27 

95 5 4 4 5 4 4 26 

96 4 4 4 4 4 4 24 

97 4 4 5 5 3 5 26 

98 4 4 4 4 4 4 24 

99 4 4 5 3 3 4 23 

100 5 3 4 3 4 5 24 

101 5 3 5 3 5 3 24 

102 5 5 4 4 5 4 27 

103 4 4 5 5 4 5 27 

104 5 4 4 5 5 4 27 

105 5 4 4 5 5 4 27 

106 4 4 5 4 5 5 27 

107 5 5 4 3 5 5 27 

108 4 5 4 4 5 5 27 

109 4 5 4 5 4 5 27 

110 4 5 3 4 5 5 26 

111 4 4 4 4 4 4 24 

112 3 3 4 3 3 3 19 

113 4 4 4 4 4 5 25 

114 4 5 4 3 4 4 24 
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No 

Responden 

Literasi Keuangan Syariah (X1) Total 

X1 X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 

115 5 5 5 5 5 5 30 

116 3 3 3 3 3 3 18 

117 5 5 5 5 5 5 30 

118 5 5 4 4 4 4 26 

119 4 5 5 4 5 5 28 

120 4 5 4 4 4 4 25 

 

Hasil Kuesioner Variabel Citra Merek 

No 

Responden 

Citra merek (X2) Total 

X2 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 

1 4 3 4 4 3 3 21 

2 4 4 4 4 4 5 25 

3 5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 4 24 

5 3 3 4 3 4 4 21 

6 5 4 5 4 5 4 27 

7 5 4 5 5 5 5 29 

8 4 4 4 4 4 4 24 

9 4 4 4 4 4 4 24 

10 4 4 4 4 4 4 24 

11 4 5 4 4 4 5 26 

12 5 3 4 4 4 4 24 

13 5 4 4 4 5 4 26 

14 4 4 4 4 4 4 24 

15 4 4 4 4 5 4 25 

16 5 5 5 4 4 5 28 

17 4 4 4 4 4 4 24 

18 4 5 4 4 4 5 26 

19 3 3 3 3 3 3 18 

20 5 4 4 4 4 4 25 

21 5 5 5 5 5 5 30 

22 4 4 4 4 5 5 26 

23 4 4 4 4 5 4 25 

24 4 5 3 4 5 5 26 

25 4 4 5 4 4 5 26 

26 4 4 4 5 4 4 25 

27 5 4 4 4 5 4 26 

28 5 5 5 5 5 5 30 
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No 

Responden 

Citra merek (X2) Total 

X2 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 

29 4 4 4 4 4 4 24 

30 4 3 3 4 5 4 23 

31 4 4 4 4 5 4 25 

32 5 5 4 4 4 5 27 

33 4 4 4 4 4 4 24 

34 2 4 4 4 5 4 23 

35 4 3 4 4 3 3 21 

36 3 3 4 3 4 4 21 

37 5 5 5 5 5 5 30 

38 3 3 3 3 3 3 18 

39 4 4 4 4 4 4 24 

40 5 5 5 5 5 5 30 

41 4 4 4 4 4 4 24 

42 4 5 4 4 5 4 26 

43 5 4 4 5 5 4 27 

44 5 5 5 5 5 5 30 

45 5 5 5 5 5 5 30 

46 4 5 5 5 5 5 29 

47 5 5 5 5 5 5 30 

48 5 5 5 5 5 5 30 

49 5 4 5 5 5 4 28 

50 4 5 4 5 4 5 27 

51 4 4 4 4 4 4 24 

52 5 1 1 3 3 3 16 

53 4 4 5 4 5 4 26 

54 4 4 4 4 4 5 25 

55 3 3 4 5 4 4 23 

56 5 5 5 5 5 5 30 

57 4 4 4 4 4 4 24 

58 4 4 4 4 4 4 24 

59 4 5 5 4 3 5 26 

60 4 5 5 4 4 5 27 

61 5 5 4 5 4 5 28 

62 5 4 5 3 4 5 26 

63 4 5 5 4 5 3 26 

64 5 4 4 5 5 5 28 

65 5 3 4 5 4 4 25 

66 4 5 4 5 4 5 27 

67 5 5 5 5 5 5 30 
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No 

Responden 

Citra merek (X2) Total 

X2 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 

68 4 4 4 4 3 4 23 

69 5 4 4 4 3 2 22 

70 5 3 3 3 4 3 21 

71 5 5 5 5 5 5 30 

72 3 3 4 4 5 4 23 

73 3 4 3 4 3 4 21 

74 2 4 4 4 3 3 20 

75 4 4 4 5 5 5 27 

76 5 5 5 4 5 5 29 

77 5 4 4 4 5 5 27 

78 4 4 5 5 4 5 27 

79 5 5 5 5 5 5 30 

80 5 5 5 5 5 5 30 

81 5 4 3 4 4 4 24 

82 5 5 5 5 5 5 30 

83 5 5 5 5 4 5 29 

84 3 4 4 3 3 3 20 

85 5 5 4 5 4 5 28 

86 5 5 4 4 5 5 28 

87 5 5 4 5 5 5 29 

88 3 4 4 5 4 5 25 

89 5 5 5 5 5 5 30 

90 5 5 5 5 5 5 30 

91 4 4 4 4 4 4 24 

92 4 4 4 4 4 4 24 

93 5 5 5 5 5 4 29 

94 4 5 5 5 4 5 28 

95 4 5 4 4 5 4 26 

96 4 4 4 4 4 4 24 

97 4 4 4 4 5 5 26 

98 4 4 4 4 4 4 24 

99 5 4 4 4 4 4 25 

100 4 3 3 3 4 4 21 

101 5 4 4 4 5 5 27 

102 4 4 5 5 4 4 26 

103 4 5 4 5 4 5 27 

104 5 5 5 5 5 4 29 

105 4 5 5 4 4 5 27 

106 5 5 4 5 5 5 29 
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No 

Responden 

Citra merek (X2) Total 

X2 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 

107 5 5 5 3 3 5 26 

108 5 5 4 4 5 4 27 

109 4 4 4 4 4 5 25 

110 3 4 4 4 4 4 23 

111 4 4 4 5 4 5 26 

112 3 2 3 3 4 3 18 

113 5 4 5 4 4 4 26 

114 3 4 4 4 5 5 25 

115 5 5 5 5 5 5 30 

116 3 4 3 3 3 3 19 

117 5 5 5 5 5 5 30 

118 4 4 4 4 4 4 24 

119 5 5 4 5 5 5 29 

120 4 4 4 4 4 4 24 

 

Hasil Kuesioner Variabel Harga 

No 

Responden 

Harga (X3) Total 

X3 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 

1 5 4 4 4 4 5 26 

2 4 4 4 4 4 4 24 

3 5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 4 24 

5 3 4 3 3 3 3 19 

6 4 5 4 5 4 5 27 

7 4 5 5 5 5 4 28 

8 3 4 4 4 4 4 23 

9 5 5 4 4 4 4 26 

10 4 5 4 4 3 4 24 

11 4 4 4 4 4 4 24 

12 3 4 3 4 4 3 21 

13 4 5 4 4 5 4 26 

14 4 4 4 4 4 4 24 

15 4 4 4 4 4 4 24 

16 5 5 5 3 5 4 27 

17 4 4 4 4 4 4 24 

18 4 5 4 4 5 5 27 

19 3 3 3 3 3 3 18 

20 4 4 2 4 4 2 20 
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No 

Responden 

Harga (X3) Total 

X3 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 

21 5 5 5 5 5 5 30 

22 5 4 5 4 4 4 26 

23 5 4 4 4 4 4 25 

24 5 4 5 4 4 4 26 

25 4 5 5 4 4 5 27 

26 4 4 4 4 4 4 24 

27 4 4 4 5 4 5 26 

28 3 4 5 4 5 5 26 

29 4 3 4 4 3 3 21 

30 5 4 4 4 4 4 25 

31 4 4 4 5 5 5 27 

32 4 4 4 4 5 5 26 

33 3 4 3 4 4 3 21 

34 4 4 4 4 4 4 24 

35 4 3 4 4 4 5 24 

36 3 3 4 3 3 4 20 

37 4 4 4 4 5 5 26 

38 3 3 3 3 3 3 18 

39 4 4 4 4 4 4 24 

40 5 5 5 5 5 5 30 

41 5 5 4 5 4 4 27 

42 4 4 4 5 4 4 25 

43 4 4 3 4 4 4 23 

44 5 5 5 5 5 5 30 

45 5 5 5 5 5 5 30 

46 4 4 4 4 4 4 24 

47 5 5 5 5 5 5 30 

48 5 5 5 5 5 5 30 

49 5 4 4 5 5 5 28 

50 4 5 4 5 4 5 27 

51 3 4 4 4 3 4 22 

52 1 4 4 4 2 2 17 

53 3 4 4 5 3 4 23 

54 4 5 4 4 4 4 25 

55 5 5 5 5 3 3 26 

56 4 4 4 5 4 5 26 

57 4 4 4 4 4 4 24 

58 4 4 4 4 4 4 24 

59 4 5 3 5 4 5 26 
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No 

Responden 

Harga (X3) Total 

X3 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 

60 4 4 4 4 5 5 26 

61 4 4 4 5 5 5 27 

62 3 5 4 5 4 4 25 

63 4 5 5 4 5 4 27 

64 4 4 5 4 5 5 27 

65 3 4 5 5 4 4 25 

66 3 3 4 5 5 5 25 

67 5 5 5 5 5 5 30 

68 2 3 5 5 5 5 25 

69 4 4 3 4 4 4 23 

70 4 3 4 3 3 3 20 

71 4 5 5 5 5 5 29 

72 4 4 4 4 4 3 23 

73 3 4 3 4 3 4 21 

74 3 4 4 4 4 4 23 

75 4 4 4 4 5 5 26 

76 4 4 4 4 5 4 25 

77 4 4 4 4 4 4 24 

78 4 4 4 4 4 4 24 

79 5 5 5 5 5 5 30 

80 5 5 5 5 5 5 30 

81 4 4 3 3 3 3 20 

82 5 5 5 5 5 5 30 

83 5 4 4 5 4 5 27 

84 4 4 3 3 5 3 22 

85 5 4 5 5 5 5 29 

86 5 5 5 4 5 5 29 

87 4 5 5 5 5 5 29 

88 4 4 5 5 4 5 27 

89 5 5 5 5 5 5 30 

90 5 5 5 5 5 5 30 

91 4 4 4 4 4 4 24 

92 4 4 4 4 4 4 24 

93 5 5 4 5 4 5 28 

94 4 5 5 4 4 5 27 

95 4 4 5 4 5 4 26 

96 4 4 4 4 4 4 24 

97 3 3 4 5 5 5 25 

98 4 4 4 4 4 4 24 
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No 

Responden 

Harga (X3) Total 

X3 X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 

99 5 4 4 5 4 5 27 

100 4 4 3 3 3 4 21 

101 3 4 3 3 4 4 21 

102 5 4 4 4 5 4 26 

103 5 5 4 4 5 4 27 

104 5 4 4 4 4 5 26 

105 5 5 4 4 5 5 28 

106 5 4 4 5 5 4 27 

107 5 5 5 5 5 5 30 

108 4 4 4 5 4 4 25 

109 4 5 5 5 5 5 29 

110 3 4 3 4 3 3 20 

111 4 5 4 4 4 5 26 

112 3 4 3 3 3 3 19 

113 5 5 5 4 4 5 28 

114 5 5 5 5 5 5 30 

115 5 5 5 5 5 5 30 

116 3 3 3 3 3 3 18 

117 5 5 5 5 5 5 30 

118 4 4 4 4 4 4 24 

119 5 4 4 5 5 5 28 

120 5 4 4 5 4 4 26 

 

Hasil Kuesioner Variabel Promosi 

No 

Responden 

Promosi (X4) Total 

X4 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 X4.6 

1 3 4 3 4 3 4 21 

2 4 5 5 5 4 4 27 

3 5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 4 24 

5 4 4 3 3 3 3 20 

6 5 5 4 5 5 5 29 

7 4 4 4 5 4 4 25 

8 4 4 3 4 3 4 22 

9 5 5 4 4 4 4 26 

10 4 4 4 4 4 4 24 

11 4 5 5 4 5 4 27 

12 4 4 4 4 4 4 24 
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No 

Responden 

Promosi (X4) Total 

X4 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 X4.6 

13 5 5 4 4 4 5 27 

14 4 4 4 4 3 4 23 

15 4 4 4 4 4 4 24 

16 4 5 5 4 5 5 28 

17 4 5 4 4 4 4 25 

18 5 5 4 4 5 5 28 

19 3 3 3 3 3 3 18 

20 5 5 5 5 4 5 29 

21 5 5 5 5 5 5 30 

22 4 4 4 4 4 4 24 

23 4 5 4 5 4 4 26 

24 4 5 4 5 3 5 26 

25 4 4 5 4 4 5 26 

26 5 5 4 5 4 4 27 

27 5 5 5 4 4 5 28 

28 5 5 5 5 5 5 30 

29 4 4 4 4 4 4 24 

30 5 5 4 4 4 4 26 

31 5 4 4 5 4 5 27 

32 4 5 5 5 5 4 28 

33 4 4 5 4 4 4 25 

34 4 4 4 4 5 4 25 

35 4 4 3 5 3 4 23 

36 4 3 3 4 3 4 21 

37 5 5 5 5 5 4 29 

38 3 3 3 3 3 5 20 

39 4 4 4 4 4 4 24 

40 5 5 5 5 5 5 30 

41 4 5 5 5 5 4 28 

42 5 4 5 4 5 4 27 

43 4 4 4 4 4 4 24 

44 5 5 5 5 5 5 30 

45 5 5 5 5 5 5 30 

46 4 4 4 4 4 4 24 

47 5 5 5 5 5 5 30 

48 5 5 5 5 5 5 30 

49 4 4 4 5 5 5 27 

50 4 5 4 5 4 5 27 

51 4 4 4 4 4 4 24 
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No 

Responden 

Promosi (X4) Total 

X4 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 X4.6 

52 5 3 3 4 3 3 21 

53 3 5 4 4 5 5 26 

54 4 4 2 4 4 4 22 

55 5 4 5 5 4 4 27 

56 4 4 4 4 4 4 24 

57 4 4 4 4 4 4 24 

58 4 4 4 4 4 4 24 

59 4 5 5 3 5 5 27 

60 4 4 4 4 4 4 24 

61 5 5 4 4 4 5 27 

62 4 3 5 4 5 4 25 

63 4 5 5 5 4 5 28 

64 5 4 4 5 4 5 27 

65 5 5 3 5 5 4 27 

66 5 5 5 5 5 5 30 

67 5 5 5 5 5 5 30 

68 4 3 4 3 4 4 22 

69 4 5 4 4 5 3 25 

70 4 4 3 4 3 4 22 

71 5 5 5 5 5 5 30 

72 3 4 4 4 4 4 23 

73 3 4 3 4 3 4 21 

74 4 5 4 3 3 5 24 

75 5 5 5 5 4 4 28 

76 5 4 5 5 5 5 29 

77 5 4 5 5 5 5 29 

78 4 4 4 4 4 4 24 

79 5 5 5 5 5 5 30 

80 5 5 5 5 5 5 30 

81 4 4 4 4 3 3 22 

82 5 5 5 5 5 5 30 

83 4 4 4 4 4 4 24 

84 3 4 4 4 4 4 23 

85 4 5 5 4 5 5 28 

86 5 5 5 4 4 5 28 

87 5 5 4 4 4 5 27 

88 3 3 5 3 5 5 24 

89 5 5 5 5 5 5 30 

90 5 5 5 5 5 5 30 
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No 

Responden 

Promosi (X4) Total 

X4 X4.1 X4.2 X4.3 X4.4 X4.5 X4.6 

91 4 4 4 4 4 4 24 

92 4 4 4 4 4 4 24 

93 4 5 5 5 5 5 29 

94 5 5 4 4 5 5 28 

95 4 4 5 5 4 5 27 

96 4 4 4 4 4 4 24 

97 4 5 5 5 5 5 29 

98 4 4 4 4 4 4 24 

99 5 4 4 4 4 4 25 

100 5 5 3 4 3 3 23 

101 4 3 3 4 4 3 21 

102 5 4 4 5 4 4 26 

103 4 4 4 4 4 3 23 

104 4 4 5 5 5 5 28 

105 4 4 5 5 4 5 27 

106 5 5 4 5 5 5 29 

107 5 3 5 5 5 5 28 

108 4 4 4 4 4 4 24 

109 4 4 4 4 4 4 24 

110 5 4 5 5 5 5 29 

111 4 4 4 4 4 4 24 

112 3 4 3 3 3 3 19 

113 5 4 4 4 4 4 25 

114 5 5 5 5 5 5 30 

115 5 5 5 5 5 5 30 

116 3 3 3 3 3 3 18 

117 5 5 5 5 5 5 30 

118 4 4 4 4 4 4 24 

119 4 5 5 5 5 5 29 

120 4 4 5 4 4 4 25 

 

Hasil Kuesioner Variabel Minat 

No 

Responden 

Minat (Y) 
Total Y 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 

1 5 5 5 3 4 3 25 

2 4 4 4 5 5 5 27 

3 5 5 5 5 5 5 30 

4 4 4 4 4 4 4 24 
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No 

Responden 

Minat (Y) 
Total Y 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 

5 3 3 3 3 4 3 19 

6 5 4 4 4 5 5 27 

7 4 5 5 5 5 5 29 

8 4 3 4 4 4 4 23 

9 4 4 4 4 4 4 24 

10 4 4 4 4 4 4 24 

11 4 4 4 4 4 4 24 

12 4 4 4 4 4 4 24 

13 5 4 4 5 5 5 28 

14 4 4 4 4 4 5 25 

15 4 4 4 4 3 3 22 

16 4 5 5 4 5 4 27 

17 4 4 4 4 4 4 24 

18 5 4 4 5 5 4 27 

19 3 3 3 3 3 3 18 

20 5 5 4 4 4 4 26 

21 5 5 5 5 5 5 30 

22 4 4 5 5 4 5 27 

23 4 4 4 5 4 4 25 

24 3 3 4 4 5 4 23 

25 4 5 4 4 4 5 26 

26 4 4 4 4 4 4 24 

27 4 5 5 5 4 4 27 

28 5 5 5 5 4 4 28 

29 4 3 4 4 3 4 22 

30 4 4 5 4 5 4 26 

31 5 4 4 4 4 4 25 

32 5 5 4 4 5 5 28 

33 4 4 4 4 4 4 24 

34 4 4 4 5 5 4 26 

35 5 3 4 3 3 3 21 

36 4 3 4 4 4 4 23 

37 4 5 5 4 4 5 27 

38 3 3 3 3 4 4 20 

39 4 4 4 4 4 4 24 

40 5 5 5 5 5 5 30 

41 4 4 4 4 4 4 24 

42 5 4 4 5 4 4 26 

43 4 4 4 4 4 4 24 
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No 

Responden 

Minat (Y) 
Total Y 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 

44 5 5 5 5 5 5 30 

45 5 5 5 5 5 5 30 

46 4 4 4 4 4 4 24 

47 5 5 5 5 5 5 30 

48 5 5 5 5 5 5 30 

49 5 4 5 5 5 5 29 

50 4 4 5 5 4 4 26 

51 3 4 4 4 3 3 21 

52 3 3 4 4 5 5 24 

53 5 4 4 5 4 5 27 

54 4 4 5 4 4 4 25 

55 4 5 3 5 4 4 25 

56 5 5 5 5 5 5 30 

57 4 4 4 4 4 4 24 

58 4 4 4 4 4 4 24 

59 4 5 5 5 5 4 28 

60 5 4 5 5 4 5 28 

61 5 5 4 5 4 5 28 

62 3 4 4 5 4 5 25 

63 4 5 3 3 4 5 24 

64 5 5 5 4 5 4 28 

65 5 4 4 4 5 5 27 

66 5 5 5 4 5 5 29 

67 5 5 5 5 5 5 30 

68 3 4 3 3 4 4 21 

69 4 5 4 4 5 5 27 

70 4 4 3 3 2 3 19 

71 5 5 5 5 5 5 30 

72 5 4 4 4 4 4 25 

73 3 4 3 4 3 4 21 

74 4 4 4 5 4 4 25 

75 4 4 4 5 5 5 27 

76 5 4 4 5 5 5 28 

77 5 5 5 5 4 4 28 

78 4 4 5 4 4 5 26 

79 5 5 5 5 5 5 30 

80 5 5 5 5 5 5 30 

81 3 4 3 4 4 4 22 

82 5 5 5 5 5 5 30 
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No 

Responden 

Minat (Y) 
Total Y 

Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 

83 4 5 4 4 4 4 25 

84 3 3 4 4 5 4 23 

85 5 5 5 4 5 5 29 

86 5 5 5 5 4 5 29 

87 5 5 5 4 5 5 29 

88 4 5 5 3 3 4 24 

89 5 5 5 5 5 5 30 

90 5 5 5 5 5 5 30 

91 4 4 4 4 4 4 24 

92 4 4 4 4 4 4 24 

93 5 5 5 5 5 5 30 

94 5 4 5 4 4 5 27 

95 4 5 4 5 4 5 27 

96 4 4 4 4 4 4 24 

97 5 5 5 5 5 5 30 

98 4 4 4 4 4 4 24 

99 4 5 5 4 5 5 28 

100 5 4 3 3 3 4 22 

101 4 3 4 3 4 3 21 

102 4 5 5 4 4 5 27 

103 4 5 4 4 4 5 26 

104 4 4 5 5 5 4 27 

105 5 5 4 4 5 5 28 

106 5 5 4 5 5 5 29 

107 5 5 5 4 4 4 27 

108 4 4 4 4 4 4 24 

109 4 5 5 4 5 5 28 

110 5 4 4 5 3 3 24 

111 4 5 4 4 5 4 26 

112 3 3 3 3 3 4 19 

113 4 4 3 4 3 4 22 

114 5 5 5 5 5 5 30 

115 5 5 5 5 5 5 30 

116 3 4 4 3 4 3 21 

117 5 5 5 5 5 5 30 

118 4 4 4 4 4 4 24 

119 4 5 5 4 5 5 28 

120 4 4 4 4 4 4 24 
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Lampiran 3 Uji Instrumen 

Uji Validitas dan Uji Reliabilitas 

Variabel Literasi Keuangan Syariah 

 

Variabel Citra Merek  
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Variabel Harga 

 

Variabel Promosi 
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Variabel Minat 

 

Variabel Literasi Keuangan Syariah 

 

Variabel Citra Merek  

 

Variabel Harga 
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Variabel Promosi 

 

Variabel Minat 

 

 

Lampiran 4 Uji Asumsi Klasik 

Uji Normalitas 
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Uji Multikolinearitas 

 

Uji Heteroskedastisitas 
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Uji T 

Variabel Literasi Keuangan Syariah 

 

Variabel Citra Merek 

 

Variabel Harga 

 

Variabel Promosi 
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Uji F 

 

Koefisiensi Determinasi 

 

Uji Regresi Linear Berganda 
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Lampiran 5 Distribusi Frekuensi Terhadap Variabel Literasi Keuangan Syariah 

Pernyataan Variabel Literasi 

Keuangan Syariah 

Frekuensi Responden 

Rata-

rata 

Skor 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Ragu-

ragu 
Setuju 

Sangat 

Setuju 

Saya memahami konsep dasar 

keuangan syariah dengan baik 
    12 59 49 4,31 

Saya mengetahui perbedaan 

sistem keuangan syariah dengan 

konvensional 

  1 9 51 59 4,4 

Saya sudah memprioritaskan 

penggunaan produk keuangan 

syariah dalam aktivitas keuangan 

saya 

  1 12 58 49 4,29 

Saya cenderung lebih memilih 

lembaga keuangan syariah 

dibandingkan konvensional 

    20 55 45 4,21 

Saya sudah mengelola keuangan 

pribadi sesuai dengan prinsip-

prinsip syariah 

    16 58 46 4,25 

Saya melakukan perencanaan 

keuangan jangka panjang 
    13 47 60 4,39 

 

Lampiran 6 Distribusi Frekuensi Terhadap Variabel Citra Merek 

Pernyataan Variabel Citra 

Merek 

Frekuensi Responden 

Rata-

rata 

Skor 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Ragu-

ragu 
Setuju 

Sangat 

Setuju 

Saya mengetahui bahwa produk 

KPR Syariah memiliki perbedaan 

prinsip dengan produk KPR 

konvensional  

  2 13 53 53 4,29 

Saya mengetahui bahwa merek 

KPR Syariah BSI sebagai produk 

yang memiliki reputasi baik.  

1 1 13 58 47 4,24 

Saya memiliki kepercayaan tinggi 

terhadap merek KPR Syariah BSI 

karena komitmennya pada prinsip-

prinsip syariah. 

    10 69 40 4,25 

Saya meyakini bahwa KPR Syariah 

BSI akan memberikan layanan 

berkualitas dalam proses pengajuan  

    12 64 44 4,27 
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Saya meyakini bahwa produk KPR 

Syariah BSI memberikan manfaat 

finansial yang lebih baik 

dibandingkan dengan produk KPR 

Konvensional 

    13 55 52 4,33 

Saya meyakini bahwa merek KPR 

Syariah BSI cocok dengan 

kebutuhan saya  

  1 11 51 57 4,37 

 

Lampiran 7 Distribusi Frekuensi Terhadap Variabel Harga 

Pernyataan Variabel Harga 

Frekuensi Responden 

Rata-

rata 

Skor 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Ragu-

ragu 
Setuju 

Sangat 

Setuju 

Saya mengetahui bahwa produk 

KPR Syariah BSI memiliki harga 

yang lebih baik dibandingkan 

dengan Bank lain 

1 1 20 58 40 4,13 

Saya mengetahui bahwa KPR 

Syariah BSI memiliki kesesuaian 

harga dengan kualitas produk  

    10 68 42 4,27 

Saya meyakini bahwa persyaratan 

KPR Syariah BSI lebih mudah 

dipenuhi dibanding bank lain  

  1 16 66 37 4,16 

Saya meyakini bahwa harga yang 

ditawarkan oleh KPR Syariah BSI 

sebanding dengan manfaat yang 

diberikan dalam produk KPR 

syariah 

    12 61 47 4,29 

Saya menetujui bahwa harga KPR 

Syariah BSI sesuai dengan 

kemampuan finansial saya saat ini 

  1 16 56 47 4,24 

Saya meyakini bahwa proses 

persetujuan KPR Syariah BSI 

sangat cepat 

  2 14 51 53 4,29 

 

Lampiran 8 Distribusi Frekuensi Terhadap Variabel Promosi 

Pernyataan Variabel Promosi 

Frekuensi Responden 

Rata-

rata 

Skor 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Ragu-

ragu 
Setuju 

Sangat 

Setuju 

Saya menyetujui bahwa iklan 

KPR Syariah BSI menarik  
    10 62 48 4,32 

Saya menyetujui bahwa staff 

BSI responsif dalam melayani 

nasabah 

    10 56 54 4,37 
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Saya menyetujui bahwa program 

diskon yang ditawarkan BSI 

efektif mendorong keputusan 

pembelian  

  1 15 55 49 4,27 

Saya yakin kemudahan akses 

informasi KPR Syariah BSI 

membantu saya mengambil 

keputusan 

    9 61 50 4,34 

Saya yakin informasi yang 

diberikan melalui pemasaran 

langsung dapat menarik minat 

saya 

    17 57 46 4,24 

Saya yakin pemasaran langsung 

oleh BSI memudahkan saya 

memperoleh informasi yang 

dibutuhkan 

    10 57 53 4,36 

 

Lampiran 9 Distribusi Frekuensi Terhadap Variabel Minat 

Pernyataan Variabel Minat 

Frekuensi Responden 

Rata-

rata 

Skor 

Sangat 

Tidak 

Setuju 

Tidak 

Setuju 

Ragu-

ragu 
Setuju 

Sangat 

Setuju 

Produk KPR Syariah BSI berhasil 

menarik perhatian saya melalui 

promosi mereka yang menarik. 

    13 58 49 4,3 

Informasi menarik tentang 

keunggulan KPR Syariah BSI 

membuat saya tertarik untuk 

mempelajari lebih lanjut tentang 

produk mereka. 

    10 68 42 4,27 

Penjelasan yang jelas tentang 

manfaat produk KPR Syariah BSI 

telah membangkitkan minat saya 

dalam mempertimbangkannya 

  1 16 66 37 4,16 

Setelah mempelajari produk KPR 

Syariah BSI, saya merasa semakin 

ingin memiliki produk tersebut untuk 

mendukung kepemilikan rumah saya 

    12 61 47 4,29 

Saya tertarik dengan KPR Syariah 

BSI karena produk ini sesuai dengan 

kebutuhan saya saat ini 

  1 16 56 47 4,24 

Saya akan memutuskan untuk 

memilih KPR Syariah BSI sebagai 

mitra keuangan saya dalam 

kepemilikan rumah 

  2 14 51 53 4,29 

 

 


