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ABSTRAK

Alif Rafi Batubara
D-3 Manajemen Pemasaran, Akuntasi, Politeknik Negeri Jakarta

Penjualan Jus Al Zain Secara Online Melalui WhatsApp dan Instagram

Tugas akhir ini memaparkan tentang hasilspenjualan produk Jus Al Zain.
Jus Al Zain merupakan minuman-kesehatan yang alami, segar, dan murni dari
buah dan sayur Tanpa gula.dan.air tambahan. Penjualan, yang dilakukan yaitu
secara online menggunakan-aplikasi Whatsapp dan Instagram. Penjualan produk
Jus Al Zain disambut baik oleh Masyarakat, khususnya kalangan ‘muda dan
eksekutif. Hasil penjualan menunjukkan adanya peningkatan setiap periodenya.
Pemasaran hasil® penjualanproduk Jus Zain disusun menggunakan metode
deskriptif.

Kata Kunci: Instagram, Jus Al Zain, Penjualan Online, WhatsApp

ABSTRACT

Alif Rafi Batubara
D-3 Marketing Management, Accountancy, Polytechnic State of Jakarta

Juice Al Zain Online Sales via WhatsApp and Instagram

This final assignment focuses on the sales results of Juice Al Zain
products. Juice Al Zain is a natural, fresh and pure health drink made from fruit
and vegetables without added sugar-and water. Sales are-made online using the
WhatsApp and Instagram “applications. Sales.of Al Zain Juice products were
welcomed 'by the public, especially voung people and executives. Sales results
show an increase each period. Marketing results from sales of Jus Zain products
are prepared using descriptive methods.

Keywords: Instagram, Juice Al Zain, Online Sales, WhatsApp

vii
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi di era digital saat ini tidak
dapat dipisahkan dengan eksistensimanusia. Kemajuan.yang terjadi di segala lini,
khususnya teknologi, telah membawa perubahan termasuk pada:bidang penjualan.
Jika dahulu teknologi*masih kuno dan perangkat banyak yang manual, saat ini
teknologi sudah'canggih dan perangkat sudah mendukung untuk ‘melakukan
penjualan online. Hal tersebut berdampak pada saat ini penjualan tidak lagi hanya
terbatas‘pada proses tukar menukar yang memiliki keterbatasan ruang dan waktu,
tetapi juga sudah berkembang mengikuti mobilitas manusia yang sangat tinggi.

Salah satu dampak dari mobilitas manusia yang sangat tinggi pada bidang
penjualan yaitu munculnya penjualan secara online melalui aplikasi sosial media,
seperti WhatsApp dan Instagram. Melalui aplikasi tersebut, penjual dapat
mengenalkan produk kepada konsumen tanpa terbatas ruang dan waktu. Dalam
kesempatan ini, penulis juga memanfaatkan aplikasi sesial media tersebut di atas
untuk menjual produk Jus Al Zain. Jus Al Zain merupakan jus dari buah-buahan
dan sayuran segar tanpa tambahan air dan campuran gula, sehingga termasuk
dalam kategori healthy juice.

Keunggulan produk penulis” tersebut, penulis gunakan untuk membuat iklan
yang menarik, sehingga dapat menarik minat konsumen saat penulis promosikan
melalui sosial media. Untuk mengetahui tahapan penjualan dan tingkat penjualan
Jus Al Zain, penulis menyusun tugas akhir yang berjudul ; Penjualan Jus Al Zain

Secara Online Melalui WhatsApp dan Instagram.

1.2 Tujuan Penulisan
Tujuan tugas akhir ini adalah sebagai berikut:
1. Untuk menerapkan ilmu yang sudah didapatkan selama kuliah dan untuk
memenuhi syarat kelulusan Program Studi D-3 Manajemen Pemasaran

Politeknik Negeri Jakarta.
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1.4

2. Mengetahui hasil penjualan Jus Al Zain secara online melalui WhatsApp

dan Instagram.

Manfaat Penulisan
Manfaat yang diperoleh adalah sebagai berikut:
1. Bagi penulis:
a. Dapat menambah wawasan dalam proses penjualan minuman jus buah
dan sayuran,
b. Sebagai’ media untuk menyalurkan ide atau gagasan yang.dimiliki
penulis.
2. Bagi masyarakat:
a. Sebagai acuan bagi masyarakat dalam mengembangkan jiwa
wirausaha dan produktif dalam berwirausaha.
b. Sebagai media untuk mendapatkan referensi kegiatan, ide atau
gagasan, dan motivasi khususnya di kalangan generasi muda.
3. Bagi Politeknik Negeri Jakarta:
a. Sebagai referensi mahasiswa yang akan membuat tugas akhir.
b. Sebagai bentuk karya ilmiah di Program Studi Manajemen Pemasaran
dan di perpustakaan Politeknik Negeri Jakarta.

Metode Penulisan

Penulisan dilakukan dengan metode deskriptif yaitu dengan menguraikan

proses penjualan secara online melalui, WhatsApp (WA) dan Instagram (IG).

Dalam tugas akhir ini, penulis memberikan penjelasan tentang langkah-langkah

dalam menyiapkan produk untuk dijual, menjual produk tersebut melalui WA dan

IG, serta laporan penjualannya.

1.5

Sistematika Penulisan

Penulisan laporan tugas akhir ini disusun secara sistematis untuk

memudahkan dalam memahami isi dari laporan tugas akhir ini, berikut sistematika

penulisan dibuat sebagai gambaran singkat laporan tugas akhir terdiri atas lima

bagian:

Politeknik Negeri Jakarta
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BAB I PENDAHULUAN
Bab ini berisi informasi tentang latar belakang penulisan laporan tugas akhir yang
memapaparkan dasar atau alasan tentang pemilihan bidang kajian laporan tugas
akhir, tujuan penulisan, dan manfaat penulisan. Selain itu terdapat metode
penulisan serta sistematika yang memberikan gambaran singkat setiap isi bab
yang menjadi bagian dari laporan tugas a

BAB Il TINJAUAN PUSTA

yjukan yang berhubungan de idang laporan

BAB III PROF NAAN USAHA

Bab ini beris aan usaha yang terdiri atas perencanaan us

A N

pembahasan te
3 V KESIMPU

1 berisi kesim
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JAKARTA
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BAB YV
PENUTUP

5.1 Kesimpulan
Usaha Jus Al Zain yang dibangun oleh keluarga penulis merupakan usaha

yang bergerak dibidang kuliner.»minuman. kesehatan. Usaha ini mulai

dikembangkan pada bulan September 2020 yang berlokasi divPerumahan Taman

Kenari Nusantara Cibubur. Peran serta penulis dalam usaha ini.adalah sebagai

tenaga penjuals” Sistem penjualan produk v dilakukan secara online ‘melalui

WhatsApp.dan Instagram.

Berdasarkan uraian-uraian teori dan hasil penjelasan laporan,penjualan yang
dilaksanakan dalam usaha penjualan produk Jus Al Zain secara online melalui
WhatsApp dan Instagram ini dapat disimpulkan bahwa:

1. Selama proses pembelajaran pada  Program Studi D-3 Manajemen
Pemasaran, Jurusan Akuntansi, Politeknik Negeri® Jakarta, penulis
memperoleh banyak pengetahuan, ilmu_dan keterampilan yang relevan
dalam bidang pemasaran. Kegiatan. bazzar-dalam praktik mata kuliah
Kewirausahaan menjadikan penulis dapat.menerapkan serta menuangkan
ilmu yang sudah didapat, schinggga penulis¢mampu melakukan praktik
penjualan Jus Al Zain secara online melalui WhatsApp dan Instagram.

2. Penulis mendapatkan penghasilan berupa’ komisi dari setiap produk yang
berhasil penulis jual. Pencapaian Total keuntungan penulis selama semester
6 (enam) adalah sebesar Rp590.000 (lima ratus sembilan puluh ribu rupiah)
dari total penjualan mencapai 118 botol dengan jumlah penjualan sebesar

Rp.2.950.000 (dua juta sembilan ratus lima puluh ribu rupiah).

5.2 Saran

Penjualan Jus Al Zain akan lebih meningkat lagi dengan melakukan
beberapa hal yang dibutuhkan, antara lain:
1.  Melakukan endorsement dengan public figure untuk meningkatkan

kepercayaan toko online.

17
Politeknik Negeri Jakarta
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Membuat konten-konten serta foto-foto produk yang menarik untuk

2.

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

Ketersediaan produk harus selalu terjaga agar penjual dapat setiap saat
melayani permintaan dengan cepat.
Melakukan lebih banyak promo kepada instansi perkantoran.

menambabh followers.

3
4.

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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