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Perbandingan Kinerja Keuangan PT Pegadaian (Persero) Sebelum dan 

Setelah Masa Pandemi COVID-19. 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menghasilkan batas nilai optimal berdasarkan kinerja 

perusahaan yaitu pada PT Pegadaian (PERSERO) dengan periode waktu yang 

digunakan pada masa pandemi di tahun 2016 hingga 2019 dan masa setelah 

pandemi di tahun 2020 hingga 2023. Pada penentuan nilai optimal ini menggunakan 

perhitungan melalui SEOJK Nomor 1/SEOJK.05/2016 Tentang Kesehatan 

Keuangan Perusahaan Pembiayaan. Pengukuran tingkat kesehatan terdiri dari 4 

faktor yaitu faktor likuiditas, faktor rentabilitas, faktor kualitas aset, dan faktor 

permodalan. Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif deskriptif dengan 

teknik pengumpulan data. Data yang digunakan dalam penelitian ini berupa laporan 

keuangan perusahaan dari tahun 2016 sampai dengan tahun 2023. Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa kinerja PT Pegadaian setelah masa pandemi mengalami 

peningkatan dalam kategori Sangat Sehat. Perhitungan berdasarkan SEOJK Nomor 

1/SEOJK.05/2016 ini memberikan pemahaman baru bagi perusahaan dalam 

menentukan kinerja perusahaan, serta memberikan arahan bagi perusahaan untuk 

menggunakan acuan tingkat kesehatan sebagai batas nilai optimal untuk mengambil 

keputusan kinerja kedepannya.  

 

Kata Kunci: Kinerja Keuangan, Batas Nilai Optimal, Likuiditas, Rentabilitas, 

Kualitas Aset, Permodalan. 
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Comparison of the Financial Performance of PT Pegadaian (Persero) Before 

and After the COVID-19 Pandemic. 

 

ABSTRACT 

 

This research aims to produce optimal value limits based on company performance, 

at PT Pegadaian (PERSERO) with the time period used during the pandemic in 

2016 to 2019 and the period after the pandemi in 2020 to 2023. This optimal value 

determination use SEOJK Number 1/SEOJK.05/2016 concerning the Financial 

Health of Financing Companies. The measurement of health level consists of 4 

factors, include liquidity factors, profitability factors, asset quality factors and 

capital factors. This type of research is descriptive quantitative research with a 

documentation data collection technique. The data used in this research is based 

on the company financial reports from 2016 to 2023. The results of the research 

show that PT Pegadaian's performance after the pandemi has increased in the Very 

Healthy category. This calculation based on SEOJK Number 1/SEOJK.05/2016 

provides can be a new understanding for companies in determining company 

performance, as well as providing direction for companies to use health level 

references as optimal value limits for making future performance decisions. 

 

Keywords: Financial Performance, Optimal Value, Liquidity, Profitability, Asset 

Quality, Capital. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pada era globalisasi ini, industri keuangan non-bank (IKNB) telah mengalami 

pertumbuhan yang signifikan, memperkuat perannya yang krusial dalam dinamika 

ekonomi Indonesia. Hal ini terbukti dengan perkembangan positif pada Oktober 

2023, di mana total aset IKNB mencatat peningkatan tipis namun signifikan 

menjadi Rp3095,11 triliun, menunjukkan pertumbuhan sebesar 2,27% dibanding 

periode yang sama tahun sebelumnya. Peningkatan ini didorong oleh kenaikan aset 

terbesar terutama dari sektor industri seperti Asuransi Konvensional dan BPJS, 

lembaga pembiayaan, serta dana pensiun (Harian.fajar.co.id, 2024). Peran strategis 

IKNB dalam perekonomian Indonesia menjadi semakin nyata, khususnya dalam 

konteks pembangunan. Salah satu peran utamanya adalah sebagai lembaga 

perantara keuangan yang sangat penting bagi kelompok masyarakat kecil, terutama 

para pelaku Usaha Mikro, Kecil, dan Menengah (UMKM). Dengan demikian, 

IKNB tidak hanya menjadi instrumen finansial, tetapi juga menjadi motor 

penggerak pertumbuhan ekonomi melalui pemberian akses keuangan yang lebih 

inklusif kepada segmen-segmen penting dalam perekonomian Indonesia. 

Lembaga pembiayaan merupakan entitas bisnis yang bertugas menyediakan 

dana atau barang modal melalui berbagai bentuk pembiayaan. Sejarah aktivitas 

perusahaan pembiayaan di Indonesia dimulai pada tahun 1974, saat pemerintah 

mengeluarkan Surat Keputusan Bersama (SKB) dari Menteri Keuangan, Menteri 

Perindustrian, dan Menteri Perdagangan yang mengatur izin usaha untuk leasing 

atau sewa guna usaha. Sejak itu, industri pembiayaan telah mengalami 

pertumbuhan yang pesat, menjadi salah satu pilihan utama dalam mendapatkan 

dana untuk pengembangan usaha, baik dari segmen usaha kecil hingga besar, 

maupun bagi individu. 

Sejak merebaknya pandemi COVID-19 di Indonesia, berbagai sektor ekonomi 

mengalami dampak yang signifikan, termasuk lembaga pembiayaan. Penyebaran 

virus yang cepat dan kebijakan pembatasan sosial yang diberlakukan oleh 

pemerintah untuk memperlambat penularan telah menyebabkan ketidakpastian 

ekonomi yang meluas. Lembaga pembiayaan menjadi salah satu sektor yang 
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merasakan dampak tersebut secara langsung. Pembatasan aktivitas ekonomi dan 

mobilitas masyarakat menyebabkan penurunan permintaan akan pembiayaan dari 

berbagai sektor, terutama sektor usaha kecil dan menengah yang sering kali menjadi 

fokus utama lembaga pembiayaan. Selain itu, resesi ekonomi yang terjadi sebagai 

akibat dari pandemi juga memperburuk kondisi, mengakibatkan penurunan 

pendapatan dan likuiditas bagi banyak perusahaan dan individu. 

Sebagai contoh, pada bulan Januari 2023, data yang dirilis oleh Otoritas Jasa 

Keuangan (OJK) menunjukkan bahwa lembaga pembiayaan mengalami 

pertumbuhan laba yang signifikan, namun hal ini tidak mencerminkan keseluruhan 

gambaran kondisi ekonomi saat itu. Penurunan pendapatan dan permintaan 

pembiayaan dari sektor-sektor yang terdampak secara langsung oleh pandemi 

masih menjadi tantangan utama bagi lembaga pembiayaan (finansial.bisnis.com, 

2023) 

Kinerja perusahaan pembiayaan menunjukkan pertumbuhan laba bersih setelah 

pajak yang signifikan, mencapai dua digit atau 52,05% secara tahunan pada Januari 

2023. Data dari Statistik Lembaga Pembiayaan edisi Januari 2023 yang dirilis oleh 

Otoritas Jasa Keuangan (OJK) menunjukkan bahwa peningkatan laba tersebut 

didorong oleh pertumbuhan pendapatan sebesar 5,09% secara year-on-year (yoy), 

mencapai Rp10,48 triliun, meningkat dari Rp9,97 triliun pada periode sebelumnya. 

Hampir setiap pos pendapatan mengalami peningkatan, terutama pos pembiayaan 

investasi dan pos pembiayaan modal kerja yang masing-masing tumbuh dalam 

angka dua digit. Misalnya, pos pembiayaan investasi mengalami pertumbuhan 

sebesar 24,87% yoy, mencapai Rp1,92 triliun pada Januari 2023, meningkat dari 

Rp1,54 triliun pada periode yang sama tahun sebelumnya. Per Januari 2023, OJK 

mencatat adanya 153 perusahaan pembiayaan dengan total aset sebesar Rp489,15 

triliun. Sementara itu, total liabilitas mencapai Rp338,54 triliun, dan ekuitas 

mencapai Rp150,6 triliun pada periode yang sama pada masa COVID-19 

(finansial.bisnis.com, 2023). 

PT Pegadaian (Persero) adalah sebuah perusahaan Badan Usaha Milik Negara 

(BUMN) yang beroperasi di sektor jasa keuangan, menyediakan layanan seperti 

jasa gadai, pembiayaan, pembelian atau tabungan emas, dan layanan lainnya. 

Sebagai satu-satunya badan usaha resmi di Indonesia yang memiliki izin untuk 
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melakukan kegiatan lembaga keuangan dalam bentuk pembiayaan dengan dasar 

hukum gadai sesuai Pasal 1150 Kitab Undang-Undang Hukum Perdata, PT 

Pegadaian (Persero) telah melalui sejarah panjang dalam industri ini. Karena 

fokusnya pada sektor jasa keuangan, PT Pegadaian (Persero) memiliki kepentingan 

yang besar dalam memastikan kewajiban jangka pendeknya selalu terpenuhi 

dengan baik. Pengawasan terhadap kegiatan pergadaian, seperti yang diatur dalam 

Peraturan Otoritas Jasa Keuangan Nomor 31/POJK.05/2016, bertujuan untuk 

memastikan bahwa bisnis pergadaian beroperasi secara sehat, memberikan 

kepastian hukum kepada pelaku usaha pergadaian, dan melindungi konsumen.  

Dalam rentang waktu tiga tahun terakhir, PT Pegadaian (Persero) mencatat 

pertumbuhan yang signifikan dalam total aset dan laba bersih. Pada tahun 2023, 

perusahaan mencatat pencapaian positif dengan laba bersih mencapai Rp 4,38 

triliun, yang menandai pertumbuhan sebesar 32,7% dibandingkan tahun 

sebelumnya yang sebesar Rp 3,30 triliun. Selain itu, pendapatan perusahaan juga 

mengalami peningkatan sebesar 12,6%, dari Rp 73,33 triliun pada tahun 2022 

menjadi Rp 82,6 triliun pada tahun 2023. Kemudian, kualitas portofolio 

pembiayaan Pegadaian juga menunjukkan perbaikan yang signifikan, yaitu Non 

Performing Loan (NPL) yang menurun dari 1,2% di tahun 2022 menjadi 0,85% di 

tahun 2023. Dengan capaian ini, PT Pegadaian berhasil meningkatkan Return on 

Asset (ROA) sebesar 5,6% dan Return on Equity (ROE) sebesar 14,33%. Selain itu, 

rasio Beban Operasional Pendapatan Operasional (BOPO) juga tercatat terendah 

dalam beberapa tahun terakhir, mencapai 66,10% pada tahun 2023. Tak hanya itu, 

jumlah nasabah Pegadaian juga mengalami peningkatan menjadi 24 juta orang per 

Desember 2023 (Aprilia, 2024). Semua pencapaian ini menunjukkan kemajuan 

yang positif bagi PT Pegadaian dalam periode tersebut. 

Selama periode pandemi COVID-19, PT Pegadaian (Persero) tetap memiliki 

kinerja positif sepanjang tahun anggaran 2020. Pendapatan usaha perusahaan 

mengalami peningkatan signifikan sebesar 24,27% dari tahun sebelumnya, 

mencapai Rp. 21,96 triliun pada tahun 2020, dibandingkan dengan Rp. 17,67 triliun 

pada tahun 2019. Di sisi lain, total aset perusahaan juga mengalami pertumbuhan 

sebesar 9,40%, naik dari Rp. 65,32 triliun pada tahun 2019 menjadi Rp. 71,47 triliun 

pada tahun 2020. 
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Melalui pencapaian ini, PT Pegadaian (Persero) menunjukkan ketangguhan dan 

adaptasi yang kuat dalam menghadapi tantangan ekonomi yang diakibatkan oleh 

pandemi. Peningkatan pendapatan usaha dan pertumbuhan aset yang signifikan 

menandakan keberhasilan perusahaan dalam menjaga performa operasionalnya 

serta memperluas pangsa pasar di tengah situasi yang penuh dengan ketidakpastian. 

Namun di tengah perkembangan yang positif ini, berdasarkan situasi di 

lapangan, perusahaan membutuhkan bentuk penilaian lain untuk menentukan nilai 

yang optimal agar perusahaan dapat menjaga kestabilan kinerja keuangan. PT 

Pegadaian (Persero) menggunakan indikator aspek operasional dalam penilaian 

tingkat kesehatan perusahaan sebagaimana diatur dalam keputusan menteri BUMN 

No. KEP-1 00/MBU/2002 tentang penilaian tingkat kesehatan badan usaha milik 

negara dan SEOJK Nomor 11/SEOJK.05/2020 tentang penilaian tingkat kesehatan 

perusahaan pembiayaan dan perusahaan pembiayaan syariah. Hal tersebut 

menunjukkan bahwa dengan belum adanya indikator dalam mendapatkan nilai 

optimal, hal ini menjadi tantangan untuk dilakukan penelitian sehingga perusahaan 

dapat membuat batas nilai optimal menggunakan indikator lain. 

Berdasarkan hasil penelitian-penelitian sebelumnya. Penelitian oleh Esomar 

(2021) mengatakan bahwa rasio ROA dan ROE terdapat perbedaaan sebelum dan 

sesudah terjadinya COVID-19. Menurut Layyinaturrobaniyah (2023) Terdapat 

perbedaan pada rasio keuangan terhadap kinerja perusahaan selama masa pandemi 

COVID-19, yaitu rasio BOPO yang berpengaruh negatif selama masa pandemi 

COVID-19 dibanding sebelum masa pandemi. Namun berdasarkan Warsono 

(2022) CAR, ROA, ROE, NIM, dan BOPO tidak berpengaruh sebelum dan saat 

pandemi berlangsung. 

Berdasarkan ketidaksesuaian beberapa penelitian tersebut, penulis tertarik 

untuk meneliti “Perbandingan Kinerja Keuangan PT Pegadaian (Persero) Sebelum 

dan Setelah Masa Pandemi COVID-19” 

 

1.2 Rumusan Masalah Penelitian 

Berdasarkan uraian latar belakang tersebut, untuk menjaga kinerja perusahaan, 

diperlukan pengetahuan mengenai indikator penilaian nilai optimal. Berdasarkan 

situasi di lapangan, perusahaan membutuhkan bentuk penilaian lain untuk 
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menentukan nilai yang optimal agar perusahaan dapat menjaga kestabilan kinerja 

keuangan.  

Berdasarkan permasalahan penelitian diatas, disertai dengan adanya research 

gap dari penelitian terdahulu, perlu dilakukan penelitian untuk menguji, melakukan 

perbandingan, dan menganalisis indikator yang mempengaruhi kinerja perusahaan 

dengan menggunakan pengukuran rasio keuangan sesuai dengan indikator SEOJK 

Nomor 11/SEOJK.05/2020 tentang Penilaian Tingkat Kesehatan Perusahaan 

Pembiayaan dan Perusahaan Pembiayaan Syariah. 

 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dipaparkan, pertanyaan-pertanyaan 

penelitian sebagai berikut: 

1. Apakah terdapat perbedaan kinerja likuiditas sebelum dan setelah pandemi 

COVID-19? 

2. Apakah terdapat perbedaan kinerja rentabilitas sebelum dan setelah pandemi 

COVID-19? 

3. Apakah terdapat perbedaan kinerja permodalan sebelum dan setelah pandemi 

COVID-19? 

4. Apakah terdapat perbedaan kinerja kualitas aset sebelum dan setelah pandemi 

COVID-19? 

5. Bagaimana menentukan nilai optimal kinerja keuangan PT Pegadaian 

(Persero)? 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan yang ingin dicapai dari penelitian ini: 

1. Untuk mengukur perbedaan kinerja likuiditas sebelum dan setelah pandemi 

COVID-19. 

2. Untuk mengukur perbedaan kinerja rentabilitas sebelum dan setelah pandemi 

COVID-19. 

3. Untuk mengukur perbedaan kinerja permodalan sebelum dan setelah pandemi 

COVID-19.  

4. Untuk mengukur perbedaan kinerja kualitas aset sebelum dan setelah pandemi 

COVID-19. 
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5. Untuk menentukan nilai optimal kinerja keuangan PT Pegadaian (Persero). 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

  Penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat secara teoritis maupun 

secara praktis yaitu sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memperluas pengetahuan 

pembaca tentang kinerja keuangan perusahan untuk mendapatkan nilai optimal 

menggunakan indikator faktor likuiditas, faktor rentabilitas, faktor 

permodalan, dan faktor Kualitas Aset sebagai referensi dan bahan pembanding 

untuk penelitian selanjutnya.  

2. Manfaat Praktis 

Hasil dari penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan informasi 

bagi perusahaan agar dapat mempertimbangkan dan menggunakan indikator 

hasil penelitian untuk menghitung nilai yang optimal bagi perusahaan, 

sehingga perusahaan dapat menjaga kestabilan kinerja keuangan. 

 

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi 

Dalam penelitian ini, struktur penulisan disusun secara sistematis untuk 

menyajikan gambaran yang jelas, sederhana, dan terstruktur, sehingga 

memudahkan pembaca dalam memahami isi penelitian. Struktur penulisan ini 

terdiri dari beberapa bab yang disusun secara berurutan: 

Bab 1 Pendahuluan, akan dijelaskan mengenai latar belakang penelitian yang 

menguraikan pentingnya dilakukannya penelitian ini. Dari latar belakang penelitian 

ini, akan diformulasikan permasalahan penelitian serta pertanyaan penelitian yang 

akan dianalisis. Selanjutnya, akan dijelaskan tujuan dan manfaat dari penelitian ini. 

Bab 2 Tinjauan Pustaka, akan diuraikan tentang penulisan teoritis yang terdiri 

dari tinjauan teoritis yang mencakup teori-teori yang mendukung penelitian ini, 

tinjauan literatur yang berisi penelitian-penelitian sebelumnya, dan kerangka 

berpikir. 

Bab 3 Metode Penelitian, akan dijelaskan mengenai jenis penelitian, subjek 

penelitian, teknik pengambilan sampel, variasi dan sumber data penelitian, teknik 

pengumpulan data penelitian, serta teknik analisis data yang digunakan. Penelitian 
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ini akan menggunakan metode analisis deskriptif kuantitatif terhadap laporan 

keuangan PT Pegadaian (Persero). 

Bab 4 Hasil Penelitian dan Pembahasan, akan diuraikan temuan dari penelitian 

yang telah dilakukan. Hasil analisis data akan disajikan dalam bentuk angka-angka, 

kemudian akan dijelaskan menggunakan kata-kata atau kalimat untuk 

menginterpretasikan data yang telah diperoleh. Hasil analisis ini akan menjadi dasar 

untuk menentukan nilai optimal kinerja PT Pegadaian (Persero). 

Bab 5 Kesimpulan, pada bab ini berisi kesimpulan secara garis besar 

berdasarkan penelitian beserta dengan saran-saran yang akan diperlukan bagi pihak 

terkait dengan penelitian ini. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil perhitungan dan analisis rasio keuangan pada PT Pegadaian 

(PERSERO), maka dapat disimpulkan bahwa: 

1. Kinerja faktor Likuiditas secara perhitungan nilai komposit mengalami 

penurunan setelah masa pandemi yang diakhiri dengan peringkat 3 di tahun 

2023 karena dipengaruhi rasio kas yang juga mengalami penurunan. Namun 

berdasarkan di lapangan, hal ini tidak dianggap krusial karena perusahaan 

sendiri memang mengurangi kas perusahaan yang bertujuan untuk mengelola 

modal kerja, karena didukung dengan rasio lancar yang tetap berada di 

peringkat 1.  

2. Kinerja faktor Rentabilitas secara keseluruhan dapat dikatakan baik sebelum 

dan setelah pandemi karena perusahaan dapat mempertahankan peringkat 

komposit pada batas optimal yaitu di peringkat 1.  

3. Kinerja faktor Permodalan sebelum dan setelah pandemi memiliki nilai yang 

stabil dengan peringkat 1 dari tahun ke tahun, begitu pula dengan kinerja rasio 

permodalan setelah masa pandemi periode 2020 – 2023 yang tetap stabil di 

peringkat 1. 

4. Kinerja faktor Kualitas Aset yang dihitung dengan rasio Non Performing 

Financing (NPF) setelah masa pandemi mengalami peningkatan. Kualitas aset 

PT Pegadaian sebelum masa pandemi periode 2016 – 2019 berada di peringkat 

2 secara terus menerus, namun hal ini masih dikatakan baik. Setelah masa 

pandemi periode 2020 – 2023 NPF berada di kondisi fluktuatif dengan diakhiri 

peningkatan di tahun 2023 menjadi peringkat 1. 

5. Penilaian optimal pada kinerja perusahaan secara keseluruhan dapat dikatakan 

sangat baik dengan predikat sangat sehat, pada masa sebelum dan setelah 

pandemi. Hal ini dilihat dari nilai rata-rata perhitungan kesehatan yang berada 

di atas batas optimal berdasarkan SEOJK Nomor 1 /SEOJK.05/2016 yaitu 

berada pada nilai range 1 sampai 1,75 yang dikategorikan sangat sehat. Oleh 

karena itu, dengan menggunakan batas nilai yang sudah dicantumkan dalam 
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SEOJK Nomor 1 /SEOJK.05/2016 dapat dijadikan acuan nilai optimal 

perusahaan dalam membuat proyeksi keuangan dengan ketentuan pada 

peringkat 1 atau kategori sangat sehat. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah dijelaskan, saran yang dapat diberikan oleh 

peneliti adalah sebagai berikut:  

1. Bagi Perusahaan  

Perusahaan dapat menggunakan perhitungan berdasarkan ketentuan SEOJK 

Nomor 1 /SEOJK.05/2016 dalam menentukan nilai optimal perusahaan yang 

kedepannya dapat digunakan sebagai proyeksi keuangan dalam menilai kinerja 

perusahaan. 

2. Bagi Peneliti selanjutnya 

Pada penelitian selanjutnya dapat dilakukan penelitian dengan 

menggunakan beberapa objek pada sektor yang sama yaitu perusahaan 

pembiayaan sebagai dasar penentuan kinerja, sehingga hasil perbandingan 

dapat dijadikan acuan nilai optimal. Selain itu penelitian dapat menambahkan 

perhitungan rasio keuangan seperti pada rasio likuiditas menggunakan Quick 

Ratio dan pada rasio rentabilitas menggunakan Net Profit Margin. 
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