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Analisis Pengaruh Sistem Pembayaran QRIS dan Literasi Keuangan 

Terhadap Perilaku Konsumen di Kota Depok 

 
Nurcahyani 

Program Studi Keuangan dan Perbankan 

 

ABSTRAK 
 
Peningkatan literasi keuangan di Indonesia menjadi fenomena yang menarik seiring 
dengan pesatnya perkembangan teknologi pembayaran, khususnya QRIS (Quick 
Response Code Indonesian Standard). Kota Depok mencatatkan peningkatan 
signifikan dalam transaksi QRIS, mencapai 22,4 juta transaksi pada tahun 2023. 
Mahasiswa, sebagai kelompok dengan pengetahuan luas tentang literasi keuangan 
dan kecenderungan mengadopsi gaya hidup tanpa uang tunai, mungkin 
menunjukkan perilaku konsumtif. Penelitian ini bertujuan untuk menyelidiki 
pengaruh sistem pembayaran QRIS dan tingkat literasi keuangan terhadap perilaku 
konsumen di Kota Depok. Metode penelitian yang diterapkan adalah kuantitatif 
dengan pengumpulan data primer melalui isian kuesioner online yang disebarkan 
menggunakan Google Forms, melibatkan 125 mahasiswa dari jurusan Akuntansi 
Politeknik Negeri Jakarta yang berdomisili di Kota Depok. Data yang terkumpul 
telah diverifikasi untuk memastikan validitas dan reliabilitasnya, serta dianalisis 
menggunakan perangkat lunak statistik SPSS 29, mencakup uji asumsi klasik 
seperti uji normalitas, multikolinieritas, dan heteroskedastisitas. Analisis dilakukan 
dengan uji t, uji F, uji R2, dan regresi linear berganda. Hasil penelitian menunjukkan 
bahwa baik sistem pembayaran QRIS maupun literasi keuangan memiliki pengaruh 
positif dan signifikan terhadap perilaku konsumen di Kota Depok. Variabel-variabel 
tersebut dapat menjelaskan sekitar 49,6% variasi dalam perilaku konsumen yang 
diamati, sedangkan sisanya, sekitar 50,4%, diasumsikan dipengaruhi oleh faktor-
faktor lain yang tidak termasuk dalam model penelitian ini. 
 
Kata Kunci: QRIS, Literasi Keuangan, Perilaku Konsumen, Mahasiswa, Kota 
Depok.  
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Analysis of the Influence of QRIS Payment System and Financial Literacy 
on Consumer Behavior in Depok City 

 

Nurcahyani 
Banking and Finance Study Programme 

 

ABSTRACT 
 
The increase in financial literacy in Indonesia has become an intriguing 
phenomenon, coinciding with the rapid advancement of payment technology, 
particularly QRIS (Quick Response Code Indonesian Standard). Depok has 
experienced a significant increase in QRIS transactions, reaching 22.4 million 
transactions in 2023. Students, as a group with extensive knowledge of financial 
literacy and a tendency to adopt a cashless lifestyle, may exhibit consumptive 
behavior. This study aims to investigate the impact of the QRIS payment system and 
financial literacy levels on consumer behavior in Depok. The research employs a 
quantitative method with primary data collected through an online questionnaire 
using Google Forms, involving 125 students from the Accounting Department at 
Politeknik Negeri Jakarta residing in Depok. The collected data has been verified 
to ensure its validity and reliability and was analyzed using SPSS 29 software, 
including classical assumption tests such as normality, multicollinearity, and 
heteroscedasticity. Hypothesis testing was conducted using t-tests, F-tests, R2 tests, 
and multiple linear regression. The results indicate that both the QRIS payment 
system and financial literacy have a positive and significant impact on consumer 
behavior in Depok. These variables account for approximately 49.6% of the 
observed variation in consumer behavior, while the remaining 50.4% is assumed to 
be influenced by other factors not included in this study's model. 
 
Keywords: QRIS, Financial Literacy, Consumer Behavior, University Students, 
Depok City.  
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BAB 1 

PENDAHULUAN 
 

1.1    Latar Belakang Penelitian 
Peningkatan yang signifikan dalam tingkat literasi keuangan di Indonesia dari 

38,03% pada tahun 2019 menjadi 49,68% pada tahun 2022 menandakan kemajuan 

penting dalam pemahaman masyarakat tentang berbagai aspek keuangan. Survei 

Nasional Literasi dan Inklusi Keuangan (SNLIK), yang dikaji secara rutin setiap 3 

tahun oleh OJK, membandingkan jumlah responden yang memiliki pemahaman 

yang baik tentang keuangan (well literate) dengan total responden di seluruh 

Indonesia. Penelitian dalam indeks literasi keuangan nasional ini mencakup 5 

parameter penting: pengetahuan (knowledge), keterampilan (skill), keyakinan 

terhadap lembaga jasa keuangan (confident), sikap (attitude), dan perilaku 

(behaviour) terhadap produk keuangan yang tersedia (Otoritas Jasa Keuangan, 

2022).  

Grafik 1.1 Indeks Literasi Keuangan Nasional Indonesia 

 
Sumber: (Otoritas Jasa Keuangan, 2022)  

 

Adapun peningkatan literasi keuangan sebesar 11,65% ini menunjukkan 

adanya perubahan positif dalam pemahaman masyarakat tentang aspek-aspek 
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keuangan. Namun, meskipun terjadi peningkatan tersebut, masih diperlukan 

pemahaman yang lebih mendalam tentang bagaimana literasi keuangan ini 

memengaruhi perilaku konsumen, khususnya dalam konteks penggunaan sistem 

pembayaran digital. Selain literasi keuangan, inklusi keuangan juga merupakan 

faktor penting yang mendorong adopsi sistem pembayaran digital. Inklusi keuangan 

di Indonesia mengalami peningkatan yang signifikan, dengan angka mencapai 85% 

pada tahun 2022 (Otoritas Jasa Keuangan, 2022). Peningkatan inklusi keuangan ini 

menunjukkan bahwa semakin banyak masyarakat yang memiliki akses ke layanan 

keuangan formal, yang memungkinkan mereka untuk lebih mudah bertransaksi 

secara digital dan mengelola keuangan pribadi mereka. Dengan demikian, literasi 

dan inklusi keuangan yang tinggi saling melengkapi dalam mendorong penggunaan 

teknologi finansial, menciptakan ekosistem yang mendukung adopsi sistem 

pembayaran digital yang efisien. 
 

Grafik 1.2 Indeks Inklusi Keuangan Nasional Indonesia 

 
Sumber: (Otoritas Jasa Keuangan, 2022). 

 

Pertumbuhan sistem pembayaran digital yang pesat juga didorong oleh 

meningkatnya penggunaan smartphone di kalangan masyarakat, yang kini telah 

menjadi perangkat penting dalam kehidupan sehari-hari (Riyanto & Pratomo, 

2021). Upaya untuk meningkatkan efisiensi juga berperan penting dalam 

mendorong preferensi masyarakat untuk melakukan transaksi digital. Dalam 

konteks ini, sistem pembayaran digital menjadi semakin menarik, terutama dengan 
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faktor kemudahan yang ditawarkannya. Seiring dengan itu, masyarakat cenderung 

beralih ke gaya hidup tanpa uang tunai, atau yang dikenal sebagai "cashless society” 

(Lukito & Khairunnisa, 2022). Salah satu alat yang memfasilitasi peralihan ini 

adalah QRIS. 
 

Gambar 1.1 Ilustrasi Integrasi Kemudahan Penggunaan QRIS 

 

 
Sumber: (ASPI Indonesia, 2024) 

 

QRIS, yang merupakan singkatan dari Standard Quick Response Code 

Indonesian Standard, adalah standar nasional untuk kode QR di Indonesia yang 

memungkinkan transaksi pembayaran digital pada ponsel melalui e-wallet, mobile 

banking, maupun online payment gateway (Bank Indonesia, 2019). Penggunaan 

QRIS yang semakin meluas di Indonesia, terutama di pusat-pusat perkotaan, 

mencerminkan tren yang berkembang pesat di masyarakat. Salah satunya adalah 

kota Depok, yang juga mengalami peningkatan penggunaan sistem pembayaran 

digital berbasis QRIS. Dalam kota ini, volume transaksi mencapai angka terbesar di 

Jawa Barat yaitu mencapai sebanyak 22,4 juta kali sepanjang tahun 2023 (Rama, 

2023).  

Volume transaksi yang tinggi ini didapatkan karena faktor integrasi QRIS 

yang baik. QRIS dianggap sangat memberikan kemudahan baik bagi konsumen 

maupun merchant dimana cukup dengan hanya memindai satu QR code, pelanggan 

dapat melakukan transaksi nontunai menggunakan ponsel pintar mereka dan 



 

Politeknik Negeri Jakarta 
 

4 

membayar via berbagai aplikasi e-wallet (contoh: Dana, Gopay, OVO, Shopeepay), 

M-Banking (contoh: Livin by Mandiri, Blu by BCA, OctoMobile by CIMB), 

maupun online payment gateway (contoh: DOKU, Paytren, Faspay). Konsumen 

cenderung memilih menggunakan QRIS karena berbagai manfaat yang 

ditawarkannya, seperti proses transaksi yang cepat dan praktis (Wursan dkk., 2021), 

peluang mendapatkan diskon atau cashback (Pakpahan, 2023), serta faktor 

pertimbangan keamanan (Devica & Widodo, 2023). Hasil ini juga didukung oleh 

hasil penelitian dari Sharing Vision Survey “eChannel, Fintech, eCommerce, dan 

eLifestyle, 2022” yang dilakukan oleh Dr. Dimitri Mahayana pada tahun 2022, yang 

menunjukkan bahwa QRIS menjadi pilihan utama masyarakat sebagai metode 

pembayaran digital di Indonesia, dengan 89% responden pernah bertransaksi 

menggunakan QRIS (Kompas Cyber Media, 2023). 
 

Gambar 1.2 Grafik Preferensi Sistem Pembayaran Digital di Indonesia 

 
Sumber: (Kompas Cyber Media, 2023) 

 

Bank Indonesia (BI) selaku lembaga yang meluncurkan QRIS, mencatat 

jumlah transaksi QRIS secara keseluruhan sepanjang 2023 mencapai Rp 229,96 

triliun, dengan pertumbuhan 130,01% secara tahunan (Madjid, 2024). Dari laporan 

kebijakan moneter triwulan IV 2023 (Bank Indonesia, 2024), dilaporkan jumlah 

pengguna QRIS mencapai 45,78 juta pada tahun 2023, sedangkan jumlah merchant 

mencapai 30,41 juta, sebagian besar merupakan usaha mikro kecil dan menengah 

(UMKM). Dengan pertumbuhan penggunaan QRIS yang signifikan ini, penting 
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untuk memahami bagaimana adopsi teknologi ini berpengaruh terhadap perilaku 

konsumen. 

Menurut (Schiffman & Wisenblit, 2015), perilaku konsumen dapat 

didefinisikan sebagai suatu studi mengenai bagaimana seorang individu membuat 

keputusan untuk mengalokasikan sumber daya yang tersedia (waktu, uang, usaha, 

dan energi). Di sisi lain, (American Marketing Association, 2024) menyatakan 

bahwa perilaku konsumen merujuk pada studi tentang cara individu dan organisasi 

memenuhi kebutuhan dan keinginan mereka melalui proses pemilihan, pembelian, 

penggunaan, dan pembuangan produk, ide, serta layanan. Dengan demikian, dapat 

disimpulkan bahwa perilaku konsumen, dalam istilah sederhana, merujuk pada 

“mengapa konsumen melakukan dan apa yang mereka lakukan.” Oleh karena itu, 

dalam konteks penelitian ini, definisi perilaku konsumen adalah studi tentang 

proses dan faktor yang mempengaruhi keputusan individu dalam memilih, 

membeli, menggunakan, dan membuang produk atau layanan. 

Di antara berbagai bentuk perilaku konsumen, perilaku konsumtif adalah 

salah satu yang sering diamati, terutama di kalangan mahasiswa. Perilaku 

konsumtif dapat diartikan sebagai kecenderungan untuk memenuhi kebutuhan dan 

keinginan secara berlebihan tanpa pertimbangan rasional yang dipicu oleh 

dorongan emosional dan sosial (Asni dkk., 2021). Mahasiswa, sebagai kelompok 

yang berada dalam fase transisi menuju kedewasaan, seringkali menunjukkan 

perilaku konsumtif yang dipengaruhi oleh faktor kemajuan teknologi, lingkungan 

sosial, dan tingkat literasi keuangan. Dalam konteks mahasiswa akuntansi di Kota 

Depok, fenomena perilaku konsumtif ini menjadi semakin relevan dengan adanya 

peningkatan penggunaan sistem pembayaran QRIS dan literasi keuangan yang 

semakin berkembang. Individu yang memiliki literasi keuangan yang tinggi 

cenderung lebih terinformasi tentang pilihan pembayaran yang tersedia, risiko dan 

manfaatnya, serta cara mengelola keuangan secara bijak. Faktor eksternal, seperti 

lingkungan sosial (Tonda dkk., 2022) yang mendukung penggunaan QRIS, juga 

berpengaruh signifikan terhadap perilaku konsumtif individu. 

Mengacu pada fenomena-fenomena yang telah dipaparkan, terdapat celah 

penelitian untuk memahami secara mendalam hubungan antara penggunaan QRIS, 

literasi keuangan dan perilaku konsumen, dalam konteks perilaku konsumtif pada 
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mahasiswa di kota Depok. Penelitian sebelumnya lebih banyak berfokus pada aspek 

minat masyarakat untuk menggunakan QRIS (Auliya & Arransyah, 2023), dampak 

QRIS terhadap ekonomi UMKM (Marbun dkk., 2023), serta studi sejenis yang 

membahas sistem pembayaran digital lainnya tanpa membahas QRIS sebagai 

variabel dalam peningkatan perilaku konsumen (Basmantra dkk., 2024; Gunawan, 

2023; Nuratika dkk., 2022). 

Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menjembatani pemahaman 

tentang hubungan antara sistem pembayaran QRIS, literasi keuangan, dan perilaku 

konsumtif mahasiswa di Kota Depok. Penelitian ini diharapkan dapat memberikan 

wawasan yang lebih komprehensif tentang bagaimana teknologi pembayaran dan 

literasi keuangan dapat mempengaruhi perilaku konsumtif, serta memberikan 

rekomendasi yang dapat membantu mahasiswa dalam mengelola keuangan mereka 

secara lebih efektif. 

 

1.2    Rumusan Masalah Penelitian 
Berdasarkan konteks latar belakang yang telah diuraikan sebelumnya, 

peningkatan penggunaan QRIS di kota Depok menunjukkan adanya perubahan 

dalam perilaku konsumen. Penelitian oleh (Auliya & Arransyah, 2023; Basmantra 

dkk., 2024; Gunawan, 2023; Marbun dkk., 2023; Nuratika dkk., 2022) 

menunjukkan bahwa penggunaan sistem pembayaran digital (termasuk QRIS) 

berpengaruh positif terhadap perilaku konsumen. Namun, penelitian (Musyaffi 

dkk., 2021) menyebutkan bahwa aspek keamanan dalam sistem pembayaran digital 

dapat memengaruhi perilaku konsumen secara negatif. 

Selain itu, di tengah pesatnya perkembangan teknologi digital, literasi 

keuangan dianggap sebagai faktor yang dapat mempengaruhi perilaku konsumen 

secara positif (Basmantra dkk., 2024; Gunawan, 2023; Tribuana, 2020). Namun, 

beberapa penelitian lain menunjukkan temuan yang berlawanan, yaitu bahwa 

literasi keuangan justru berpengaruh negatif terhadap perilaku konsumen (Dewi 

dkk., 2017; Mawo dkk., 2017; Nuratika dkk., 2022; Pulungan & Febriaty, 2018). 

Perbedaan hasil penelitian yang ada ini menjadi salah satu faktor yang harus 

dikaji lebih lanjut karena faktor pre-covid, peningkatan literasi keuangan, 

perbedaan sampel yang diteliti serta perkembangan pesat teknologi memungkinkan 
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adanya perubahan hasil. Dengan demikian, permasalahan penelitian ini dapat 

dirumuskan sebagai berikut: "Bagaimana sistem pembayaran QRIS dan literasi 
keuangan berpengaruh terhadap perilaku konsumen di kota Depok?" 

 

1.3    Pertanyaan Penelitian 

Pertanyaan penelitian adalah pertanyaan yang jelas, singkat, dan fokus yang 

membimbing arah suatu studi penelitian atau penyelidikan. Adapun pertanyaan 

pada penelitian ini meliputi: 

1) Apakah sistem pembayaran QRIS berpengaruh terhadap perilaku konsumen 

di kota Depok? 

2) Apakah literasi keuangan berpengaruh terhadap perilaku konsumen di kota 

Depok? 

3) Apakah sistem pembayaran QRIS dan literasi keuangan secara simultan 

berpengaruh terhadap perilaku konsumen di kota Depok? 

 

1.4    Tujuan Penelitian 
Tujuan penelitian merupakan niat atau alasan dibalik dilakukannya 

penelitian. Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk: 

1) Menganalisis bagaimana penggunaan sistem pembayaran QRIS 

mempengaruhi perilaku konsumen dalam kebiasaan belanja mereka. 

2) Menganalisis sejauh mana tingkat literasi keuangan mempengaruhi perilaku 

konsumen dalam mengatur keuangan pribadi mereka. 

3) Menganalisis bagaimana kombinasi penggunaan sistem pembayaran QRIS 

dan tingkat literasi keuangan mempengaruhi perilaku konsumtif mahasiswa 

jurusan akuntansi di Kota Depok, serta dampaknya terhadap kebiasaan 

belanja dan pengelolaan keuangan pribadi mereka. 

 

1.5    Manfaat Penelitian 
Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat yang signifikan dalam 

berbagain aspek, sesuai dengan tujuan yang telah ditetapkan. Berikut adalah uraian 

masing-masing manfaat: 

a) Manfaat Teoritis 
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Penelitian ini diharapkan menyumbang pemahaman baru terkait pengaruh 

sistem pembayaran QRIS dan literasi keuangan terhadap perilaku konsumen 

di kota Depok. Penelitian ini dapat memperkaya literatur dengan kontribusi 

pengetahuan yang mendalam mengenai faktor-faktor yang memengaruhi 

perilaku konsumen dalam proses pengambilan keputusan pembelian. 

b) Manfaat Praktis 

Manfaat praktis merujuk pada keuntungan yang bisa diterapkan dalam 

aktivitas sehari-hari. Penelitian ini diharapkan dapat menyumbangkan 

wawasan baru bagi pihak terkait, seperti lembaga keuangan, pedagang, dan 

konsumen di kota Depok. Dengan pemahaman yang lebih mendalam 

mengenai pengaruh sistem pembayaran QRIS dan literasi keuangan 

terhadap perilaku konsumen dalam proses pengambilan keputusan 

pembelian, pihak-pihak terkait dapat merancang strategi dan program yang 

lebih efektif dalam meningkatkan penggunaan sistem pembayaran digital. 

 

1.6    Sistematika Penulisan Skripsi 
Penulisan penelitian ini akan terstruktur dalam 5 bab, antara lain: 

1) BAB 1: PENDAHULUAN 

Bab ini akan mengenalkan latar belakang penelitian, rumusan masalah 

penelitian, tujuan penelitan, manfaat penelitian, serta sistematika penelitan. 

2) BAB 2: TINJAUAN PUSTAKA 

Pada bab ini, akan dipaparkan secara mendalam mengenai teori, konsep, 

serta penelitian terdahulu yang memiliki kaitan dengan topik penelitian. 

3) BAB 3: METODE PENELITIAN 

Bab ini akan menjelaskan secara detail rancangan penelitian, jenis data dan 

teknik pengumpulan data, serta metode analisis yang akan digunakan. 

4) BAB 4: PEMBAHASAN DAN HASIL 

Bab ini akan membahas temuan hasil secara rinci. Hasil akan dianilisis dan 

dibandingkan dengan teori dan konsep penelitian sebelumnya. 

5) BAB 5: PENUTUP 

Bab penutup akan merangkum keseluruhan penelitian, memberikan 

rekomendasi dan saran. 



 
 

47 
Politeknik Negeri Jakarta 

BAB 5 

PENUTUP 
 
5.1    Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan yang telah diuraikan pada bab sebelumnya, maka 

dapat disimpulkan bahwa: 

1. Sistem pembayaran QRIS memberikan pengaruh positif yang signifikan 

terhadap perilaku konsumen. Temuan penelitian menunjukkan bahwa 

indikator efisiensi transaksi memperoleh skor tertinggi, sementara indikator 

keamanan transaksi mendapatkan skor terendah. Hal ini menunjukkan bahwa 

QRIS sangat membantu dalam kegiatan keuangan sehari-hari dengan 

menawarkan transaksi yang mudah, cepat, dan real-time tanpa biaya transfer 

tambahan. Namun, skor terendah pada indikator keamanan transaksi 

mengindikasikan adanya kekhawatiran dari masyarakat terkait kepercayaan 

dan keamanan sistem digital di Indonesia yang belum sepenuhnya terjamin. 

2. Literasi keuangan menunjukkan pengaruh positif yang signifikan. Indikator 

pengetahuan dasar keuangan memperoleh skor tertinggi, sementara indikator 

perilaku menabung dan investasi mendapatkan skor terendah. Penjelasan 

untuk temuan ini adalah bahwa responden, yang merupakan mahasiswa 

jurusan akuntansi, umumnya memiliki pemahaman yang baik mengenai 

konsep-konsep keuangan dasar. Namun, skor rendah pada indikator perilaku 

menabung dan investasi dapat dikaitkan dengan kebiasaan hidup mahasiswa 

yang sering kali lebih memfokuskan pada pengeluaran untuk kegiatan sosial, 

seperti jalan-jalan di akhir pekan atau hiburan lainnya, dibandingkan dengan 

menabung atau berinvestasi. Sikap ini mencerminkan prioritas keuangan 

yang lebih cenderung mengarah pada konsumsi jangka pendek ketimbang 

perencanaan keuangan jangka panjang. 

3. Secara bersamaan, sistem pembayaran QRIS dan literasi keuangan 

memberikan pengaruh positif yang signifikan terhadap perilaku konsumen. 

Penelitian menunjukkan bahwa indikator kepuasan penggunaan memperoleh 

skor tertinggi, yang mencerminkan kepuasan konsumen terhadap kemudahan 

dan keuntungan yang ditawarkan oleh QRIS, serta dukungan yang diperoleh 
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dari pengetahuan keuangan mereka dalam menggunakan sistem ini. Namun, 

indikator kemudahan dalam mengatasi hambatan mendapatkan skor terendah. 

Skor rendah ini disebabkan oleh berbagai kendala, seperti keterbatasan 

infrastruktur teknologi yang menghambat penggunaan QRIS secara optimal. 

Masalah-masalah tersebut meliputi pembaruan rutin atau update perangkat 

lunak M-Banking atau E-wallet, kompatibilitas aplikasi, serta gangguan 

internet seperti konektivitas yang tidak stabil atau kecepatan yang tidak 

memadai di beberapa area. Kendala-kendala ini menunjukkan bahwa 

meskipun QRIS dan literasi keuangan memberikan manfaat yang signifikan, 

masih terdapat tantangan praktis yang perlu diatasi untuk meningkatkan 

pengalaman dan efektivitas penggunaan sistem secara keseluruhan. 

 

5.2    Saran 

Penelitian ini memberikan beberapa rekomendasi, antara lain sebagai berikut: 

1. Untuk mengatasi kendala terkait penggunaan QRIS yang dipengaruhi oleh 

infrastruktur dan masalah teknis, disarankan agar pengembang QRIS 

memperluas integrasi sistem dengan berbagai platform dan penyedia layanan, 

termasuk toko ritel, restoran, dan layanan transportasi. Penambahan fitur 

seperti integrasi dengan aplikasi perencanaan keuangan dan reward program 

dapat meningkatkan pengalaman pengguna. Selain itu, pihak pengembang 

harus bekerja sama dengan penyedia layanan internet untuk meningkatkan 

kualitas konektivitas di area yang masih kurang terjangkau. 

2. Untuk mengatasi skor rendah pada perilaku menabung dan investasi, Pihak 

kampus sebaiknya mengintegrasikan pendidikan keuangan praktis ke dalam 

kegiatan kampus dengan mengadakan seminar atau workshop tentang 

perencanaan keuangan pribadi dan investasi. Kegiatan ini dapat dirancang 

untuk menunjukkan bagaimana perencanaan keuangan yang baik dapat 

mendukung gaya hidup mahasiswa, termasuk pengelolaan anggaran untuk 

kegiatan sosial dan hiburan tanpa mengorbankan tabungan atau investasi. 

Melalui pendekatan ini, mahasiswa akan lebih memahami pentingnya 

menyeimbangkan konsumsi jangka pendek dengan perencanaan keuangan 

jangka panjang. 
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3. Untuk mengatasi skor rendah pada indikator kemudahan dalam mengatasi 

hambatan, disarankan agar pengembang QRIS melakukan penelitian lebih 

lanjut dengan melibatkan pengguna dalam uji coba sistem secara berkala. Ini 

dapat dilakukan melalui survei umpan balik yang rutin dan analisis 

pengalaman pengguna untuk mengidentifikasi dan mengatasi masalah secara 

proaktif. Pengembang juga dapat menerapkan fitur bantuan yang lebih mudah 

diakses, seperti tutorial interaktif atau layanan dukungan pelanggan yang 

lebih responsif, guna mempermudah pengguna dalam menyelesaikan 

masalah yang mereka hadapi.
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1. Lampiran isian kuesioner 
 

PENELITIAN SKRIPSI TERAPAN 
 

“ANALISIS PENGARUH SISTEM PEMBAYARAN QRIS DAN LITERASI KEUANGAN 
TERHADAP PERILAKU KONSUMEN” 

 

Penelitian ini bertujuan untuk memahami bagaimana penggunaan sistem pembayaran QRIS dan tingkat 
literasi keuangan mempengaruhi perilaku konsumen. Penulis mengharapkan partisipasi anda dalam 
mengisi kuesioner ini dengan jujur dan seakurat mungkin. Data yang Anda berikan akan dijaga 
kerahasiaannya dan hanya digunakan untuk kepentingan penelitian. 
 
 

INFORMASI RESPONDEN 
 

Nama   :……………………………………………….. 
Umur   :……………………………………………….. 
Jurusan   :……………………………………………….. 
Semester  : ……………………………………………….. 
Pengeluaran Bulanan :……………………………………………….. 
Nomor Handphone :……………………………………………….. 
Email   : ……………………………………………….. 
 
 

INSTRUKSI 
Harap centang (✔) pada kolom yang sesuai dengan pendapat anda berdasarkan skala berikut: 
(1) STS = Sangat Tidak Setuju 
(2) TS    = Tidak Setuju 

(3) S    = Setuju 
(4) SS    = Sangat Setuju 

 
 

SISTEM PEMBAYARAN QRIS (X1) 
 

Perceived of Usefulness (Efesiensi transaksi, Keamanan transaksi, Kemudahan akses) 
No Pernyataan STS TS S SS 

1 Menggunakan QRIS membantu saya menyelesaikan transaksi 
dengan cepat. 

    

2 Saya merasa transaksi dengan QRIS lebih efisien dibanding 
metode lainnya. 

    

3 Saya merasa aman saat melakukan pembayaran menggunakan 
QRIS. 

    

4 QRIS memberikan perlindungan yang baik terhadap risiko 
penipuan. 

    

 

5 
  

QRIS mudah diakses di berbagai tempat dan situasi. 
    

6 Saya merasa tidak kesulitan menemukan QRIS saat berbelanja 
sebagai metode pembayaran. 

    

Perceived Ease of Use (Keterampilan yang diperlukan, Kemudahan penggunaan) 
No Pernyataan STS TS S SS 
7 Menggunakan QRIS tidak memerlukan keterampilan khusus. 

    

8 Saya merasa setiap orang dapat dengan mudah belajar 
menggunakan QRIS. 

    

9 QRIS sangat mudah digunakan untuk berbagai transaksi sehari-
hari. 

    

10 Instruksi penggunaan QRIS sangat jelas dan mudah diikuti. 
    

 

LITERASI KEUANGAN (X2) 
Pengetahuan 

No Pernyataan STS TS S SS 

1 Saya memiliki pengetahuan yang baik tentang konsep dasar 
keuangan. 

    

2 Saya memahami pentingnya manajemen keuangan pribadi. 
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Keterampilan 

No Pernyataan STS TS S SS 
3 Saya mampu mengelola uang saya dengan baik setiap bulan. 

    

4 Saya merencanakan pengeluaran dan tabungan saya dengan 
bijaksana. 

    

Keyakinan 
No Pernyataan STS TS S SS 

5 Saya percaya bahwa bank dan lembaga keuangan lain aman 
untuk menyimpan uang saya. 

    

6 Saya yakin bahwa semua produk keuangan yang ditawarkan oleh 
lembaga keuangan dapat dipercaya. 

    

Sikap 
No Pernyataan STS TS S SS 

7 Saya merasa nyaman menggunakan aplikasi teknologi keuangan 
untuk mengelola uang. 

    

8 Saya antusias mencoba teknologi dalam keuangan, seperti mobile 
banking dan e-wallet. 

    

Perilaku keuangan 
No Pernyataan STS TS S SS 
9 Saya rutin menyisihkan sebagian pendapatan untuk ditabung.  

   

10 Saya aktif mencari peluang investasi untuk mengembangkan aset 
saya. 

 
   

 
PERILAKU KONSUMEN (Y) 

Attitude Toward the Behavior 
No Pernyataan STS TS S SS 

1 Saya puas dengan pengalaman saya menggunakan QRIS untuk 
transaksi. 

    

2 Menggunakan QRIS memenuhi harapan saya (ekspektasi 
pengalaman baik) dalam melakukan pembayaran. 

    

3 Saya lebih memilih menggunakan QRIS daripada metode 
pembayaran lain. 

    

4 Saya cenderung menggunakan QRIS setiap kali melakukan 
transaksi. 

    

Subjective Norms 
No Pernyataan STS TS S SS 

5 Banyak teman saya telah menggunakan QRIS, sehingga saya 
merasa terdorong untuk menggunakannya juga. 

    

6 Saya merasa orang-orang di sekitar saya mengharapkan saya 
menggunakan QRIS karena tren perkembangan teknologi. 

    

7 
Saya merasa mendapatkan dukungan dari orang-orang sekitar 
untuk menggunakan QRIS sebagai metode cashless dalam 
pembayaran. 

    

8 Saya merasa menggunakan pembayaran cashless seperti QRIS 
lebih keren dan modern dibandingkan dengan uang tunai. 

    

Perceived Behavioral Control 
No Pernyataan STS TS S SS 

9 Saya merasa mampu mengatasi semua hambatan yang mungkin 
muncul saat menggunakan QRIS. 

    

10 Saya yakin dapat mengatasi kendala teknis atau masalah lainnya 
saat menggunakan QRIS. 

    

 
Terima kasih banyak atas kontribusi anda. 
Akan ada hadiah e-wallet senilai Rp100.000,- untuk 5 responden yang beruntung. 
Pemenang undian akan dihubungi via WhatsApp atau Email pada Juli 2024. 
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2. Lampiran Jawaban dan Tabulasi Kuesioner 
 

DATA DIRI RESPONDEN 
 

No Nama / Inisial Jenis Kelamin Umur Semester 
Perkuliahan Tingkat Pengeluaran Bulanan 

1 Tina Wanita 22 Semester 8 Dibawah Rp1.000.000,- 

2 
Winda 
Yuniarisa Wanita 22 Semester 8 Dibawah Rp1.000.000,- 

3 Putri Wanita 23 Semester 8 Dibawah Rp1.000.000,- 

4 
Jodi Aditya 
Pratama Pria 22 Semester 8 Dibawah Rp1.000.000,- 

5 atha Pria 22 Semester 8 Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,- 
6 Lia Wanita 22 Semester 8 Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,- 
7 Anggi H.S Wanita 22 Semester 8 Dibawah Rp1.000.000,- 
8 M Akbar F Pria 22 Semester 8 Dibawah Rp1.000.000,- 
9 Nandita Wanita 22 Semester 8 Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,- 
10 Adib Dzaky P Pria 22 Semester 8 Dibawah Rp1.000.000,- 
11 Nisa Rajabi Wanita 22 Semester 8 Dibawah Rp1.000.000,- 

12 
Ayu Dwi 
Lestari Wanita 21 Semester 8 Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,- 

13 
Nanda Yuniar 
Basuki Wanita 22 Semester 8 Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,- 

14 
Syifa Ardelia 
Rahmat Wanita 22 Semester 8 Rp2.000.000,- s.d Rp3.000.000,- 

15 Mega Wanita 22 Semester 8 Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,- 
16 Rafly Alfiandry Pria 22 Semester 8 Dibawah Rp1.000.000,- 
17 Taufiiqah Rafi Pria 21 Semester 8 Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,- 
18 Rosmayanti Wanita 19 Semester 2 Dibawah Rp1.000.000,- 
19 Rahma Wanita 19 Semester 2 Dibawah Rp1.000.000,- 
20 Khairiyah Rida Wanita 22 Semester 8 Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,- 
21 Kayla Najma Wanita 22 Semester 8 Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,- 
22 Loi Wanita 20 Semester 4 Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,- 
23 Ayu Riskia A Wanita 22 Semester 8 Diatas Rp3.000.000,- 
24 Vero Wanita 20 Semester 6 Diatas Rp3.000.000,- 
25 Anita Wanita 20 Semester 4 Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,- 
26 Endah Wanita 20 Semester 4 Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,- 

27 
Raisyah 
Luthfiya Wanita 23 Semester 8 Rp2.000.000,- s.d Rp3.000.000,- 

28 tarisa  Wanita 20 Semester 4 Rp2.000.000,- s.d Rp3.000.000,- 
29 tiffani Wanita 21 Semester 4 Dibawah Rp1.000.000,- 
30 Vany Meilani Wanita 20 Semester 4 Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,- 
31 fitri fatima Wanita 20 Semester 4 Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,- 
32 Husnia Alfiana Wanita 20 Semester 4 Rp2.000.000,- s.d Rp3.000.000,- 

33 
Ryannisa 
Devita Wanita 22 Semester 8 Dibawah Rp1.000.000,- 

34 Devi Septriyani Wanita 19 Semester 4 Dibawah Rp1.000.000,- 
35 Jennifer Wanita 22 Semester 8 Dibawah Rp1.000.000,- 
36 GMA Pria 21 Semester 4 Dibawah Rp1.000.000,- 
37 Syifa Wanita 20 Semester 4 Dibawah Rp1.000.000,- 
38 Aulia Wanita 19 Semester 2 Rp2.000.000,- s.d Rp3.000.000,- 
39 Haryati Wanita 18 Semester 2 Dibawah Rp1.000.000,- 
40 Hilda Adhitya  Wanita 21 Semester 6 Dibawah Rp1.000.000,- 
41 MHS Pria 21 Semester 6 Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,- 
42 Aji Pria 20 Semester 4 Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,- 
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No Nama / Inisial Jenis Kelamin Umur Semester 
Perkuliahan Tingkat Pengeluaran Bulanan 

43 Ratan Wanita 20 Semester 4 Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,- 
44 fer Pria 21 Semester 6 Dibawah Rp1.000.000,- 
45 Lutfia Wanita 21 Semester 6 Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,- 
46 Vany Wanita 19 Semester 2 Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,- 
47 Ansyi Wanita 19 Semester 2 Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,- 
48 Aulia Labibah Wanita 19 Semester 2 Rp2.000.000,- s.d Rp3.000.000,- 
49 Aranxa Wanita 21 Semester 6 Rp2.000.000,- s.d Rp3.000.000,- 
50 A Pria 20 Semester 4 Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,- 
51 Anggi Pria 20 Semester 4 Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,- 
52 Firly Wanita 20 Semester 4 Dibawah Rp1.000.000,- 
53 Amalia Wanita 21 Semester 6 Dibawah Rp1.000.000,- 
54 Salmaa Wanita 21 Semester 6 Dibawah Rp1.000.000,- 
55 Fachrul Pria 21 Semester 4 Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,- 
56 DZ Pria 19 Semester 2 Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,- 
57 Fajar Mustofa Pria 21 Semester 6 Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,- 
58 dimas Pria 20 Semester 4 Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,- 
59 Alfian Pria 20 Semester 4 Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,- 
60 Arfia Wanita 20 Semester 4 Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,- 
61 Amir Pria 20 Semester 4 Dibawah Rp1.000.000,- 
62 Hanna A Wanita 20 Semester 2 Rp2.000.000,- s.d Rp3.000.000,- 
63 Galang Pria 20 Semester 6 Dibawah Rp1.000.000,- 
64 Imad Pria 20 Semester 4 Rp2.000.000,- s.d Rp3.000.000,- 
65 Indri  Wanita 20 Semester 6 Dibawah Rp1.000.000,- 
66 MH Pria 21 Semester 6 Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,- 
67 Nafron Raelta  Pria 21 Semester 6 Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,- 
68 Kania Wanita 19 Semester 2 Dibawah Rp1.000.000,- 
69 Nabil  Pria 19 Semester 2 Dibawah Rp1.000.000,- 
70 Wahyu Pria 19 Semester 2 Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,- 
71 Vale Pria 19 Semester 2 Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,- 
72 Tera O Wanita 21 Semester 6 Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,- 
73 Re Wanita 21 Semester 8 Dibawah Rp1.000.000,- 
74 Nur Lian Oktavia Wanita 22 Semester 8 Rp2.000.000,- s.d Rp3.000.000,- 
75 Rara Wanita 21 Semester 6 Dibawah Rp1.000.000,- 
76 Prama Pria 20 Semester 4 Dibawah Rp1.000.000,- 
77 Putra Pria 19 Semester 2 Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,- 
78 Nova Wanita 18 Semester 2 Dibawah Rp1.000.000,- 
79 Nandita Wanita 20 Semester 4 Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,- 
80 Nurul Wanita 21 Semester 6 Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,- 
81 Rida Ratna Jelita Wanita 23 Semester 8 Diatas Rp3.000.000,- 
82 Whyyy Pria 21 Semester 6 Diatas Rp3.000.000,- 
83 Nur Wanita 20 Semester 6 Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,- 
84 yuka Wanita 21 Semester 6 Dibawah Rp1.000.000,- 
85 Firman Pria 21 Semester 6 Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,- 
86 Harianda Pria 18 Semester 2 Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,- 
87 Risti Wanita 20 Semester 4 Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,- 
88 H Wanita 19 Semester 4 Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,- 
89 Fildzah Wanita 21 Semester 6 Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,- 
90 L Wanita 20 Semester 4 Rp2.000.000,- s.d Rp3.000.000,- 
91 Rachma Wanita 22 Semester 6 Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,- 
92 iday Pria 20 Semester 4 Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,- 
93 nadia  Wanita 19 Semester 2 Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,- 
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No Nama / Inisial Jenis Kelamin Umur Semester 
Perkuliahan Tingkat Pengeluaran Bulanan 

94 D Wanita 19 Semester 2 Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,- 
95 n Wanita 20 Semester 2 Dibawah Rp1.000.000,- 
96 Rasyidah Wanita 20 Semester 4 Dibawah Rp1.000.000,- 
97 IPF Wanita 21 Semester 6 Dibawah Rp1.000.000,- 

98 Annisa Fauzia 
Azzahra Wanita 22 Semester 8 Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,- 

99 Er Pria 20 Semester 4 Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,- 
100 Hafsa Affina Wanita 21 Semester 6 Dibawah Rp1.000.000,- 

101 
Adinda 
Luthfiyah 
Nabilah 

Wanita 21 Semester 6 Dibawah Rp1.000.000,- 

102 Nurul Wanita 21 Semester 6 Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,- 
103 Sufi Wanita 23 Semester 8 Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,- 
104 nisa Wanita 22 Semester 6 Rp2.000.000,- s.d Rp3.000.000,- 
105 Dipa  Wanita 21 Semester 6 Dibawah Rp1.000.000,- 
106 Nibras Pria 19 Semester 2 Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,- 
107 Devi Wanita 21 Semester 6 Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,- 
108 Kiki  Wanita 19 Semester 2 Dibawah Rp1.000.000,- 

109 Fathimatuz 
Zahraa Wanita 19 Semester 2 Dibawah Rp1.000.000,- 

110 Rere Wanita 19 Semester 2 Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,- 
111 Achmad Alhafiz Pria 22 Semester 8 Dibawah Rp1.000.000,- 
112 Syifa Latifah Wanita 21 Semester 8 Dibawah Rp1.000.000,- 
113 M Najah Asyari Pria 22 Semester 8 Dibawah Rp1.000.000,- 
114 Dias Pria 19 Semester 2 Dibawah Rp1.000.000,- 
115 Anggi Wanita 21 Semester 6 Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,- 
116 Rara Wanita 18 Semester 2 Dibawah Rp1.000.000,- 
117 Lia Rahmawati Wanita 22 Semester 8 Dibawah Rp1.000.000,- 
118 Aisyah Wanita 19 Semester 2 Dibawah Rp1.000.000,- 
119 Mugi Darmawan  Pria 19 Semester 2 Dibawah Rp1.000.000,- 
120 Mutiara Wanita 18 Semester 2 Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,- 
121 Vani Wanita 19 Semester 2 Dibawah Rp1.000.000,- 
122 Liska Putri  Wanita 19 Semester 2 Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,- 
123 Idzni Diyanti Wanita 19 Semester 2 Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,- 
124 Fadly Pria 19 Semester 4 Rp1.000.000,- s.d. Rp2.000.000,- 
125 Aliyyah Wanita 20 Semester 6 Dibawah Rp1.000.000,- 
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TABULASI DATA 
 

No Nama 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 X1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 X2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Y 
1 Tina 4 3 4 2 4 4 3 3 4 4 35 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 35 4 4 3 3 4 3 4 3 3 4 35 
2 Winda Yuniarisa 4 3 4 3 3 3 2 3 3 3 31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 3 2 2 3 2 2 2 3 3 25 
3 Putri 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

4 Jodi Aditya 
Pratama 4 4 3 2 4 4 4 4 3 4 36 3 4 4 4 2 1 1 4 4 1 28 4 4 1 1 1 1 1 2 2 4 21 

5 atha 3 4 3 4 4 3 4 4 3 3 35 4 3 4 4 3 3 4 3 4 4 36 3 4 3 3 4 4 3 3 4 3 34 
6 Lia 4 4 4 3 4 4 4 4 3 4 38 4 4 4 3 3 4 4 4 4 2 36 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 37 
7 Anggi H.S 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
8 M Akbar F 3 4 4 4 3 3 4 3 3 3 34 4 3 3 4 4 3 3 4 4 3 35 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 34 
9 Nandita 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
10 Adib Dzaky P 3 3 3 1 4 4 1 3 3 3 28 3 3 3 3 3 3 3 1 3 1 26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 1 28 
11 Nisa Rajabi 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 38 3 3 2 2 3 3 3 4 3 2 28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
12 Ayu Dwi Lestari 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

13 Nanda Yuniar 
Basuki 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 3 3 3 4 4 2 4 3 4 2 32 4 3 3 3 3 2 3 3 4 4 32 

14 Syifa Ardelia 
Rahmat 3 3 2 4 3 4 2 4 2 3 30 3 3 2 3 3 4 3 4 3 2 30 2 3 2 3 4 2 4 3 3 3 29 

15 Mega 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 34 4 3 2 3 4 3 3 4 3 4 33 4 3 4 3 4 3 4 3 3 3 34 
16 Rafly Alfiandry 3 4 3 4 3 3 3 4 4 3 34 3 4 3 3 3 4 3 3 4 3 33 3 4 4 3 4 4 3 3 4 4 36 
17 Taufiiqah Rafi 4 4 3 3 2 4 2 4 3 4 33 4 4 2 3 4 4 4 3 2 1 31 4 3 3 3 4 3 3 3 2 2 30 
18 Rosmayanti 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
19 Rahma 4 4 3 3 3 3 4 3 3 4 34 3 4 3 3 3 3 3 4 4 1 31 3 4 3 4 4 4 4 3 4 3 36 
20 Khairiyah Rida 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 38 4 4 3 3 4 2 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 4 3 3 2 36 
21 Kayla Najma 4 4 4 3 4 4 4 3 4 4 38 3 3 3 3 3 3 4 4 3 2 31 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38 
22 Loi 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 37 3 4 3 3 3 3 3 4 4 3 33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
23 Ayu Riskia A 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
24 Vero 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
25 Anita 4 3 3 4 4 4 4 4 4 3 37 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 37 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 38 
26 Endah 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 35 4 4 4 4 4 4 3 3 3 4 37 
27 Raisyah Luthfiya 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 37 4 4 4 4 3 3 4 4 4 3 37 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 
28 tarisa  4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 38 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 35 4 4 4 4 4 4 4 4 1 2 35 
29 tiffani 4 4 3 3 3 4 3 4 4 4 36 3 3 4 4 3 3 4 3 4 4 35 4 4 3 3 4 3 2 3 4 3 33 
30 Vany Meilani 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 35 4 4 4 4 3 3 4 4 4 4 38 
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No Nama 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 X1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 X2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Y 
31 fitri fatima 4 3 3 3 3 3 3 4 3 4 33 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 4 3 2 3 3 2 2 3 2 2 26 
32 Husnia Alfiana 3 3 4 4 2 4 4 4 4 4 36 3 3 3 3 3 2 2 4 4 4 31 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 
33 Ryannisa Devita 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 
34 Devi Septriyani 4 4 4 3 4 2 4 4 4 4 37 3 3 3 3 4 3 3 4 2 2 30 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 35 
35 Jennifer 4 3 3 1 4 3 3 3 3 3 30 3 4 4 3 3 2 3 4 3 3 32 3 3 3 3 3 2 3 2 2 3 27 
36 GMA 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 3 3 3 3 3 3 2 3 31 4 4 4 4 1 1 1 1 2 3 25 
37 Syifa 4 3 3 2 4 4 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 4 3 3 4 4 38 4 4 3 3 4 4 4 4 3 3 36 
38 Aulia 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
39 Haryati 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
40 Hilda Adhitya  4 4 3 3 4 3 3 3 3 3 33 3 3 3 3 3 2 3 4 2 2 28 3 3 2 2 4 3 3 3 2 3 28 
41 MHS 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 38 3 4 3 4 4 4 3 4 4 3 36 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 35 
42 Aji 4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 34 4 4 3 3 3 3 3 4 2 2 31 3 3 4 4 1 1 2 1 4 4 27 
43 Ratan 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 3 4 4 4 3 2 4 3 4 3 34 3 3 4 4 3 3 3 4 3 3 33 
44 fer 4 4 4 4 4 3 3 3 4 4 37 3 4 3 3 3 4 4 4 3 2 33 3 3 3 3 4 3 3 4 3 3 32 
45 Lutfia 4 4 3 3 3 3 3 3 4 3 33 3 3 3 4 4 3 3 3 4 3 33 4 4 3 4 3 2 3 3 3 3 32 
46 Vany 4 4 4 3 3 3 4 4 4 4 37 4 4 4 3 4 3 4 4 3 4 37 4 4 4 4 3 2 4 3 3 3 34 
47 Ansyi 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
48 Aulia Labibah 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 38 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 4 4 4 4 2 3 3 3 3 3 33 
49 Aranxa 4 4 4 3 3 2 3 3 3 3 32 2 2 3 2 2 2 2 3 2 2 22 3 3 4 2 3 3 3 3 3 2 29 
50 A 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
51 Anggi 4 4 4 3 3 4 3 3 4 4 36 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 28 4 4 4 3 2 3 3 3 3 3 32 
52 Firly 3 4 2 2 4 4 4 4 4 4 35 3 4 2 3 4 2 3 3 3 3 30 3 3 3 2 3 2 3 2 3 3 27 
53 Amalia 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 3 2 2 2 4 3 4 3 4 2 29 4 3 2 3 4 3 2 2 2 3 28 
54 Salmaa 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 37 4 4 4 4 1 1 4 4 4 4 34 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
55 Fachrul 4 4 4 3 4 3 3 3 3 3 34 3 3 2 2 3 3 3 3 3 3 28 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
56 DZ 4 1 2 2 2 4 4 4 3 3 29 2 2 3 2 4 3 2 4 4 4 30 4 2 2 3 2 2 4 4 2 2 27 
57 Fajar Mustofa 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 38 3 3 3 2 3 3 3 4 3 3 30 4 4 4 4 3 4 3 3 3 3 35 
58 dimas 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 3 3 3 3 3 3 3 3 3 2 29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
59 Alfian 4 3 3 2 3 3 4 4 3 4 33 2 3 3 3 3 2 3 3 4 3 29 3 3 3 2 3 2 2 3 4 4 29 
60 Arfia 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 3 3 3 3 3 2 3 3 4 3 30 3 3 3 3 4 4 4 3 3 3 33 
61 Amir 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
62 Hanna A 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 3 4 3 3 3 2 3 4 3 2 30 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 34 
63 Galang 4 4 3 4 3 3 3 3 3 4 34 3 4 4 3 4 3 3 3 3 4 34 1 4 3 3 3 1 3 3 2 2 25 
64 Imad 4 4 3 3 4 2 3 3 4 4 34 3 4 4 3 2 2 3 4 3 4 32 3 4 4 3 3 4 2 3 3 2 31 
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No Nama 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 X1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 X2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Y 
65 Indri  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 3 4 4 4 3 38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
66 MH 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 4 3 1 1 3 3 3 4 2 1 25 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
67 Nafron Raelta  3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 2 2 2 1 2 2 2 2 3 2 20 
68 Kania 4 3 3 2 3 3 4 4 4 4 34 2 4 3 3 3 3 3 4 4 3 32 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 35 
69 Nabil  4 4 4 3 3 4 3 3 3 3 34 3 3 3 3 4 3 3 4 4 2 32 4 4 3 4 3 3 3 3 2 2 31 
70 Wahyu 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 3 3 3 3 4 2 3 4 4 4 33 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
71 Vale 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 39 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 
72 Tera O 3 4 3 3 3 3 4 4 3 4 34 4 4 4 2 3 3 3 3 3 2 31 4 4 2 2 4 4 4 4 4 3 35 
73 Re 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 35 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 35 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 35 
74 Nur Lian Oktavia 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 12 2 2 2 2 2 2 2 1 2 2 19 1 1 2 1 2 1 1 1 2 2 14 
75 Rara 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 38 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 36 
76 Prama 4 4 4 3 2 3 3 3 2 3 31 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 35 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 
77 Putra 3 3 3 2 2 2 2 2 3 2 24 3 4 3 3 3 2 2 3 3 3 29 2 2 2 2 2 3 3 2 2 2 22 
78 Nova 4 4 3 2 3 3 3 3 3 3 31 3 3 3 3 3 2 2 3 2 2 26 3 3 2 2 3 2 3 3 2 2 25 
79 Nandita 4 2 3 3 4 2 3 4 4 4 33 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 34 4 4 3 2 4 4 3 2 3 3 32 
80 Nurul 4 4 2 2 4 2 4 4 4 4 34 3 4 2 2 3 3 3 4 4 4 32 4 4 4 4 4 2 3 4 2 2 33 
81 Rida Ratna Jelita 4 3 4 4 4 4 2 2 2 2 31 3 4 4 2 2 3 3 3 4 2 30 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 34 
82 Whyyy 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 36 3 4 4 4 3 2 3 4 3 4 34 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 35 
83 Nur 4 4 3 3 2 4 4 4 3 4 35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 4 4 4 3 4 4 3 4 3 4 37 
84 yuka 4 3 3 2 4 3 4 4 4 4 35 4 4 4 4 4 3 3 3 3 3 35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
85 Firman 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 3 3 3 3 2 2 4 4 3 3 30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
86 Harianda 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
87 Risti 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 38 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
88 H 4 3 3 3 3 3 3 3 3 4 32 3 3 3 3 3 3 3 3 4 2 30 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 32 
89 Fildzah 4 4 3 2 4 4 4 4 4 4 37 3 3 3 4 4 3 4 4 4 4 36 4 4 4 4 4 3 3 4 3 3 36 
90 L 4 4 4 2 3 2 3 4 4 4 34 3 3 3 3 3 3 3 3 2 2 28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 38 
91 Rachma 4 3 3 3 4 3 3 4 3 4 34 3 4 4 4 3 2 3 3 4 3 33 3 3 3 3 3 2 3 4 3 3 30 
92 iday 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 2 4 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
93 nadia  4 3 4 3 4 2 4 4 4 4 36 3 4 3 4 3 4 4 4 3 4 36 4 4 3 3 4 2 4 2 4 3 33 
94 D 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 4 4 3 3 3 3 4 4 4 3 35 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 
95 n 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 35 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
96 Rasyidah 4 4 4 2 4 4 4 4 4 4 38 4 4 3 4 3 3 4 4 4 4 37 3 3 4 3 4 4 3 3 3 3 33 
97 IPF 4 4 3 2 3 2 4 4 4 4 34 3 4 4 3 3 3 4 4 3 2 33 4 4 4 4 3 2 4 4 4 4 37 
98 Annisa Fauzia A 4 4 4 3 2 2 4 4 3 4 34 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 35 4 3 4 3 3 3 3 2 3 3 31 
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62 
No Nama 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 X1 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 X2 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 Y 
99 Er 4 2 2 3 2 3 4 4 4 4 32 3 3 4 4 4 4 3 2 4 4 35 3 3 2 3 4 3 3 3 3 2 29 
100 Hafsa Affina 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 37 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 32 4 4 3 4 4 3 4 3 3 3 35 

101 Adinda Luthfiyah 
Nabilah 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

102 Nurul 4 4 3 3 3 4 2 2 3 3 31 3 3 2 2 4 2 3 4 4 2 29 4 4 4 4 2 2 3 3 2 2 30 
103 Sufi 4 4 3 3 4 4 4 4 4 4 38 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
104 nisa 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 3 4 4 3 3 2 3 3 3 3 31 4 4 4 4 3 3 3 3 3 3 34 
105 Dipa  4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 39 2 4 4 4 2 2 2 3 3 3 29 3 3 3 3 2 2 2 3 2 2 25 
106 Nibras 4 3 3 2 4 4 3 3 4 4 34 4 3 3 3 3 3 4 3 4 4 34 4 4 2 2 3 2 4 3 3 3 30 
107 Devi 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 3 3 3 3 3 3 4 3 3 3 31 
108 Kiki  3 3 4 3 4 4 4 4 4 4 37 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 
109 Fathimatuz Zahra 2 3 3 2 3 3 3 4 3 4 30 3 4 3 3 4 4 3 4 4 3 35 3 3 2 3 2 3 3 3 3 3 28 
110 Rere 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 39 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 36 4 4 4 3 3 2 2 4 4 4 34 
111 Achmad Alhafiz 3 4 3 4 4 3 2 3 3 3 32 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 32 3 3 3 3 4 4 2 4 3 4 33 
112 Syifa Latifah 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 37 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 39 4 4 3 3 4 4 3 4 3 3 35 
113 M Najah Asyari 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 35 3 4 3 3 4 3 4 3 3 4 34 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 35 
114 Dias 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 33 3 4 4 4 3 3 3 4 4 4 36 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 
115 Anggi 3 3 3 3 3 3 2 3 3 3 29 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 
116 Rara 4 4 4 3 4 4 4 4 4 3 38 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 34 3 3 3 2 3 2 3 3 3 3 28 
117 Lia Rahmawati 4 4 3 4 3 4 4 4 3 4 37 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 36 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 37 
118 Aisyah 3 3 3 3 2 4 4 3 3 4 32 3 4 3 3 3 3 3 4 3 3 32 3 3 2 1 3 2 2 2 3 3 24 
119 Mugi Darmawan  4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 39 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 38 4 4 3 3 3 3 4 4 3 3 34 
120 Mutiara 4 3 3 4 3 3 3 3 4 3 33 4 3 3 3 4 3 4 3 4 3 34 4 4 2 2 3 3 4 3 3 3 31 
121 Vani 3 3 3 3 4 3 3 4 4 3 33 3 4 4 4 3 4 3 3 4 2 34 4 4 3 3 3 2 3 3 2 3 30 
122 Liska Putri  4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 4 4 4 4 4 2 2 3 3 3 33 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 36 
123 Idzni Diyanti 4 3 4 2 4 3 3 4 4 4 35 3 3 3 3 3 3 4 4 4 2 32 4 4 1 2 3 3 1 1 3 3 25 
124 Fadly 4 4 4 4 4 3 3 4 4 4 38 3 3 3 3 3 3 3 4 3 2 30 3 3 2 2 3 3 3 3 3 2 27 
125 Aliyyah 4 4 4 3 3 4 4 4 4 4 38 4 4 4 3 4 3 3 4 3 3 35 4 4 4 3 3 4 4 3 4 4 37 
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3. Lampiran Lembar Bimbingan Skripsi 
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4. Lampiran Persetujuan Seminar Proposal 
 

 
 



 

Politeknik Negeri Jakarta 
 

66 

5. Lampiran Revisi Seminar Proposal 
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6. Lampiran Persetujuan Sidang Akhir Skipsi 
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7. Lampiran Revisi Skripsi Dosen Pembimbing 
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LEMBAR REVISI SIDANG SKRIPSI – PEMBIMBING 

 
1. Nama Mahasiswa    :  Nurcahyani 
2. NIM   :  2004421021 
3. Program Studi  :  D4 – Keuangan dan Perbankan 
4. Judul Skripsi  : Analisis Pengaruh Sistem Pembayaran QRIS dan Literasi Keuangan 

   Terhadap Perilaku Konsumen di Kota Depok 
5. Dosen Pembimbing : Efriyanto, S.E., M.M. 
 

 
No. 

 
Revisi Hasil Revisi Keterangan *) 

1 Bab 1 – 
Latar Belakang 

Telah ditambahkan grafik serta fenomena terkait 
inklusi keuangan yang merupakan bagian dari 
survei SNLIK OJK untuk memperkaya konteks 
latar belakang penelitian. 

ACC 

2 
Bab 4 – 

Pembahasan 
Penelitian 

Telah ditambahkan hasil penelitian lain yang 
mendukung faktor-faktor lain yang memengaruhi 
perilaku konsumen. Penambahan ini bertujuan 
untuk memperkuat hasil uji R-squared yang 
diperoleh dari penelitian, serta memberikan dasar 
yang lebih solid dalam analisis pembahasan. 

ACC 

 
Catatan:  
Revisi diisi Dosen Pembimbing 
Hasil Revisi diisi mahasiswa apa saja yang sudah di perbaiki 
Keterangan diisi Dosen dan ditulis kata ACC bila hasil revisi telah sesuai 
 

 
Depok, 31 Juli 2024 
Dosen Pembimbing 

 
 

 
 

(Efriyanto, S.E., M.M.) 
NIP. 196501051991031005 
 
 
Note: Dosen memberikan tanda tangan setelah mahasiswa menyelesaikan revisi 
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8. Lampiran Revisi Skripsi Dosen Penguji 
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LEMBAR REVISI SIDANG SKRIPSI – PENGUJI 

 
1. Nama Mahasiswa :  Nurcahyani 
2. NIM  :  2004421021 
3. Program Studi :  D4 – Keuangan dan Perbankan 
4. Judul Skripsi : Analisis Pengaruh Sistem Pembayaran QRIS dan Literasi Keuangan 

  Terhadap Perilaku Konsumen di Kota Depok 
5. Dosen Penguji : Inas Afifah Zahra, S.E., S.Pd., S.Th.I., M.Si. 
 

 
No. 

 
Revisi Hasil Revisi Keterangan *) 

1 Bab 1 – 
Gap Penelitian 

Telah dipertajam untuk memberikan gambaran 
yang lebih jelas mengenai celah penelitian yang 
ada. 

ACC 

2 
Bab 3 – 

Pengambilan 
Sampel 

Telah dicantumkan sumber teori yang relevan 
untuk memperkuat penjelasan mengenai metode 
pengambilan sampel yang digunakan. 

ACC 

3 
Bab 4 – 

Pembahasan 
Penelitian 

Telah diperdalam dengan menyesuaikan teori yang 
digunakan dan mengaitkannya dengan penelitian 
terdahulu untuk memberikan pemahaman yang 
lebih komprehensif. 

ACC 

4 Bab 5 – 
Kesimpulan 

Telah direvisi dengan melakukan penilaian 
terhadap nilai terendah dan tertinggi pada skor 
kuesioner untuk memberikan kesimpulan yang 
lebih akurat. 

ACC 

5 Bab 5 – 
Saran 

Telah direvisi berdasarkan hasil kesimpulan untuk 
memastikan bahwa saran yang diberikan relevan 
dan sesuai dengan temuan penelitian. 

ACC 

 
Catatan:  
Revisi diisi Dosen Penguji 
Hasil Revisi diisi mahasiswa apa saja yang sudah di perbaiki 
Keterangan diisi Dosen dan ditulis kata ACC bila hasil revisi telah sesuai 
 

 
Depok, 31 Juli 2024 
Dosen Penguji 

 
 

 
 

(Inas Afifah Zahra, S.E., S.Pd., S.Th.I., M.Si.) 
NIP. 199201032023212042 
 

 
Note: Dosen memberikan tanda tangan setelah mahasiswa menyelesaikan revisi 


