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Agustin Noviansyah 

Program Studi D3 Keuangan dan Perbankan 

“ Prosedur Pembukaan Tabungan Easy Wadiah Pada PT Bank Syariah 

Indonesia Tbk Kantor Cabang Mayestik “ 

 

ABSTRAK 

Laporan Tugas Akhir ini bertujuan untuk mempelajari secara mendalam dan lebih 

rinci mengenai Prosedur Pembukaan Tabungan Easy Wadiah dan hambatan yang 

terjadi pada pelaksanaan nya serta solusi untuk hambatan tersebut. Metode 

pengumpulan data yang digunakan dalam menyusun Laporan Tugas Akhir ini 

adalah menggunakan metode observasi langsung dan wawancara. Hasil penelitian 

ini membahas jenis akad dan prosedur serta syarat-syarat yang harus dipenuhi 

nasabah dalam pembukaan Tabungan Easy Wadiah. Pembukaan Tabungan Easy 

Wadiah dapat dilakukan secara Offline ataupun Online melalui aplikasi BSI Mobile 

sesuai dengan prosedur yang telah ditetapkan oleh Bank. Salah satu hambatan yang 

sering ditemui dalam pembukaan Tabungan Easy Wadiah adalah kurangnya literasi 

keuangan dan pemahaman masyarakat akan perbankan syariah.  

Kata Kunci: Tabungan Easy Wadiah, Prinsip Wadiah yad dhamanah, Prosedur 

Pembukaan Tabungan Offline, Prosedur Pembukaan Tabungan Online, BSI Mobile. 
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Agustin Noviansyah 

Program Studi D3 Keuangan dan Perbankan 

“ Procedure for Opening Easy Wadiah Savings at PT Bank Syariah Indonesia 

Tbk Sub-Branch Office of Mayestik “ 

 

ABSTRACK 

This Final Project Report aims to study in depth and in more detail about the Easy 

Wadiah Savings Opening Procedure and the obstacles that occur in its 

implementation and solutions to these obstacles. The data collection method used 

in preparing this Final Project Report is using direct observation and interview 

methods. The results of this study discuss the type of contract and the procedures 

and requirements that must be met by customers in opening Easy Wadiah Savings. 

Opening Easy Wadiah Savings can be done Offline or Online through the BSI 

Mobile application in accordance with the procedures set by the Bank. One of the 

obstacles that is often encountered in opening Easy Wadiah Savings is the lack of 

financial literacy and public understanding of Islamic banking.  

Keywords: Easy Wadiah Savings, Wadiah yad dhamanah principle, Offline Savings 

Opening Procedure, Online Savings Opening Procedure, BSI Mobile. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang Penulisan 

Secara umum perbankan di Indonesia terbagi menjadi tiga jenis ditinjau dari 

tugas atau fungsinya, yaitu Bank Sentral, Bank Umum, dan Bank Perkreditan 

Rakyat (BPR). Bank umum dibagi menjadi dua kategori berdasarkan prinsip 

operasionalnya yaitu bank konvensional dan bank syariah. 

Bank Syariah diatur dalam Undang-Undang Nomor 21 Tahun 2008. Undang- 

Undang tersebut menerangkan bahwa, Bank Syariah adalah bank yang beroperasi 

berdasarkan prinsip syariah dan menurut jenisnya terdiri atas Bank Umum Syariah 

(BUS), Bank Perekonomian Rakyat Syariah (BPRS), dan Unit Usaha Syariah 

(UUS). Saat ini terdapat 14 Bank Umum Syariah (BUS), 164 Bank Pembiayaan 

Rakyat Syariah (BPRS),dan 19 Unit Usaha Syariah di Indonesia (OJK, 2023) 

Menurut Undang-Undang Nomor 21 Tahun 2008, Bank Umum Syariah adalah 

Bank Syariah yang dalam kegiatannya memberikan jasa dalam lalu lintas 

pembayaran. Bank Umum Syariah dalam menjalankan usahanya, menghimpun 

dana dalam bentuk simpanan berupa tabungan, giro atau bentuk lainnya yang 

dipersamakan berdasarkan akad Wadiah dan Mudharabah atau akad lain yang 

sesuai dengan prinsip syariah (UU No 21 Tahun 2008). 

Bank Umum Syariah menyediakan berbagai macam produk dan layanan 

perbankan syariah, diantaranya Tabungan Wadiah dan Tabungan Mudharabah. 

Tabungan Wadiah adalah produk simpanan berdasarkan akad Wadiah, yaitu titipan 

murni yang dapat disimpan dan dikembalikan kapan saja sesuai keinginan 

pemiliknya tanpa adanya bagi hasil. Sedangkan Tabungan Mudharabah yaitu jenis 

simpanan yang mengikuti prinsip akad mudharabah, di mana bank bertindak 

sebagai pengelola dana dan dapat menggunakan dana yang dititipkan sesuai prinsip  

syariah dan memberikan bagi hasil kepada nasabah.
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Salah satu produk simpanan PT Bank Syariah Indonesia Tbk yaitu Tabungan 

Easy Wadiah, yang setoran dan penarikan dana dapat dilakukan setiap saat. 

Tabungan Wadiah memiliki fasilitas yang sama seperti produk tabungan lainnya, 

seperti buku tabungan dan kartu ATM. Tabungan Easy Wadiah memiliki beberapa 

keunggulan dibandingkan dengan produk tabungan di Bank Syariah lain.  

Jika dibandingkan dengan Tabungan iB Hijrah pada Bank Muamalat yang 

sama-sama menggunakan akad wadiah, Tabungan Easy Wadiah lebih unggul dari 

segi biaya karena memiliki biaya pemeliharan kartu yang lebih terjangkau. Pada 

Tabungan iB Hijrah Bank Muamalat nasabah dikenakan biaya pemeliharaan kartu 

sebesar Rp.5000 perbulan. Sedangkan pada Tabungan Easy Wadiah BSI nasabah 

untuk jenis kartu debit silver tidak dikenakan biaya pemeliharaan kartu, dan untuk 

kartu debit gold atau platinum nasabah hanya dikenakan biaya pemeliharaan kartu 

Rp.1000 – Rp.2000 saja perbulan. 

PT BSI terbentuk melalui merger dari PT BRI Syariah, PT Syariah Mandiri, 

dan PT BNI Syariah yang diresmikan izin mergernya pada 27 Januari 2021 oleh 

Otoritas Jasa Keuangan (OJK). Selanjutnya presiden Joko Widodo meresmikan 

hadirnya PT BSI pada 1 Februari 2021. PT BSI kini secara resmi termasuk dalam 

daftar top 10 Global Islamic Bank terbesar pada tahun 2024. Hal ini dapat tercapai 

setelah melesatnya harga saham emiten bersandi BRIS hingga Rp131,47 triliun 

(Kompas.com). 

Berdasarkan latar belakang di atas, diketahui bahwa Tabungan Easy Wadiah 

memiliki kelebihan yang dapat menarik minat masyarakat untuk menyimpan dana 

mereka. Oleh sebab itu, penulis tertarik untuk membahas prosedur pembukaan 

Tabungan Wadiah pada PT Bank Syariah Indonesia Tbk. 

1.2. Tujuan Penulisan 

Adapun tujuan Tugas Akhir ini adalah: 

1. Menjelaskan persyaratan pembukaan Tabungan Easy Wadiah  

2. Menjelaskan prosedur Pembukaan Tabungan Easy Wadiah 

3. Menjelaskan hambatan yang dihadapi pada pembukaan Tabungan Easy Wadiah 

dan upaya penyelesaiannya.  
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1.3. Manfaat Penulisan 

Adapun manfaat Tugas Akhir ini adalah:  

1. Bagi Penulis 

Penulisan Laporan Tugas Akhir ini diharapkan dapat memenuhi 

salah satu syarat kelulusan pendidikan akhir penulis serta 

meningkatkan pengetahuan dan wawasan penulis mengenai 

prosedur pembukaan Tabungan Easy Wadiah. 

2. Bagi Perusahaan 

Penulisan Laporan Tugas Akhir ini diharapkan dapat membantu 

memperkenalkan produk Tabungan Easy Wadiah kepada 

masyarakat, sehingga produk ini bisa lebih dikenal secara luas. 

3. Bagi Politeknik Negeri Jakarta 

Penulisan Laporan Tugas Akhir ini diharapkan bisa menjadi 

tambahan referensi bagi perpustakaan Politeknik Negeri Jakarta. 

4. Bagi Pembaca 

Penulisan Laporan Tugas Akhir ini diharapkan dapat menyediakan 

informasi yang berguna mengenai prosedur pembukaan Tabungan 

Easy Wadiah. 

1.4. Metode Penulisan 

Adapun metode penulisan yang digunakan yaitu: 

1. Wawancara 

Selama pelaksanaa Praktik Kerja Lapngan (PKL), penulis 

melakukan wawancara langsung dengan Customer Service 

Representative & Funding Transaction Representative di Bank 

Syariah Indonesia Kantor Cabang Mayestik. 

2. Studi Pustaka 

Penulis menggunakan metode pengumpulan data pustaka dengan 

membaca referensi jurnal dan buku terkait dengan judul Laporan 

Tugas Akhir di atas. 
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1.5. Sistematika Penulisan 

Agar pembaca dapat dengan mudah memahami Laporan Tugas Akhir, 

berikut adalah uraian dari setiap bab yang tersusun secara terstruktur: 

BAB I: Pendahuluan 

Bab ini mencakup latar belakang penulisan, tujuan penulisan, manfaat 

penulisan, metode penulisan, dan sistematika penulisan Laporan Tugas Akhir. 

BAB II: Tinjauan Pustaka 

Bab ini membahas landasan teori yang berkaitan dengan pembahasan, yaitu 

produk Bank Syariah, jenis-jenis akad Wadiah, ketentuan dan persyaratan 

umum tabungan Wadiah. 

BAB III: Gambaran Umum Perusahaan 

Bab ini berisi informasi mengenai sejarah singkat, visi dan misi, budaya kerja, 

serta struktur organisasi PT Bank Syariah Indonesia. 

BAB IV: Pembahasan 

Bab ini berisi pembahasan mengenai persyaratan umum Tabungan Easy 

Wadiah, prosedur pembukaan Tabungan Easy Wadiah secara offline ataupun 

online, dan hambatan pembukaan Tabungan Easy Wadiah serta upaya 

penyelesaiannya. 

BAB V: Penutup 

Bab ini berisi kesimpulan dan saran dari Laporan Tugas Akhir yang telah 

dibahas oleh penulis. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1. Kesimpulan 

Setelah membahas prosedur pembukaan Tabungan Easy Wadiah di PT 

Bank Syariah Indonesia Tbk, kesimpulan yang dapat diperoleh adalah sebagai 

berikut: 

1. Persyaratan yang harus disiapkan nasabah saat ingin membuka Tabungan 

Easy Wadiah baik secara offline ataupun online yaitu wajib memiliki Kartu 

Tanda Pengenal (KTP) yang masih berlaku dan menyiapkan dana setoran 

awal minimal Rp. 100.000 untuk nasabah perorangan dan Rp. 1.000.000 

untuk nasabah non perorangan. Saat membuka Tabungan Easy Wadiah, 

nasabah juga dapat memilih jenis kartu yang sesuai dengan kebutuhan 

transaksi nasabah karena setiap jenis kartu memiliki limit transaksi yang 

berbeda-beda.  

2. Pembukaan Tabungan Easy Wadiah dapat dilakukan secara online dan 

offline. Pembukaan Tabungan Easy Wadiah secara online dapat dilakukan 

melalui aplikasi BSI Mobile yang dapat diunduh di Google Play Store 

ataupun App Store. Ketika sudah mengunduh BSI Mobile, nasabah dapat 

memilih jenis Tabungan Easy Wadiah dan melengkapi data diri serta 

melakukan verifikasi melalui video call dengan petugas bank. Setelah 

berhasil verifikasi, nasabah dapat mengunjungi cabang terdekat untuk 

melakukan setoran awal sekaligus mengambil buku tabungan dan kartu 

ATM. Sedangkan, pembukaan Tabungan Easy Wadiah secara offline, 

dapat dilakukan nasabah dengan mengunjungi kantor cabang BSI terdekat 

dengan membawa dokumen dan persyaratan yang dibutuhkan. 

3. Pembukaan Tabungan Easy Wadiah memiliki beberapa hambatan yang 

umum terjadi seperti, Aplikasi BSI Mobile sering time out, dan tidak bisa 

diakses, hal ini dapat diatasi dengan menghapus cache aplikasi atau 

menghubungi call center BSI jika permasalahan masih berlanjut.  
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5.2. Saran  

Saran yang diberikan penulis kepada PT BSI adalah sebagai berikut: 

1. Bank Syariah Indonesia sebaiknya lebih giat lagi dalam melakukan 

kegiatan promosi Tabungan Easy Wadiah, agar produk Tabungan Easy 

Wadiah dapat lebih dikenal oleh masyarakat luas. 

2. Guna menghindari terjadinya time out pada aplikasi BSI Mobile saat 

sedang digunakan oleh nasabah, sebaiknya Bank Syariah Indonesia dapat 

meningkatkan kembali kualitas jaringan sistem informasi yang digunakan 

pada aplikasi BSI Mobile.
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