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Keuangan dan Perbankan Terapan 

 

Urgensi Security Awareness terhadap Phishing Attacks  

pada Bank Rakyat Indonesia (BRI) 

 

ABSTRAK 

 

Kehadiran dunia digital tidak selalu berdampak baik, seringkali menjadi ancaman 

yang sangat serius hingga merugikan para penggunanya, ancaman tersebut salah 

satunya adalah phishing. Salah satu ancaman yang terus meningkat terjadi di 

dunia digital yaitu, phishing attacks. Dengan berbagai jenisnya, phishing menjadi 

salah satu ancaman yang serius hingga merugikan terutama bagi para ibu rumah 

tangga. Oleh karena itu, memiliki kesadaran tentang keamanan atau yang biasa 

dikenal dengan security awareness menjadi konteks yang sangat urgent untuk 

mencegah nasabah menjadi korban phishing selanjutnya. Penelitian ini bertujuan 

untuk menjelaskan pentingnya security awareness dalam upaya pencegahan 

terjadinya phishing dan menjelaskan bentuk security awareness dalam 

pencegahan phishing attacks. Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

metode kuantitatif dan kualitatif, dengan analisis regresi linear sederhana, 

menggunakan SPSS 29.0. Sampel terdiri dari 80 responden yang merupakan ibu 

rumah tangga pengguna mobile banking BRI di RT.003, Kelurahan Tanjung 

Barat, Kecamatan Jagakarsa, Jakarta Selatan. Pengambilan data primer melalui 

wawancara dengan informan BRI. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

security awareness berpengaruh signifikan terhadap phishing attacks. Dengan 

demikian, meningkatnya kesadaran keamanan untuk mencegah phishing sangatlah 

penting bagi individu maupun pihak bank untuk mencegah keamanan informasi 

agar tidak akan terjebak atau menjadi korban dalam kejahatan digital seperti 

phishing. 

 

Kata Kunci: urgensi, kesadaran keamanan, ancaman phishing  
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Applied Finance and Banking 

 

The Urgency of Security Awareness against Phishing Attacks  

at Bank Rakyat Indonesia (BRI) 

 

ABSTRACT 

 

The advent of the digital world does not always have positive impacts, it often 

poses serious attacks that can be highly detrimental to its users, one of which is 

phishing. Phishing attacks are among the attacks that have been a continuously 

rising in the digital world. With its various forms, phishing stands out as a 

significant attacks, particularly harmful to housewives. Therefore, cultivating 

security awareness is of paramount importance in preventing customers from 

becoming victims of phishing attacks. This research aims to explain the 

importance of security awareness in preventing phishing and to describe the 

forms of security awareness in combating phishing attacks. The methodology used 

in this research is quantitative and qualitative methods with simple linear 

regression analysis, using SPSS 29.0. The sample consists of 80 respondents who 

are housewives using BRI mobile banking in RT.003, West Tanjung Village, 

Jagakarsa District, South Jakarta. Primary data collection was conducted 

through an interview with a BRI informant. The results of study show that security 

awareness has a significant impact on reducing phishing attacks. Therefore, 

enhancing security awareness to prevent phishing is crucial for both individuals 

and banks to protect information security and avoid becoming victims of digital 

crimes such as phishing. 

 

Keywords: urgency, security awareness, phishing attacks 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang  

Kehadiran dunia digital tidak selalu berdampak baik, seringkali menjadi 

ancaman yang sangat serius hingga merugikan para penggunanya, ancaman 

tersebut salah satunya adalah phishing. Istilah phishing berasal dari kata fishing 

yang artinya memancing. Phishing adalah metode dimana pelaku memberi sebuah 

pesan yang berisikan tautan atau attachment palsu (BCA, 2022). Data yang 

menjadi sasaran yaitu data pribadi (nama, usia, alamat), data akun (username dan 

password), dan juga data finansial (informasi kartu kredit atau rekening bank) 

(Shaid & Jamal, 2022). Phishing memiliki beragam jenis, antaranya yaitu scam 

phishing, blind phishing, spear phishing, clone phishing, whaling, vishing, 

pharming, dan smishing (Wijoyo, Saputra, Aditia, Pratama, & Rahman, 2023). 

 

Gambar 1. 1 Serangan Phishing Tahun 2022 dan 2023 

Sumber: Indonesia Anti-Phishing Data Exchange (IDADX) 

Pada gambar 1.1 tahun 2022, Indonesia Anti-Phishing Data Exchange 

(IDADX) mengamati bahwa terdapat 4.410 serangan phishing terbanyak pada 

quarter ketiga di bulan Agustus. Namun, pada tahun 2023 serangan phishing ini 

telah mengalami peningkatan di setiap quarter dibandingkan dengan tahun 

sebelumnya. Peningkatan terbesar tahun 2023 yaitu, pada quarter kesatu di bulan 
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Februari sebanyak 15.050 serangan phishing, ini yang menjadi sebuah rekor baru 

dan quarter terburuk untuk phishing yan pernah diamati IDADX. 

Dari sisi sistem perbankan maupun sisi nasabah, menjadi faktor terjadi 

pembobolan atau ancaman phishing. Akan tetapi, sejauh ini pembobolan data 

nasabah atau phishing umumnya disebabkan oleh kelalaian nasabah itu sendiri, 

terutama dalam hal menjaga kerahasiaan data pribadi berupa identitas, buku 

tabungan, PIN maupun data pribadi lainnya (Busthomi, 2023).  

Bank Rakyat Indonesia (BRI) merupakan Badan Usaha Milik Negara 

(BUMN) dengan jenis Persero. BRI meluncurkan layanan mobile banking nya 

untuk memperluas jangkauan dan mempermudah nasabah melakukan transaksi. 

BRI menempati posisi pertama dengan jumlah aplikasi mobile banking terbanyak 

quarter 1 tahun 2024 tercatat 33,5 juta pengguna (CNBC Indonesia, 2024).  

Ratna Aprianingsih warga sumatera selatan yang mengurus keuangan hasil 

dagang suaminya merupakan nasabah pengguna mobile banking BRI. Ratna 

terkena phishing sebesar Rp 1,4 miliar dengan modus pelaku mengirimkan sebuah 

file undangan pernikahan melalui whatsapp, ketika Ratna mengklik file tersebut, 

data langsung dapat diketahui oleh pelaku (Kompas, 2023). Adapun kasus seorang 

ibu rumah tangga yang aktif di media sosialnya berupa facebook terkena phishing. 

Kasus ini bermula saat ibu rumah tangga menagih uang arisan melalui facebook, 

namun anggota arisan tersebut mengatakan sudah melakukan pembayaran arisan, 

dan setelah diselidiki ternyata ibu rumah tangga tersebut pernah mengklik sebuah 

link yang mengharuskan memasukan data pribadinya (Kompasiana, 2024). 

Kasus-kasus phishing ini berfungsi sebagai pengingat untuk lebih berhati-

hati dalam menjaga keamanan data pribadi, data akun, dan data finansial setiap 

saat. Oleh karena itu, pentingnya meneliti lebih lanjut terkait security awareness 

untuk meminimalisir hingga mencegah terjadinya phishing.  

Berdasarkan latar belakang di atas maka penulis tertarik dan berkeinginan 

untuk membuat penelitian yang berjudul “Urgensi Security Awareness terhadap 

Phishing Attacks pada Bank Rakyat Indonesia (BRI)”. 
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1.2 Rumusan Masalah Penelitian  

Kehadiran dunia digital yang memudahkan para penggunanya, tentu saja 

tidak akan datang begitu saja tanpa adanya ancaman. Salah satu ancaman yang 

terus meningkat terjadi di dunia digital yaitu, phishing attacks. Dengan berbagai 

jenisnya, phishing menjadi salah satu ancaman yang serius hingga merugikan 

terutama bagi para ibu rumah tangga. Ibu rumah tangga pengguna mobile banking 

BRI menjadi salah satu target yang menarik bagi para penjahat phishing, karena 

seringkali dianggap tidak memiliki pengetahuan untuk melindungi identitas diri. 

Maka dari itu, pentingnya meneliti lebih lanjut terkait security awareness para ibu 

rumah tangga pengguna mobile banking BRI untuk meminimalisir hingga 

mencegah terjadinya phishing. 

 

1.3 Pertanyaan Penelitian  

 Berdasarkan isi rumusan masalah yang telah dijelaskan sebelumnya, maka 

pertanyaan penelitian ini adalah:  

1. Mengapa security awareness penting dalam pencegahan phishing?  

2. Bagaimana security awareness dapat mencegah phishing attacks? 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

 Berdasarkan pertanyaan penelitian yang telah dijelaskan sebelumnya, 

maka tujuan dari penelitian ini adalah: 

1. Menguji dan menganalisis pentingnya security awareness dalam upaya 

pencegahan terjadinya phishing attacks pada Bank Rakyat Indonesia (BRI). 

2. Menguji dan menganalisis bentuk security awareness dalam pencegahan 

phishing attacks pada Bank Rakyat Indonesia (BRI). 

 

1.5 Manfaat Penelitian 

 Manfaat yang diharapkan dari penelitian ini adalah: 

1. Manfaat Teoritis  

a. Hasil penelitian ini diharapkan dapat menambah referensi pengetahuan 

kejahatan perbankan di dunia digital tentang urgensi security awareness 

terhadap phishing attacks. 
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b. Hasil penelitian ini diharapkan dapat bermanfaat dalam penelitian pada 

bidang ilmu pengetahuan kerjahatan perbankan di dunia digital dan 

menjadi referensi bagi penelitian sejenis kedepanya. 

2. Manfaat Praktis 

a. Menjadi sumber masukan bagi pihak bank maupun ibu rumah tangga 

mengenai urgensi security awareness terhadap phishing attacks. 

b. Memberikan pengetahuan dan pengalaman baru mengenai masalah yang 

diambil agar dapat berguna bagi penulis dan orang lain di masa depan. 

 

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi 

 Deskripsi penelitian yang jelas, sederhana, dan sistematis disajikan dalam 

sistematika penulisan penelitian ini, dengan tujuan memudahkan pembaca dalam 

memahami isi pada penelitian. Pengembangan penelitian akan disajikan dalam 5 

(lima) bab, yaitu: 

1. Bab I: Pendahuluan 

Pada bab ini, penulis menjelaskan beberapa sub-bab yang terdiri dari latar 

belakang dan rumusan masalah yang menjadi landasan pemikirian serta 

mengemukakan penyebab kemunculan permasalahan yang terjadi pada judul 

skripsi. Selanjutnya, penulis membahas tujuan dan manfaat penelitian serta 

sistematika penulisan yang menjelaskan secara singkat keseluruhan penelitian. 

2. Bab II: Tinjauan Pustaka  

Pada bab ini, penulis membahas kajian teori terkait dengan judul skripsi 

serta beberapa literatur sebagai landasan dan penunjang penyusunan skripsi. 

Bab ini juga memuat data penelitian terdahulu dan kerangka pemikiran 

teoritis. 

3. Bab III: Metodologi Penelitian  

Pada bab ini, metodologi penelitian yang dibahas meliputi macam-macam 

penelitian, objek penelitian, teknik pengambilan sampel, jenis dan sumber data 

penelitian, metode pengumpulan data penelitian, dan juga teknik analisis data. 

4. Bab IV: Hasil Penelitian Dan Pembahasan  
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Pada bab empat ini, memaparkan temuan dan analisis penelitian. Penulis 

membahas temuan tentang objek penelitian yang ditemukan melalui metode 

kuisioner dan wawancara.  

5. Bab V: Penutup 

Pada bab ini, Bab ini berisi kesimpulan dan saran. Bab ini juga 

memberikan gambaran keseluruhan pembahasan penelitian, serta rekomendasi 

bagi pihak terkait yang akan memperoleh manfaat dari penelitian serta 

referensi dari pelaksanaannya. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1 Kesimpulan 

Hasil analisis yang telah dilakukan oleh penelitian ini, penulis dapat 

menyimpulkan hal sebagai berikut:  

1. Penelitian ini menunjukkan bahwa security awareness memiliki peran 

penting untuk mencegah phising pada Bank Rakyat Indonesia (BRI). Hasil 

analisis data mengidentifikasikan responden memiliki kesadaran keamanan 

yang tinggi mengenai pentingnya menjaga keamanan aplikasi mobile 

banking. Secara spesifik, 91,3% responden sadar akan pentingnya 

memperbarui aplikasi, 90,6% responden merasa perlu untuk terus belajar 

tentang keamanan terbaru, dan 90,3% menggunakan kata sandi yang unik. 

Hal ini dapat digarisbawahi bahwa peningkatan kesadaran keamanan dapat 

secara signifikan mencegah dan mengurangi risiko menjadi korban 

phishing. 

2. Bentuk security awareness yang efektif memiliki tiga dimensi yaitu 

knowledge (pengetahuan), attitude (sikap), behavior (perilaku). Edukasi 

rutin dan kampanye yang dilakukan BRI, webinar, seminar, berperan 

penting meningkatkan pengetahuan nasabah mengenai phishing dan 

pencegahannya. Responden menunjukkan sikap yang baik dalam hal ingin 

terus mempelajari cara menjaga keamanan mobile banking. Dengan 

penggunan kata sandi yang unik dan tindakan cepat untuk melaporkan 

terjadinya phishing merupakan perilaku responden untuk menjaga 

keamanan mobile banking BRI mereka. 

3. Hasil uji regresi linear sederhana menunjukkan nilai koefisiensi regresi 

0,358, bahwa setiap penambahan 1 unit security awareness, maka nilai 

phishing bertambah 0,358. Sehingga dapat dikatakan bahwa arah pengaruh 

variabel adalah positif. Hasil uji-t diketahui probabilitas (sig) 0,001 ≤ 0,05 

dan nilai t hitung 4,175 > t tabel 1,990 sehingga Ha diterima. Hal ini 

memiliki makna bahwa meningkatnya security awareness memiliki efek 



41 
 

 
Politeknik Negeri Jakarta 

yang signifikan dalam mendeteksi atau mencegah hingga melaporkan lebih 

banyak insiden phishing yang terjadi pada Bank Rakyat Indonesia (BRI).  

 

5.2 Saran 

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis menunjukkan 

beberapa saran yang bisa diberikan kepada lingkungan akademis, peneliti 

selanjutnya, bank, dan ibu rumah tangga mobile banking Bank Rakyat Indonesia 

(BRI) di RT.003, Kelurahan Tanjung Barat, Kecamatan Jagakarsa, Jakarta Selatan 

sebagai berikut : 

1. Bagi BRI, BRI dapat tetap melakukan edukasi rutin terkait keamanan 

untuk mencegah phishing, bahkan menyebarkan kasus-kasus terbaru agar 

nasabah terutama ibu rumah tangga pengguna mobile banking dapat tetap 

berhati-hati.  

2. Bagi ibu rumah tangga pengguna mobile banking BRI di RT.003, 

Kelurahan Tanjung Barat, Kecamatan Jagakarsa, Jakarta Selatan, 

berdasarkan hasil penelitian ini ibu rumah tangga rumah tangga sudah 

memiliki kesadaran keamanan yang baik, diharapkan selalu bisa 

mempertahankan dan dapat terus belajar mengenai perkembangan 

kejahatan digital seperti phishing. 

3. Bagi lingkungan akademis, hasil penelitian ini diharapkan dapat 

menambah referensi pengetahuan terkait urgensi security awareness 

terhadap phishing attacks.  

4. Bagi peneliti selanjutnya, diharapkan dapat menguji dan menganisis jenis 

phishing lainnya seperti spear phishing dan whaling. Hal ini dimaksudkan 

agar dapat memberikan hasil gambaran yang lebih luas lagi mengenai 

permasalahan yang sedang diteliti. 
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A. PERTANYAAN KUISIONER 

 

BAGIAN I : IDENTIFIKASI RESPONDEN 

A. Petunjuk Pengisian: 

1) Mohon untuk mengisi pernyataan dibawah ini dengan sebenar-benarnya. 

2) Tulis atau berilah tanda (√) pada pilihan jawaban yang telah disediakan. 

B. Pertanyaan: 

1) Nama        :  

2) Usia        :        21 – 30        41 - 50  

               31 – 40         ≥ 50 tahun 

 

3) Pendidikan Terakhir      :        SMP        S1 

           SMA/SMK        S2 

        Diploma 

 

4) Frekuensi Transaksi Perminggu :        1 kali        3 kali  

               2 kali         ≥ 4 kali 

 

5) Apakah Memiliki Pekerjaan Selain Ibu Rumah Tangga :            Ya 

      Tidak  
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BAGIAN II : Urgensi Security Awareness terhadap Phishing Attacks pada 

Bank Rakyat Indonesia (BRI) 

A. Petunjuk Pengisian : 

Berilah tanda (√) pada seberapa besar tingkat persetujuan bapak atau ibu 

terhadap pernyataan-pernyataan berikut ini. 

Jawaban yang tersedia berupa Skala antara 1-4 yang mempunyai arti : 

 

SS    : Sangat Setuju   (4) 

ST    : Setuju   (3) 

TS   : Tidak Setuju  (2) 

STS : Sangat Tidak Setuju (1) 

 

Berikut ini terdapat 24 pernyataan untuk mengetahui pendapat ibu tentang 

kesadaran keamanan terhadap ancaman phishing. Mohon memberikan tanda 

(√) pada jawaban yang ibu pilih. 

 

Contoh : 

Pertanyaan 
Jawaban 

SS ST TS STS 

Knowledge (pengetahuan)     

1. Saya mengetahui bagaimana cara 

mengidentifikasi pesan atau email atau 

telephone yang mengaku dari bank. 

√    
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B. Pertanyaan: 

Variabel Security Awareness (X) 

Pernyataan 
Jawaban 

SS ST TS STS 

Knowledge (pengetahuan)     

1. Saya dapat mengidentifikasi pesan atau 

email atau telephone yang mengaku dari 

bank.  

    

2. Saya melakukan langkah-langkah untuk 

melindungi akun mobile banking. 

    

3. Saya dapat mengantisipasi apa yang harus 

dilakukan jika saya menerima pesan yang 

mengaku sebagai pihak bank. 

    

4. Saya paham pentingnya memperbarui 

aplikasi mobile banking untuk keamanan.  

    

5. Saya mengetahui bahwa tidak semua link 

dalam pesan dari bank itu aman. 

    

Attitude (sikap)     

6. Saya merasa khawatir tentang keamanan 

informasi perbankan digital saya. 

    

7. Saya sadar bahwa setiap pengguna mobile 

banking harus memiliki pengetahuan 

tentang keamanan digital. 

    

8. Saya merasa perlu untuk terus 

mempelajari tentang cara menjaga 

keamanan terbaru terkait dengan mobile 

banking saya. 

    

9. Saya merasa bahwa keluarga saya juga 

perlu sadar untuk menjaga keamanan 
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Pernyataan 
Jawaban 

SS ST TS STS 

informasi sebagai pengguna mobile 

banking. 

Behaviour (perilaku)     

10. Saya selalu memeriksa keaslian pesan dari 

bank sebelum mengklik link di dalamnya. 

    

11. Saya secara rutin memperbarui aplikasi 

mobile banking di perangkat saya. 

    

12. Saya tidak pernah membagikan informasi 

login mobile banking melalui email atau 

pesan tanpa memverifikasi. 

    

13. Saya selalu menggunakan kata sandi yang 

unik untuk akun mobile banking saya. 

    

14. Saya membatasi informasi pribadi yang 

saya bagikan di media sosial. 

    

15. Saya menghindari mengklik link yang 

mencurigakan meskipun berasal dari 

pesan yang mengaku dari bank. 

    

 

Variabel Phishing (Y) 

Pernyataan 
Jawaban 

SS ST TS STS 

16. Saya pernah menerima link atau file yang 

mencurigakan. 

    

17. Saya pernah menerima email yang 

mencurigakan. 

    

18. Saya pernah mengunjungi website yang 

terlihat asli tapi ternyata palsu. 

    

19. Saya pernah menerima panggilan telepon     
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Pernyataan 
Jawaban 

SS ST TS STS 

mencurigakan, seperti kerabat mengalami 

kecelakaan bahkan ditangkap polisi dan 

lainnya.  

20. Saya pernah mendapatkan pesan mendesak 

untuk segera melakukan suatu 

pembayaran. 

    

21. Saya pernah mendapatkan SMS 

memenangkan hadiah sejumlah besar 

uang. 

    

22. Saya mengenali tanda-tanda pesan yang 

mengaku dari bank, seperti permintaan 

informasi pribadi. 

    

23. Saya pernah menghindari penipuan 

phishing karena kewaspadaan saya 

terhadap pesan yang mengaku dari bank. 

    

24. Saya percaya bahwa lebih banyak edukasi 

diperlukan untuk melawan phishing yang 

menargetkan pengguna mobile banking. 
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B. REKAPITULASI JAWABAN RESPONDEN 

 

 

 

 

X.1 X.2 X.3 X.4 X.5 X.6 X.7 X.8 X.9 X.10 X.11 X.12 X.13 X.14 X.15 X Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Y.8 Y.9 Y

1 Sukarwan 41 - 50 SMA/SMK Ya 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 4 3 4 4 4 4 4 4 4 35

2 Rukiah 41 - 50 SMA/SMK Tidak 2 4 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 55 3 3 4 4 3 3 3 4 3 30

3 iis 41 - 50 SMA/SMK Tidak 2 4 4 4 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 3 52 3 3 3 3 3 3 4 3 3 28

4 Nining 41 - 50 SMA/SMK Tidak 2 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 4 3 53 3 3 3 3 3 3 4 4 3 29

5 Murdiatun ≥ 50 S2 Ya 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 3 54 3 3 3 3 3 2 4 4 4 29

6 Nawangsari ≥ 50 Diploma Ya 4 4 2 4 3 4 4 4 4 3 3 4 3 3 4 53 4 3 3 4 4 4 3 3 4 32

7 Nihayah ≥ 50 SMA/SMK Ya 2 3 3 3 3 3 3 4 4 4 3 3 4 4 3 49 3 4 4 2 3 3 4 3 4 30

8 Mujihali ≥ 50 SMA/SMK Tidak 4 3 4 3 4 4 4 4 3 4 2 4 4 4 4 55 3 4 4 3 4 2 3 4 3 30

9 Turtiyanti ≥ 50 SMA/SMK Ya 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 44 2 4 4 4 4 4 2 2 4 30

10 Nurjali ≥ 50 SMA/SMK Ya 4 4 3 3 4 4 3 3 3 4 3 4 3 3 4 52 3 4 3 4 4 4 3 4 3 32

11 Sarni ≥ 50 SMA/SMK Tidak 2 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 3 4 3 4 52 3 4 4 3 3 4 4 3 4 32

12 Maemunah ≥ 50 SMA/SMK Tidak 2 2 2 4 2 4 4 4 4 4 4 2 4 2 4 48 2 2 2 2 4 3 3 3 4 25

13 Endang ≥ 50 SMA/SMK Tidak 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

15 Herlina ≥ 50 SMP Tidak 2 4 4 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 53 3 4 3 4 3 4 4 3 4 32

16 Nurkomala 41 - 50 SMA/SMK Tidak 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 3 1 4 3 3 51 1 2 2 1 3 2 1 3 4 19

17 Nengsih 41 - 50 SMA/SMK Tidak 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 3 4 4 4 3 54 3 4 4 3 4 4 3 4 4 33

18 Rohimah 41 - 50 SMA/SMK Ya 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 59 2 2 2 2 2 1 2 2 3 18

19 Yuliana 41 - 50 SMA/SMK Ya 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

20 Yuyun 41 - 50 SMA/SMK Ya 3 4 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 4 3 52 3 4 4 3 3 3 3 4 4 31

21 Rosanti 41 - 50 SMA/SMK Tidak 3 3 3 3 3 3 1 1 1 1 3 1 1 1 1 29 3 3 1 3 3 3 3 3 3 25

22 Ritasari 41 - 50 SMA/SMK Ya 3 4 4 3 2 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 52 4 3 3 4 4 3 4 4 4 33

23 Niarsil 41 - 50 SMA/SMK Ya 3 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 52 3 3 3 3 4 4 3 4 4 31

24 Fujiawati 41 - 50 SMA/SMK Tidak 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 4 1 4 4 4 4 4 4 4 33

14 Siti 41 - 50 SMA/SMK Tidak 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 4 4 4 4 1 1 4 4 4 30

25 Nurhayati 41 - 50 SMP Ya 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 4 3 3 50 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27

26 Rini 41 - 50 Diploma Ya 2 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 4 52 4 3 3 4 4 3 3 4 3 31

27 Nurhayati 41 - 50 Diploma Tidak 4 4 3 4 3 4 4 3 4 4 3 4 3 4 4 55 4 3 4 4 4 3 4 4 4 34

28 Mariam 41 - 50 Diploma Tidak 3 3 3 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 3 3 51 3 3 3 3 3 3 3 4 3 28

29 Hadijah 41 - 50 SMA/SMK Tidak 3 3 4 3 4 3 3 4 4 3 3 3 4 4 4 52 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27

30 Sukarti ≥ 50 SMP Tidak 4 4 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 4 4 4 57 3 4 4 4 4 4 3 2 4 32

31 Wardah ≥ 50 SMP Ya 3 3 3 4 3 4 3 3 4 3 4 4 3 3 4 51 4 3 4 3 4 3 3 4 3 31

32 Mainah ≥ 50 SMP Tidak 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36

33 Nani ≥ 50 SMP Tidak 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 52 4 3 4 3 3 3 2 2 3 27

34 Sorayah ≥ 50 SMP Tidak 4 4 3 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 4 4 53 4 4 4 4 3 4 3 4 4 34

35 Hamsanih ≥ 50 SMP Tidak 4 3 4 3 4 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 51 3 4 3 3 3 3 3 3 3 28

36 Devyanti 31 - 40 S1 Tidak 3 4 4 4 3 3 3 4 4 3 4 4 3 4 4 54 3 3 3 3 3 3 3 4 3 28

37 Esty 31 - 40 Diploma Ya 4 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 4 56 4 4 3 4 4 4 3 3 4 33

38 Masayu 31 - 40 Diploma Ya 4 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 3 3 4 3 52 4 4 3 4 4 4 3 3 4 33

39 Dias 31 - 40 Diploma Tidak 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 3 53 3 3 3 3 4 4 4 3 4 31

40 Zahyani 31 - 40 Diploma Tidak 4 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 3 3 3 3 53 3 3 2 4 4 4 3 3 4 30

41 Retno 31 - 40 SMA/SMK Tidak 3 3 3 3 4 4 3 3 3 3 3 3 4 4 4 50 3 3 2 3 3 3 2 2 3 24

42 Silvia 31 - 40 SMA/SMK Tidak 3 3 3 4 3 3 4 4 3 4 3 3 3 4 4 51 3 3 2 3 3 3 2 2 3 24

43 Zahda 31 - 40 Diploma Ya 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 3 4 4 4 4 53 4 2 2 4 4 4 4 4 4 32

44 Mulina 31 - 40 SMA/SMK Ya 3 3 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 54 3 3 3 3 3 3 2 3 3 26

45 Saanah 31 - 40 Diploma Tidak 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 3 54 4 4 3 4 4 4 3 3 4 33

46 Irmala 31 - 40 Diploma Ya 4 3 4 4 4 3 3 4 3 4 4 4 3 4 4 55 3 4 4 4 3 3 4 4 3 32

47 Puspita 31 - 40 Diploma Ya 3 4 3 4 4 4 4 4 3 4 4 3 3 4 4 55 3 4 4 4 3 3 4 4 4 33

48 Jamilah 41 - 50 Diploma Tidak 4 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 4 3 4 3 55 3 3 3 3 4 4 3 2 4 29

49 Anifah 41 - 50 SMA/SMK Tidak 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 57 4 4 3 4 4 4 3 3 4 33

50 Mimbar 41 - 50 S1 Ya 4 4 4 4 4 3 3 3 3 2 3 4 4 3 3 51 3 3 2 4 4 4 3 3 4 30

51 Marlina 41 - 50 Diploma Ya 3 2 3 3 3 4 4 4 4 2 4 4 4 4 4 52 3 3 2 4 4 4 4 4 4 32

52 Risma 41 - 50 SMA/SMK Ya 4 3 3 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 55 4 4 2 4 4 4 4 3 4 33

53 Hirwati 41 - 50 SMA/SMK Tidak 2 2 2 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 4 3 51 4 2 2 4 4 4 3 2 4 29

54 Muldiana 41 - 50 SMA/SMK Tidak 3 2 3 3 2 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 53 4 2 2 4 4 4 3 3 3 29

55 Lutfiah 41 - 50 SMA/SMK Tidak 3 3 3 3 3 4 4 3 4 3 3 4 4 4 3 51 4 3 2 4 4 4 2 2 4 29

56 Nabilah 21 - 30 S1 Ya 3 4 3 4 2 3 3 3 3 3 4 4 3 3 3 48 3 3 3 3 3 3 2 3 3 26

57 Putri 21 - 30 S1 Ya 4 4 4 4 3 3 3 3 4 4 4 4 4 3 4 55 3 3 3 4 3 4 3 3 4 30

58 Lita 21 - 30 S1 Ya 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 53 3 3 4 3 3 3 2 2 3 26

59 Nurul 21 - 30 S1 Ya 3 4 3 3 4 3 4 4 4 3 3 3 4 3 3 51 3 3 2 4 3 3 3 4 3 28

60 Raesa 21 - 30 S1 Ya 3 4 3 4 4 3 3 4 4 3 4 4 4 3 4 54 3 3 2 3 3 3 4 3 4 28

61 Alawiyah 21 - 30 S1 Ya 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 53 3 3 4 4 3 3 3 4 3 30

62 Naurah 21 - 30 S1 Ya 4 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 3 4 4 4 55 3 4 3 4 3 4 3 3 3 30

63 Aisyah 21 - 30 S1 Ya 3 4 3 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 56 4 3 3 4 3 4 3 3 4 31

64 Annisa 21 - 30 Diploma Ya 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 58 3 3 3 4 4 4 4 4 4 33

65 Salsabila 21 - 30 Diploma Tidak 3 3 3 4 4 3 4 3 4 3 4 4 3 3 4 52 3 3 3 3 3 3 2 2 3 25

66 Sophia 21 - 30 Diploma Tidak 3 3 3 3 3 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 50 3 3 3 3 3 3 2 2 3 25

67 Cieri 21 - 30 Diploma Ya 3 4 4 4 4 4 4 3 4 3 3 3 4 3 4 54 3 3 4 3 3 3 3 3 3 28

68 Ratih 21 - 30 Diploma Ya 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 56 3 3 4 4 4 4 4 3 4 33

69 Hikmawati 41 - 50 SMA/SMK Ya 3 3 3 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 3 50 4 4 2 4 3 3 3 3 4 30

70 Lu'lu 21 - 30 SMA/SMK Tidak 3 4 4 4 4 3 4 3 4 3 4 4 4 4 3 55 3 4 4 3 3 3 3 3 4 30

71 Vinna 21 - 30 SMA/SMK Tidak 3 3 3 4 3 4 3 4 3 3 4 4 3 4 3 51 3 3 2 3 3 3 2 2 3 24

72 Yuli ≥ 50 SMA/SMK Tidak 3 3 3 4 3 3 3 4 3 4 4 4 4 3 4 52 3 3 2 4 3 4 2 2 3 26

73 Anisa ≥ 50 SMA/SMK Ya 3 4 3 3 4 4 4 4 3 3 3 4 3 4 4 53 3 4 3 3 4 4 3 4 4 32

74 Syahdina ≥ 50 SMA/SMK Ya 3 4 3 4 3 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 55 3 3 4 3 4 3 4 3 3 30

75 Nur ≥ 50 SMA/SMK Ya 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 3 56 4 3 4 4 3 3 4 3 3 31

78 Rena 31 - 40 S1 Ya 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 60 4 4 1 4 1 4 4 4 4 30

77 Noumta 31 - 40 S1 Ya 3 4 4 4 3 4 3 4 3 3 4 3 3 3 4 52 3 3 2 3 4 3 3 2 3 26

78 Dina 31 - 40 S1 Ya 3 4 4 3 4 3 4 4 3 3 3 4 4 4 4 54 3 3 2 3 3 3 3 2 3 25

79 Windaryanti 41 - 50 SMA/SMK Tidak 4 3 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 58 4 4 2 4 4 4 4 4 4 34

80 Mudiatun 41 - 50 SMA/SMK Ya 4 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 4 3 3 4 49 4 4 1 1 1 4 4 4 4 27

TotalNomor 

Responden

SECURITY AWARENESS  (X)

Nama 

Responden
Usia

Pendidikan 

Terakhir

Apakah memiliki 

pekerjaan selain 

IRT

Knowledge  

(pengetahuan)
Attitude  (sikap) Behaviour   (perilaku)

Total PHISHING  (Y)
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C. PERTANYAAN WAWANCARA 

 

BAGIAN I : Urgensi Security Awareness terhadap Phishing Attacks pada 

Bank Rakyat Indonesia (BRI) 

Berikut ini terdapat 7 pertanyaan untuk mengetahui jawaban narasumber 

pegawai Bank Rakyat Indonesia (BRI). 

Pertanyaan 

1. Hal apa saja yang dilakukan Bank Rakyat Indonesia untuk menjaga security 

awareness nasabah terhadap phishing attacks? 

2. Berdasarkan ancaman phishing tersebut, apakah terdapat hambatan Bank 

Rakyat Indonesia dalam menjalankan operasionalnya? 

3. Cukup banyak atau tidak nasabah menjadi korban phishing? 

4. Jenis phishing apa yang sering dialami nasabah Bank Rakyat Indonesia? 

5. Langkah apa yang akan dilakukan Bank Rakyat Indonesia jika terdapat 

nasabahnya yang menjadi korban phishing? 

6. Dibutuhkan jangka waktu berapa lama Bank Rakyat Indonesia dalam 

penyelesaian tindak kejahatan phishing yang menimpa nasabah?  

7. Dengan waktu yang terpakai untuk menyelesaikan phishing attacks yang 

menimpa nasabah, apakah akan mengganggu operasional Bank Rakyat 

Indonesia? 
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D. LEMBAR BIMBINGAN 
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