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BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang 

Sebuah perusahaan didirikan pada umumnya memiliki tujuan yang ingin 

dicapai. Salah satu dari tujuan tersebut adalah mendapatkan hasil berupa 

keuntungan semaksimal mungkin. Tujuan tersebut dapat tercapai apabila 

perusahaan mempunyai sumber daya manusia yang memenuhi syarat dalam 

membantu perusahaan mencapai tujuannya. 

 Sumber daya manusia mempunyai peran penting bahkan tidak dapat dilepaskan 

dalam pengelolaan suatu organisasi. Organisasi menghimpun orang-orang yang 

biasa dipanggil dengan sebutan karyawan untuk bisa bersaing dan mampu menjaga 

keberlangsungan jalannya organisasi. Hal ini dikarenakan karyawan suatu 

perusahaan diharapkan untuk bisa mengelola secara maksimal organisasinya 

sehingga memberikan output yang baik untuk perusahaan. Karyawan yang terampil 

dan handal serta memiliki kinerja yang memuaskan sangat dibutuhkan oleh 

perusahaan. Kinerja yang memuaskan sama dengan kinerja yang optimal. Kinerja 

yang optimal dari karyawan tidak terjadi secara instan namun dibutuhkan evaluasi 

yang berkelanjutan. Berbagai langkah dilakukan oleh perusahaan demi 

mendapatkan karyawan yang sesuai dengan standar dan kebutuhan jabatan yang 

ada di suatu perusahaan. Evaluasi kinerja setiap karyawan perusahaan merupakan 

salah satu cara yang dapat diterapkan untuk mendapatkan karyawan yang 

memuaskan, yaitu dengan adanya penilaian kinerja pada karyawan. 

 Penilaian kinerja merupakan proses mengevaluasi seluruh hasil kinerja 

karyawan sesuai dengan standar, fungsi, serta tugas yang telah ditentukan 

sebelumnya dalam periode tertentu, dan kemudian meneruskan kembali informasi 

tersebut kepada karyawan yang bersangkutan. Melalui penilaian kinerja ini dapat 

diketahui kemampuan masing-masing karyawan secara jelas yang mana hasilnya 

akan berpengaruh terhadap prestasi karyawan ke depannya. Penilaian kinerja 
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karyawan ini juga menjadi umpan balik bagi karyawan itu sendiri, untuk bisa 

menghilangkan penurunan kinerja atau berkinerja lebih baik lagi ke depannya. 

Seperti halnya pada perusahaan Syah Establishments, tepatnya departemen human 

resources yang melakukan penilaian kinerja karyawan dalam menunjang 

perkembangan perusahaannya. 

 Departemen human resources Syah Establishments mempunyai tugas sangat 

penting dalam menjalankan proses penilaian kinerja karyawan. Pada departemen 

inilah setiap karyawan akan mendapatkan penilaian mengenai kinerjanya pada 

setiap berakhirnya kontrak yang disepakati oleh pihak perusahaan dan pihak 

karyawan. Penilaian yang dilakukan adalah dengan pengisian formulir aplikasi 

kinerja yang berisi penilaian performa kinerja, ulasan, bahkan masukan yang diisi 

langsung oleh head department sesuai divisi karyawan tersebut, penilaian 

keseluruhan kinerja, hingga rekomendasi apakah karyawan tersebut layak 

mendapatkan perpanjangan kontrak, penyesuaian gaji, atau bahkan pemberhentian 

kerja. Formulir aplikasi kinerja ini diketahui oleh head department, general 

manager, serta departemen human resources. Persetujuan dari beberapa pihak 

dalam penilaian yang dilakukan membutuhkan waktu lebih lama dan sering kali 

terjadi keterlambatan dalam penyelesaian penilaian kinerja karyawan pada 

perusahaan Syah Establishments.  

 Berdasarkan uraian di atas, membuat penulis tertarik untuk membahas 

pelaksanaan penilaian kinerja, sehingga menyebabkan penulis memilih tugas akhir 

dengan judul, “Proses Pelaksanaan Penilaian Kinerja Karyawan Perusahaan 

Syah Establishments Oleh Departemen Human Resources”. 

 

1.2 Ruang Lingkup 

Berdasarkan uraian latar belakang yang telah dibuat oleh penulis, maka ruang 

lingkup yang dapat dibuat sebagai berikut: 

a. Metode yang digunakan dalam pelaksanaan penilaian kinerja karyawan 

Perusahaan Syah Establishments. 

b. Proses pelaksanaan penilaian kinerja karyawan Perusahaan Syah 

Establishments. 
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c. Hambatan dalam pelaksanaan penilaian kinerja karyawan Perusahaan Syah 

Establishments. 

 

1.3 Tujuan Penulisan 

Tujuan yang ingin dicapai dari penulisan ini berdasarkan ruang lingkup di 

atas adalah sebagai berikut: 

a. Untuk mengetahui dan menjelaskan metode yang digunakan dalam 

pelaksanaan penilaian kinerja karyawan Perusahaan Syah Establishments. 

b. Untuk mengetahui dan menjelaskan proses pelaksanaan dalam penilaian 

kinerja karyawan Perusahaan Syah Establishments. 

c. Untuk mengetahui dan menjelaskan hambatan-hambatan dalam pelaksanaan 

penilaian kinerja karyawan Perusahaan Syah Establishments. 

 

1.4 Manfaat Penulisan 

Dalam pembuatan tugas akhir ini, penulis berharap bisa memberikan beberapa 

manfaat yaitu: 

a. Bagi penulis, sebagai sarana bagi penulis dalam menerapkan teori-teori mata 

kuliah Manajemen Sumber Daya Manusia yang penulis dapatkan dan juga 

membandingkan dengan yang penulis alami langsung pada Perusahaan Syah 

Establishments. Penulis juga mendapatkan tambahan pengalaman dan 

pengetahuan mengenai dunia kerja, sehingga bisa menjadi pegangan ketika 

lulus perkuliahan dan memasuki dunia kerja. 

b. Bagi perusahaan, sebagai bahan masukan berupa saran dan juga ide-ide 

inovatif yang bisa berguna bagi lembaga yang bersangkutan maupun lembaga 

lain. 
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1.5 Metode Pengumpulan Data 

Dalam penyusunan laporan tugas akhir ini, penulis menggunakan beberapa 

metode pengumpulan data sebagai berikut: 

a. Wawancara 

Melakukan proses diskusi langsung dengan Human Resources Manager 

Syah Establishments untuk menunjang penulisan laporan akhir penulis. 

b. Dokumentasi 

Penulis mengumpulkan data berupa dokumentasi melalui proses pekerjaan 

dan kegiatan yang penulis lakukan yang berkaitan dengan kegiatan penilaian 

kinerja yang dilakukan departemen Human Resources Perusahaan Syah 

Establishments. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan dari hasil pembahasan mengenai Proses Pelaksanaan Penilaian 

Kinerja Karyawan Perusahaan Syah Establishments Oleh Departemen Human 

Resources yang telah dijelaskan sebelumnya, makan dapat diambil kesimpulan 

sebagai berikut: 

a. Metode penilaian dalam proses pelaksanaan penilaian kinerja karyawan 

departemen human resources pada perusahaan Syah Establishments adalah 

menggunakan metode esai, Metode penilaian dengan metode esai yang 

dilaksanakan oleh departemen human resources pada perusahaan Syah 

Establishments sudah sesuai dengan landasan teori yang penulis temukan dari 

berbagai sumber karena dalam pelaksanaan pengisiannya mengarah pada 

subjektivitas penilai dalam menilai kinerja karyawan. 

b. Proses pelaksanaan penilaian kinerja karyawan departemen human resources 

pada perusahaan Syah Establishments sudah sesuai dengan standard operating 

procedure (SOP) departemen human resources dalam melakukan performance 

evaluation pada karyawan. Proses pelaksanaan kinerja karyawan pada 

perusahaan Syah Establishments meliputi persiapan standar penilaian, 

komunikasi dengan karyawan yang dinilai, pengukuran penilaian, 

perbandingan hasil penilaian, serta pengambilan keputusan dari hasil penilaian 

kinerja karyawan. Berdasarkan proses pelaksanaan penilaian kinerja karyawan 

yang telah dilaksanakan oleh departemen human resources pada perusahaan 

Syah Establishments, sudah sesuai dengan landasan teori yang telah ditemukan 

penulis dari berbagai sumber yang ada. 

c. Hambatan yang terjadi dalam proses pelaksanaan penilaian kinerja karyawan 

departemen human resources pada perusahaan Syah Establishments adalah 

terdapat pada metode dan sistem penilaian. Selain itu, penggunaan alat 
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penilaian yang belum berbasi digital menjadi salah satu hambatan terbesar 

dalam proses pelaksanaanya, yang mana berakibat kurang efisien terhadap 

waktu yang digunakan Kurangnya pemahaman penilai dalam poin-poin 

pengisian lembar penilaian kerja juga menjadi penghambat pelaksanaan 

penilaian yang ada. 

 

5.2 Saran 

Berdasarkan dari hasil pembahasan mengenai Proses Pelaksanaan Penilaian 

Kinerja Karyawan Perusahaan Syah Establishments Oleh Departemen Human 

Resources yang telah dijelaskan sebelumnya, ditemukan beberapa kendala dalam 

proses pelaksanaannya. Penulis mencoba untuk memberikan saran dan evaluasi 

agar proses pelaksanaannya berjalan dengan baik, yaitu sebagai berikut: 

a. Dalam penggunaan metode atau sistem pelaksanaan penilaian kinerja, penulis 

menyarankan kepada departemen human resources untuk tidak hanya 

menggunakan satu metode penilaian. Metode yang dipilih dirasakan oleh 

penulis belum mampu mewakili hasil yang sebenarnya terjadi di lapangan. 

Penulis menyarankan agar dapat menggunakan metode tambahan lainnya 

seperti metode 360 derajat untuk memberikan hasil penilaian yang lebih 

maksimal dan akurat. Dengan ini, departemen human resources tidak perlu 

melakukan pekerjaan yang berulang-ulang dan berakibat terbuangnya waktu 

sia-sia.  

b. Dalam penggunaan alat untuk penilaian, penulis menyarankan agar di masa 

yang mendatang perusahaan dapat menggunakan website atau aplikasi 

penilaian khusus, seperti Sinta SIG, My Kinerja, atau Mekari Talenta. 

Penggunaan teknologi berupa aplikasi khusus ini dapat membantu perusahaan 

untuk memudahkan dalam memantau hasil kinerja karyawan bahkan rencana 

aktivitas kerja sehingga akan menghemat waktu dan meringankan kinerja 

departemen human resources. Penggunaan aplikasi khusus dalam penilaian 

akan membuat semuanya terpusat sehingga penilaian lebih dapat dilihat dengan 

cepat dan tepat. Penulis juga menyarankan agar departemen human resources 
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perusahaan Syah Establishments dapat segera menerapkan Key Performance 

Indicator (KPI) yang digunakan dalam manajemen perusahaan. Alat ukur ini 

bertujuan agar dapat mengukur performa karyawan selama waktu tertentu dan 

menjadi penentu tercapainya target perusahaan.  

c. Dalam antisipasi terlambatnya pengembalian lembar penilaian kinerja atau 

appraisal form kepada departemen human resources, penulis menyarankan 

pemberian notifikasi atau informasi ketika sudah mendekati deadline 

pengembalian. Ini dilakukan untuk memberikan warning kepada para penilai 

agar segera melakukan penilaian atau pun segera mengembalikan lembar 

penilaian jika sudah melaksanakan penilaian.  

d. Pemberian pelatihan kepada para penilai terkait poin-poin yang ada juga 

diperlukan. Ini bertujuan agar penilaian lebih efektif dan akurat hasilnya, 

sehingga pemikiran terkait penilaian yang hanya formalitas dapat dihilangkan. 

Selain itu, pemberian pemahaman terkait poin-poin indikator penilaian kinerja 

juga sebaiknya diketahui karyawan sehingga karyawan dapat mengantisipasi 

penurunan performa kinerjanya di perusahaan. Kemudian, dalam isian di setiap 

kolom penilaian pada lembar penilaian kinerja, diharapkan dilakukannya 

pengembangan poin-poin penilaian dan lebih spesifikasi.  
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1 :  Daftar Pertanyaan Wawancara 

Narasumber:  Amanda Ferona Desiree 

Jabatan       :  Human Resources Manager 

 

Daftar Pertanyaan 

1. Apa tujuan dari diadakannya penilaian kinerja karyawan pada perusahaan 

Syah Establishments? 

2. Metode apa yang digunakan dalam pelaksanaan penilaian kinerja 

karyawan pada perusahaan Syah Establishments? 

3. Kapan periode waktu dilaksanakannya penilaian kinerja karyawan? 

4. Siapa saja yang memiliki wewenang melakukan penilaian pada lembar 

kinerja karyawan atau appraisal form? 

5. Bagaimana proses pelaksanaan penilaian kinerja karyawan yang 

dilaksanakan oleh departemen human resources perusahaan Syah 

Establishments? 

6. Bagaimana alur pelaksanaan penilaian kinerja karyawan yang 

dilaksanakan oleh departemen human resources perusahaan Syah 

Establishments? 

7. Apakah hasil dari penilaian kinerja karyawan yang ada mewakili 

keseluruhan penilaian? 

8. Apakah lembar penilaian kinerja sudah mewakili keadaan atau nasib 

karyawan pada perusahaan? 

9. Apakah dalam penarikan kesimpulan pada lembar penilaian kinerja 

karyawan dapat menjadi indikator pemberian apresiasi untuk karyawan? 

10. Apa hambatan dan kendala yang ditemukan dalam pelaksanaan penilaian 

kinerja karyawan pada perusahaan Syah Establishments? 
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Lampiran 2 

 

Lembar Penilaian Kinerja 

(Appraisal Form) 
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