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BAB I 
 

PENDAHULUAN 
 

 

 

1.1 Latar Belakang 

 

Pelatihan menjadi sebuah investasi berharga bagi perusahaan untuk 

memastikan keberlanjutan bisnis, kepuasan konsumen dan keamanan yang 

optimal. Melalui pelatihan, karyawan dapat memperoleh pengetahuan dan 

keterampilan yang dapat meningkatkan kompetensinya. Kompetensi ini dapat 

meningkatkan kinerja dan kontribusi karyawan kepada perusahaan.  

Perusahaan dapat melakukan berbagai bentuk pelatihan, salah satunya 

adalah yang terkait dengan keamanan dan kualitas produk yang dihasilkan. Di 

beberapa perusahaan jenis pelatihan ini disebut dengan pelatihan ”Hazard 

Analysis Critical Control Points” (HACCP). Hazard Analysis Critical Control 

Points sendiri merupakan sistem manajemen mutu yag berfokus pada 

pencegahan dan pengendalian risiko dalam proses produksi pangan. Dengan 

adanya pelatihan ini diharapkan karyawan memiliki pemahaman yang lebih 

baik tentang manajemen mutu pangan. 

Selama melaksanakan praktik kerja lapangan di Departemen HR&GA, 

khususnya pada bagian Training & Organization Development di PT Indolakto 

Jakarta, penulis berkesempatan untuk terlibat langsung dalam pelaksanaan 

pelatihan “Hazard Analysis Critical Control Points” (HACCP). Pengalaman ini 

memberikan pemahaman mengenai pentingnya pelatihan HACCP dalam 

mengembangkan kompetensi karyawan, khususnya di lingkungan produksi 

susu. Maka dari itu, penulis tertarik untuk mengangkat judul ”Prosedur 

Pelatihan Hazard Analysis Critical Control Points (HACCP) untuk 

Pengembangan Kompetensi Karyawan Factory di PT Indolakto Jakarta”. 
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1.2 Ruang Lingkup 

 

Berdasarkan latar belakang tersebut, penulis merumuskan ruang lingkup 

sebagai berikut: 

a. Prosedur pelatihan “Hazard Analysis Critical Control Points” (HACCP) 

untuk pengembangan karyawan factory di PT Indolakto Jakarta. 

b. Hambatan dalam pelaksanaan pelatihan “Hazard Analysis Critical Control 

Points” (HACCP) di PT Indolakto Jakarta. 

 

 

1.3 Tujuan Penulisan 

 

Berdasarkan ruang lingkup tersebut, penulisan tugas akhir ini bertujuan 

untuk: 

a. Menjelaskan prosedur dalam melaksanakan pelatihan “Hazard Analysis 

Critical Control Points” (HACCP) untuk pengembangan kompetensi 

karyawan factory di PT Indolakto Jakarta. 

b. Mengidentifikasi hambatan yang dialami dalam melaksanakan pelatihan 

“Hazard Analysis Critical Control Points” (HACCP) untuk pengembangan 

kompetensi karyawan factory di PT Indolakto Jakarta. 

 

 

1.4 Manfaat Penulisan 

 

Diharapkan bahwa penulisan tugas akhir ini dapat memberikan manfaat: 

a. Bagi penulis, mengimplementasikan secara nyata pengetahuan teoritis yang 

telah diperoleh selama perkuliahan khususnya pada mata kuliah manajemen 

sumberdaya manusia serta mengetahui prosedur pelaksanaan pelatihan 

Hazard Analysis Critical Control Points (HACCP) untuk pengembangan 

kompetensi karyawan factory di PT Indolakto Jakarta selama menjalankan 

praktik kerja lapangan. 
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b. Bagi perusahaan, hasil penulisan tugas akhir diharapkan dapat menjadi 

bahan masukkan positif berupa saran bagi perusahaan terutama menyangkut 

pelaksanaan pelatihan karyawan kedepannya. 

c. Bagi ilmu pengetahuan, diharapkan penulisan tugas akhir ini menjadi 

tambahan informasi dan referensi bagi pembaca mengenai manajemen 

sumberdaya manusia khususnya dalam prosedur pelatihan karyawan pada 

suatu perusahaan. 

 

 

1.5 Metode Pengumpulan Data 

 

Penulis mendapatkan bahan serta data dalam penulisan tugas akhir ini 

melalui: 

a. Wawancara 

Penulis mengumpulkan informasi dengan cara wawancara langsung kepada 

narasumber yaitu Ibu Fera Febriani selaku Training and Organization 

Development Supervisor di departemen HR & GA dan Bapak Sultoni selaku 

Freshmilk Reception Operator di departemen produksi. Wawancara ini 

dilakukan untuk memperoleh penjelasan mengenai prosedur pelatihan 

“Hazard Analysis Critical Control Points” (HACCP) di PT Indolakto 

Jakarta. 

b. Dokumentasi 

Penulis memeriksa berbagai arsip dan bahan tertulis mengenai prosedur 

pelatihan ”Hazard Analysis Critical Control Points” (HACCP) di PT 

Indolakto Jakarta. 
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BAB V  
 

PENUTUP 
 

 

 

5.1 Kesimpulan 

 

Berdasarkan penjelasan yang telah dibahas pada bab sebelumnya mengenai 

Prosedur Pelatihan “Hazard Analysis Critical Control Points” (HACCP) untuk 

Pengembangan Kompetensi Karyawan Factory di PT Indolakto Jakarta, maka 

dapat disimpulkan bahwa: 

a. Prosedur Pelatihan “Hazard Analysis Critical Control Points” (HACCP) 

di PT Indolakto Jakarta terbukti efektif dalam meningkatkan kompetensi 

karyawan, sebagaimana ditunjukkan oleh pelaksanaan yang konsisten 

dengan standar operasional prosedur (SOP) perusahaan dan hasil evaluasi 

yang positif. Seluruh proses ini mengintegrasikan sistem dan SAP untuk 

efisiensi dan efektivitas kegiatan pelatihan. 

b. Hambatan yang dihadapi dalam Pelaksanaan Pelatihan ”Hazard Analysis 

Critical Control Points” (HACCP) di PT Indolakto yaitu jadwal pelatihan 

yang terbentur dengan roster produksi menyebabkan kurang efektifnya 

kegiatan pelatihan dan kurangnya kesadaran karyawan tentang manfaat 

Hazard Analysis Critical Control Points (HACCP). 

 

5.2 Saran 

 

Beberapa upaya yang dapat diterapkan untuk mengatasi hambatan dalam 

pelaksanaan pelatihan ”Hazard Analysis Critical Control Points” (HACCP) di 

PT Indolakto yaitu, pertimbangan untuk mengadakan pelatihan di luar jam 

kerja, misalnya pada akhir pekan atau hari libur, dengan memberikan 
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kompensasi bagi peserta pelatihan berupa insentif. Kemudian perlunya 

dilakukan edukasi secara berkelanjutan kepada karyawan level operative oleh 

atasan level supervisor setiap briefing untuk meningkatkan kesadaran tentang 

pentingnya Hazard Analysis Critical Control Points dan dampaknya terhadap 

kualitas produk, sehingga karyawan tidak mengabaikan kegiatan pelatihan. 

Selain itu, pemberian penghargaan kepada peserta yang aktif selama pelatihan 

juga dapat menjadi pilihan untuk memicu antusias karyawan agar tidak 

mengabaikan selama kegiatan pelatihan. Penghargaan ini dapat berupa produk 

berbentuk goodie bag perusahaan.  

Adapun yang terkait dengan Proposal Non Routine Expanses (NREA), 

mengingat banyaknya pengajuan proposal NREA yang bersifat rutin dan 

mencakup berbagai jenis pengeluaran untuk berbagai kebutuhan departemen, 

disarankan untuk mempertimbangkan perubahan kata Non Routine untuk 

menghilangkan kebingungan terkait istilah ”Non-Routine" yang tidak sesuai 

dengan frekuensi pengajuan.
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Lampiran 1 

 

Daftar Pertanyaan Wawancara  

 

     Sumber: Data diolah, 2024 
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Lampiran 2 

 

Struktur Organisasi PT Indolakto Jakarta 

       

   Sumber: PT Indolakto Jakarta, 2024  
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Lampiran 3 

 

Contoh Pengisian Performance Appraisal (PA) 

 

 

Sumber: PT Indolakto Jakarta, 2024 
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Lampiran 4 

 

Undangan Pelatihan 

 

 Sumber: PT Indolakto Jakarta, 2024 
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Lampiran 5 

 

Proposal Non Routine Expanses (NREA) 

 

   Sumber: PT Indolakto Jakarta, 2024 
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Lampiran 6 

 

Gambaran Pelaksanaan Pelatihan 

 

 

Sumber: PT Indolakto Jakarta, 2024 
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Lampiran 7 

 

Soal Pretest dan Posttest Hazard Analysis Critical Control Points (HACCP) 

 

 

Sumber: PT Indolakto Jakarta, 2024 
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Lampiran 8 

 

Form Evaluasi Pasca Pelatihan 

 

 

    Sumber: PT Indolakto Jakarta, 2024 
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Lampiran 9 

 

Tampilan SAP-HR 

 

 

Sumber: PT Indolakto Jakarta, 2024 

 

 


