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ABSTRAK

Muhammad Dhiarafi Dany, D-3 Manajemen Pemasaran : Strategi Pemasaran,
Penjualan, dan Kepuasan Pelanggan Susu Jelly Sweet Dreamy

Produk susu jelly Sweet Dreamy dikemas dengan botol ukuran 250ml. Rasa
yang tersedia antara lain : coklat, strawberry, melony mangga, taro, green tea,
alpukat, thai tea, cappucino, bubble gum. Harganya Rp 8.000,00. Program promosi
sampai bulan Agustus 2024 jikamembeli 2 produk seharga Rp 15.000,00. Tujuan
penulisan tugas akhir adalahuntuk mengetahui evaluasi strategi pemasaran produk
susu jelly, tingkat penjualan produk susu jelly dan indeks kepuasan konsumen.
Pengambilan data pada tugas akhir ini dari 26 September 2023 - 8 Juli 2024.
Kuesioner kepuasan pelanggan dibuat menggunakan Google Form. dan disebarkan
pada bulanJuni-Juli 2024. Jumlah responden yang terkumpul sebanyak 46 orang.
Data diolah menggunakan Microsoft Excel. Jumlah produk susu jelly Sweet
Dreamy yang terjual sebanyak 871 buah. Total keuntungan yang didapatkan selama
periode penjualan sebesar Rp 2.504.125,-. Penjualan produk susu jelly tertinggi
adalah di bulan Januari 2024 sebesar 212 _dan data terendah berada pada bulan
Februari sebesar 16 buah. Indeks kepuasan susu jelly Sweet Dreamy adalah 89,25%
sukses dalam memuaskan para pelanggannya yang berarti produk dapat diterima
oleh para pelanggan. Komponen yang diteliti antaralain: rasa, jumlah varian, harga,
kemasan produk, porsi sajian, tingkat kekentalan, penampilan penjual, dan
kemudahan pembayaran. Berdasarkan hasil survei dari 8 Kkomponen tersebut
responden tidak puas terhadap komponen rasa. Hal ini.diduga responden memiliki
selera yang berbeda dari segi tingkat kemanisan susu jelly. Untuk komponen jumlah
varian, harga, kemasan, kekentalan, penampilan penjual, dan kemudahan
pembayaran responden merasa puas.

Kata Kunci: Susu Jelly, Kepuasan Pelanggan, Bauran Pemasaran, STP

Xiii Politeknik Negeri Jakarta



eyieyer L1aba yiuydlijod uizi eduey

s
v
1)
=]
Q
<
=
T
o
=
o
Q.
o
=
3
[}
=
c
o
=
o
=
=
1)
T
[}
=]
=
=}
Q
o
=
<
o
=)
Q
-3
o
e
o
-
v
<L
=
(1)
=
=
=
2
(1]
Q
o
—
(-
)
=
o
-
—
o

N
Do
3P
Q9 =
- Q
@ ¢S
35S
- =
e
3 a2
c jY)
3 c
T =
Qo (=
= F3
S¢ 7
S8
3 5
~ =
=
338
T e 5
= o
o
s 53
2 =
S 2
25
® 9 3
o
9 QP
Q 5
o o
S =
Q9 o
5" =
< °
w m
m =]
c ZE
S =
c 4
- =
3073
- -
< <
o {9
= =
€93
= s
ity 4 By
2, °
Qo
s 2
o =
3 &
5 B
T
g ¢
O
~ =
5 T
T B
° =
£ £
= wn
Q
=
=~
]
=
~
)
g
[+
o
=)
N—
Q
c
O
-
w
[
fY)
<
3
1)
w
o
Q0
2

It
v
=
8]
S
~+
8

= 2
m
x
0
T
-
Y
§.
*‘
v
S
;.
®
x
=
x
=
o
Q
D
=
e
o
x
3
q
-+
Y

—
=
o
=
o
=
Q
3
(1]
=]
Q
c
et
T
'
m
o
o
-
o
3
o
=
o
c
wn
L)
c
=
c
=
=~
o
-
<
o
-
=
o
2.
-
o
=
T
o
3
(1]
3
N
o
3
-
c
=
=
o
3
Q.
o
=
S
1]
3
<
m
o
c
-
~
o
=]
wn
c
3
o
(1]
=

ABSTRACT

Muhammad Dhiarafi Dany, D-3 Marketing Management: Marketing Strategy,
Sales and Customer Satisfaction of Sweet Dreamy Jelly Milk

Sweet Dreamy jelly milk products are packaged in 250ml bottles. Flavors
that are available include: chocolate, strawberry, melon, " mango, taro, green tea,
avocado, Thai tea, cappuccino, bubble gum. The price is 1DR.8,000.00. Promotion
program until August 2024 if you.buy 2 products for IDR 15,000.00. The purpose
of writing this final assignment is to determine the evaluation of the.marketing
strategy for jelly milk products, the sales level of jelly milk products and-the
consumer satisfaction‘index. Data collection for this final assignment is from .26
September 2023 - 8 July 2024. The customer satisfaction questionnaire was created
using Google Form. and distributed in June-July 2024. The number. of respondents
collected were 46 people. Data was processed using Microsoft Excel. The number
of Sweet Dreamy jelly milk products sold were 871 units. The total profit obtained
during the sales period. were IDR. 2,504,125.-. The highest sales of jelly_milk
products were in January 2024 at 212 and the lowest data was in February at 16.
The satisfaction index for Sweet Dreamy jelly milk is 89.25% successful in
satisfying its customers, which means the product can be accepted by customers.
The components studied include: taste, number.of variants, price, product
packaging, serving portion, thickness level; seller's appearance, and ease of
payment. Based on the survey results of the.8.components, respondents were not
satisfied with the taste components. It is suspected that respondents have different
tastes in terms of the level of sweetness of milk jelly. For the compenents number of
variants, price, packaging, viscosity, appearance of the seller, and ease of payment,
respondents were satisfied.

Keywords: Jelly Milk, Customer Satisfaction, Marketing Mix,

Xiv Politeknik Negeri Jakarta



e)ieyer L1abap Yiuya3ijod uizi edue)

s
v
1)
=}
Q
=
L
T
o
=}
=
Q.
o
=
3
m
=
c
S
=
)
=
=
[}
T
[}
3
=
=]
Q
o
=
<
Q
=]
Q
3
o
A~
o
-
e
o
=
(1)
=
=
=
2
[}
Q
[}
=
—
o
=
o
-
=
o

N
Do
o )
s 3
= @
Qe s
35S
= =
92
=
3 <
c Y
3 c
=3 3
) c
= =
Sie
3 =08
3 S
m =c
=
3 38¢
= Ed
= °
o
s 55
2 =
S28g
=
< B
) 2
o
s QP
Q 5
9 o
3 =
o o
g‘ =
< °
w M
o 5
c =
c 2
o =
303
- -
< <
o o
= =
< 3
= =
22
3, °
o S
S =
m -
3 £
5 5
T
z 9
Q0
~ 3
5 <
T B
° =
c S
=] @
QO
=
=
)
=
~
V)
-,
()
[
=
=
N—
[
(=
o
=
w
| =
Y]
-
s
3
')
w
L
(Y
=2

ac
v
=
8]
T
-+
Y]

L
)
r
)
T
-+
o
3.
;
v
2
;.
(1))
x
E.
x
<
D
Q
(1)
=.
b
)
*
o
q
I
)

-
=4
o
-
o
=

Q
=
1]
=

Q
c
a

T
wn
(1)
o
o

a
o
=
o
-
o
=
wn
L)
c
=
=
=
Fel
o
-

<
o
~~
=
w
=
-
o
=

T
o
=
(1]
=
n
o
=]
-
c
3
=
o
=
Q.
o
=
3
(1]
=

<
(1)
o
c
-
=
o
=
w
c
3
o
1]
-

BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang

Manusia membutuhkan makanan™ untuk memenuhi. kebutuhan gizi dan
menunjang aktivitas manusia sehari-hari. Pada zaman dahulu makanan digunakan
untuk memenuhi rasa lapar. Seiring perkembangan zaman makanan dan.minuman
tidak hanya digunakan untuk memenuhi rasa lapar, tetapi juga digunakan untuk
memenuhi kebutuhan gizi dan.gaya hidup.

Perkembangan trend kuliner terus berubah. Contohnya minuman susu
dengan tambahan jelly telah menjadi favorit banyak kalangan, terutama generasi
mudas Susu jelly adalah salah satu varian minuman yang tengah naik daun dan
mendapatkan respon positif dari..-kensumen. Minuman ini. menggabungkan
kesegaran susu dengan kenikmatan tekstur jelly yang kenyal.

Dengan melihat potensi pasar yang cukup besar dan permintaan yang terus
meningkat untuk minuman kekinian, maka peluang bisnis dalam bidang ini sangat
menjanjikan. Pasar kini membutuhkan inovasi dan variasibaru yang dapat
memberikan pengalaman rasa yang berbeda dan menarik. Selain itu, faktor-faktor
seperti gaya hidup yang semakin dinamis, keinginan konsumen untuk mencari
sensasi baru, serta kebutuhan untuk-mendapatkan-produk yang instagrammable,
semakin memperkuat alasan mengapa usaha ini memiliki prospek yang cerah di
masa mendatang.

Mempertimbangkan kondisi pasar dan tren konsumen saat ini, pendirian
usaha minuman kekinian susu jelly dianggap sebagai langkah yang tepat dan
strategis untuk memenuht kebutuhan.konsumen serta memanfaatkan peluang bisnis
yang ada. Untuk itu usaha yang akan kami‘lakukan-adalah usaha minuman berupa
susu jelly dengan berbagai varian rasa untuk memenuhi keinginan khususnya
generasi Z. Generasi Z adalah generasi yang lahir dalam rentang tahun 1997-2012.
Generasi Z adalah generasi yang masih muda dan tidak pernah mengenal kehidupan
tanpa teknologi.

Selain itu faktor penting dalam mengembangkan usaha ini adalah

1 Politeknik Negeri Jakarta
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pemasaran. Pemasaran merupakan kegiatan berupa proses dalam menciptakan,
mengomunikasikan, dan mempertukarkan permintaan dari masyarakat. Pemasaran
dimulai dengan pemenuhan kebutuhan manusia yang kemudian bertumbuh menjadi
keinginan manusia, contohnya seorang manusia membutuhkan air dalam memenuhi
kebutuhan dahaganya, jika ada segelas air.maka pemenuhan dahaganya akan
terpenuhi namun manusia tidak-hanya itngin memenuhi kebutuhannya tetapi juga
ingin memenuhi keinginannya. Proses dalam pemenuhan dan keinginan manusia
inilah yang menjadi‘konsep pemasaran.

Strategi pemasaran merupakan hal yang sangat penting bagi dunia usaha
karena potensi untuk menjual sangat terbatas pada jumlah orang yang mengetahui
produk” tersebut sehingga dalam menjalankan usaha kecil diperlukan strategi
pemasaran. Pemasaran dapat dilakukan melalui pemasaran langsung dan media
sosial. Media sosial yang digunakan.melalu status \WWhatsapp dan instagram bisnis.
Untuk meningkatkan kualitas produksi dilakukan evaluasi kepuasan pelanggan
melalui google form. Berdasarkan hal-hal tersebut di.atas, maka penulis akan
tertarik untuk menulis tugas akhir kuliah dengan judul “Strategic Pemasaran,

Penjualan, & Kepuasan Pelanggan Susu Jelly Sweet Dreamy”.

1.2. Tujuan Penulisan
Adapun tujuan penulisan laporan tugas akhir adalah sebagai berikut:
1. Mengetahui evaluasi strategi pemasaran produk susu jelly
2. Mengetahui tingkat penjualan produk susu jelly
3. Mengetahui "indeks kepuasan konsumen dan masukan terhadap produk

minuman susu Jelly Sweet Dreamy

1.3. Manfaat Penulisan
Manfaat yang diperoleh adalah sebagai berikut:
a. Bagipenulis:
1. Dapat menambah wawasan dalam proses penjualan dan pemasaran

minuman susu jelly

Politeknik Negeri Jakarta
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C.

Sebagai media pembelajaran terbuka untuk menerima saran dan
kritikan dari masyarakat.

Sebagai media atau alat untuk menyalurkan ide atau gagasan dimiliki
penulis.

Dapat memberikan referensi berupa pengalaman dan pengetahuan
kepada masyarakat-luas.

b. Bagi masyarakat:

1.

Sebagai media wuntuk 'mendapatkan referensi. kegiatan, ide atau
gagasan, dan mativasi khususnya di kalangan generasi muda.

Dapat menjadi acuan bagi masyarakat untuk memiliki hidup yang
produktif dalam berwirausaha.

Sebagai acuan bagi..masyarakat dalam . mengembangkan jiwa

wirausaha.

Bagi Politeknik Negeri Jakarta
1.
2.

Sebagai referensi mahasiswa yang akan membuat tugas akhir
Sebagai bentuk karya ilmiah di perpustakaan Politeknik Negeri

Jakarta dan di Program Studi Manajemen Pemasaran

1.4. Metode Penulisan

Metode penulisan yang digunakan oleh penulis yaitu dengan metode

deskriptif yakni menggambarkan secara detail tentang satu fenomena atau suatu

peristiwa atau langkah kerja.

1.5. Sistematika Penulisan

Penulisan laporan tugas akhir ini disusun secara sistematis. Untuk

memudahkan dalam memahami isi dalam laporan tugas akhir ini, berikut
sistematika penulisan dibuat sebagai gambaran singkat laporan tugas akhir yang
terdiri atas lima bagian:

Politeknik Negeri Jakarta
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1.

BAB | PENDAHULUAN :

Bab pendahuluan berisi informasi tentang latar balakang penulisan laporan
tugas akhir yang memaparkan dasar atau alasan tentang pemilihan bidang
kajian laporan tugas akhir, tujuan penulisan yang ingin dicapai, manfaat
penulisan. metode penulisan, serta sistematika penulisan yang memberikan

gambaran singkat setiap isi bab yang menjadi bagian dari laporan tugas akhir.

BAB Il TINJAUAN PUSTAKA :

Tinjauan pustaka berisi teori rujukan yang berhubungan dengan bidang kajian.

BAB Il PROFIL DAN PELAKSANAAN USAHA :

Bab ini berisi profil usaha dan pelaksanaan usaha.

BAB IV PEMBAHASAN :
Bab Pembahasan terdiri dari pembahasan yang sesuai dengan tujuan penulisan

tugas akhir.
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN :

Bab Kesimpulan dan saran terdiri dari kesimpulan bahasan dan saran tugas
akhir.
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BAB V
PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Kesimpulan pada Tugas Akhir ini adalah

1.

Evaluasi pemasaran berdasarkan bauran pemasaran 4P yaitu :

Produk : Berdasarkan hasil survei kepuasan pelanggan susu jelly:Sweet
Dreamy mampu memuaskan 89,25%. Dapat disimpulkan bahwa produk
diterima oleh para pelanggan. Komponen yang diteliti antara lain : rasa,
jumlah varian, harga, kemasan produk, porsi sajian, tingkat kekentalan,
penampilan penjual, dan kemudahan pembayaran.

Harga : Berdasarkan hasil survei kepuasan pelanggan, responden merasa
puas terhadap komponen harga sehingga dapat disimpulkan bahwa harga
yang di tetapkan telah sesuai dengan target pasar susu jelly Sweet Dreamy.
Target pasar susu jelly adalah civitas akademika Politeknik Negeri Jakarta
dan warga sekitar Pondok Pukatani Permai Depok

Tempat : Tempat berjualan produk Susu Jelly Sweet Dreamy antara lain di
sekitar lingkungan PNJ, Pondok Sukatani Permai Depok dan bazar yang
diselenggarakkan oleh jurusan akuntansi PNJ.

Promosi : Promosi di lakukan‘dengan memasang brosur elektronik di status
whatsapp, instagram, jaringan personal whatsapp, dan menawarkan secara
langsung terhadap target pasar. Strategi. promosi ini terbukti berhasil
meningkatkan angka penjualan. Untuk selanjutnya promosi akan dilakukan
lebih intensif agar penjualan semakin meningkat. Target pasar berdasarkan
hasil kuesioner adalah sebagai.berikut: berjenis. kelamin laki-laki dan
perempuan, domisili di Depok, termasuk ekonomi kelas menengah ke
bawah (uang saku/pendapatan per hari Rp 50.000,00-Rp 100.000,00)
Penjualan produk susu jelly tertinggi adalah di bulan Januari 2024 sebesar
212 buah dan data terendah berada pada bulan Februari sebesar 16 buah.

Penjualan tertinggi dibulan Januari 2024 dikarenakan sedang mengejar
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target untuk mengikuti kegiatan LDK (Latihan Dasar Kewirausahaan).
Penjualan terendah di bulan februari karena sedang libur kuliah

3. Indeks kepuasan susu jelly Sweet Dreamy adalah 89,25% sukses dalam
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memuaskan para pelanggannya.

5.2. Saran
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LAMPIRAN 2

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Susu jelly sweet dreamy
rasanya enaak. Apalagi kalo
diminum pas dingin, seger
bangeett

Varian rasanya juga banyak,
jadi gak bosen rasanya itu2
EIE]
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Susu jelly sweet dreamy
rasanya enak dan manis
karena rasa susu berpadu

Harganya pun ramah di dengantasajelly

kantong Harganya juga terjangkau

Porsi sajiannya bagus karena
sudah sesuai

Favorit banget dehhh

Enak dan harganya
terjangkau kan. Terima kasih

banyak sudah belanja. (8 4

ENAK BANGET, apalagi kalau
diminum nya dingin-dingin

'l seger banget, murah lagi
harganya

Varian rasa nya juga banyak

banget, jadi gabakalan bosen Waalaikumsalam
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buat diminum tiap hari : ' (M Enak bgt kak kata zayyid
Enak dan segar kan. Terima Kmrn yg mangga blm sempet

3 kasih banyak sudah belanja. masuk kulkas udh langsung
§ [ R diminum &
s - Yg coklat ki g dicegah udh
g_ mau dihabisin juga @
2 Alhamdulillah
S My
-+
c
=
Q 3
3 Gua baru nemu susu jelly
< yang enak dan menyegarkan.
5 Semoga laku keras dan

sukses selalu.

Hehehe, enak dan segar
kan. Terima kasih bro suda

belanja (8 /4
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