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Telkom CorpU untuk Desain Interaktif (Studi Kasus Penghitungan 

Pada Product and Tariffing Management PT Telkom Indonesia) 

 

Kristina Wijaya 

Program Studi D4 Akuntansi Keuangan 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk merancang dan mengembangkan 

spreadsheet Master Kalkulator menjadi sebuah website yang dibuat dalam 

bentuk desain interaktif. Website dikembangkan oleh Telkom Corporate 

University Center (CorpU) dengan tujuan utama untuk meningkatkan 

efisiensi dan akurasi dalam penghitungan tarif produk. Penelitian ini 

menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan studi kasus 

perhitungan Beban Pokok Penjualan (BPP) pada produk pelatihan. Jenis 

data yang digunakan adalah data primer yang dihasilkan melalui observasi 

dan wawancara langsung di Telkom CorpU serta data sekunder berupa 

katalog dan dokumen produk merchandise Indibiz Store untuk melakukan 

perhitungan BPP pada Master Kalkulator. Hasil penelitian berupa desain 

interaktif yang berisi halaman-halaman dengan berbagai fungsi dan 

dilengkapi fitur yang dibutuhkan beserta dengan alur pengerjaannya. 

Desain dianalisis dengan metode PIECES untuk mengindentifikasi semua 

sistem dan fitur berjalan dengan baik. 

Kata Kunci: Desain Interaktif, Master Kalkulator, Beban Pokok Penjualan 
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Design of the Master Calculator Application Developed by Telkom CorpU 

for Interactive Design (Case Study on Calculation in Product and 

Tariffing Management at PT Telkom Indonesia) 

 

Kristina Wijaya 

Applied Undergraduate Study Program in Financial Accounting 

 

ABSTRACT 

 

This research aims to design and develop the Master Calculator 

spreadsheet into a website created in an interactive design form. The 

website is developed by Telkom Corporate University Center (CorpU) with 

the primary goal of increasing efficiency and accuracy in product tariff 

calculations. This research uses a qualitative method with a case study 

approach to calculate the Cost of Goods Sold (COGS) on training 

products. The types of data used are primary data obtained through 

observation and direct interviews at Telkom CorpU and secondary data in 

the form of catalogs and merchandise product documents from Indibiz 

Store to calculate the COGS on the Master Calculator. The research 

results are in the form of an interactive design containing pages with 

various functions and equipped with the necessary features and workflows. 

The design is analyzed using the PIECES method to identify that all 

systems and features are functioning properly. 

Keywords: Interactive Design, Master Calculator, Cost of Goods Sold 
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Politeknik Negeri Jakarta 

BAB I  

PENDAHULUAN 

 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Perekonomian perusahaan adalah serangkaian aktivitas ekonomi yang 

bertujuan menghasilkan produk atau jasa yang dijual kepada konsumen. 

Sari, Mandey, & Soegoto (2018) menyatakan bahwa dalam konteks bisnis 

saat ini yang dipenuhi oleh persaingan dari banyak pesaing baru, 

perusahaan perlu mengoptimalkan sumber daya yang dimilikinya agar 

dapat terus bersaing dengan terobosan baru. Astuti dan Nurhafifah (2020) 

menyimpulkan bahwa kualitas produk adalah kombinasi faktor-faktor 

yang ada dalam suatu barang atau hasil, yang membuatnya sejalan dengan 

tujuan produksi barang tersebut. Dalam meningkatkan daya saing produk, 

perusahaan harus memperhatikan faktor-faktor seperti kualitas produk, 

inovasi produk, dan strategi pemasaran yang efektif. Dengan 

meningkatkan daya saing produk dan memerhatikan komponen 

perhitungan biaya-biaya, perusahaan dapat meningkatkan kinerja 

operasional dan profitabilitas. 

Untuk memperoleh keuntungan atau marjin yang tepat dari suatu 

produk, perusahaan harus menggunakan metode perhitungan yang tepat 

untuk menghitung biaya produksi dan menentukan harga jual yang sesuai. 

Menurut Mulyadi (2018), metode perhitungan keuangan adalah suatu cara 

atau teknik yang digunakan untuk menghitung dan menganalisis data 

keuangan perusahaan. Dalam penggunaan metode perhitungan keuangan, 

perusahaan harus memperhatikan faktor-faktor seperti karakteristik 
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produk, biaya produksi, dan harga jual yang bersaing di pasar. Dengan 

menggunakan metode perhitungan keuangan yang tepat, perusahaan dapat 

mengoptimalkan biaya produksi dan menentukan harga jual yang sesuai, 

sehingga memperoleh keuntungan atau marjin yang sesuai dari produk.  

Dalam perusahaan, PT Telkom Indonesia memiliki banyak sekali unit-

unit yang berperan penting dengan masing-masing produk yang diproduksi 

sesuai dengan pembagian proyek yang sudah disepakati. Jenis perusahaan 

berdasarkan produk yang dijual dapat dibagi menjadi dua, yaitu 

perusahaan manufaktur dan perusahaan jasa. Perusahaan manufaktur 

adalah perusahaan yang menghasilkan barang-barang fisik, sementara 

perusahaan jasa adalah perusahaan yang menyediakan layanan. PT Telkom 

Indonesia, Tbk adalah perusahaan yang berfokus pada bidang 

telekomunikasi dan penyediaan jasa informasi. Telkom memiliki beragam 

produk dan layanan, termasuk layanan telekomunikasi, internet, dan 

digital. Penelitian ini dilakukan pada salah satu unit yang memproduksi 

suatu barang atau jasa yang berkaitan dengan pelatihan dan pesanan 

produk yang akan dibuat dan dihitung setelah adanya permintaan dari 

pelanggan dengan kesepakatan antara kedua belah pihak.  

Pada kesempatan ini penelitian akan berfokus pada metode 

perhitungan yang digunakan Telkom CorpU untuk menghitung tarif atau 

Beban Pokok Penjualan produk dengan menggunakan suatu alat yaitu 

Master Kalkulator yang sedang dikembangkan juga oleh perusahaan. 

Penelitian ini diambil karena anggota tim tarif menemukan kendala saat 

melakukan perhitungan BPP produk menggunakan Master Kalkulator, 

diantaranya adalah keterbatasan akses masuk Master Kalkulator, kapasitas 

penyimpanan yang terbatas, terhambatnya pengerjaan karena pemuatan 

halaman yang lama untuk ditampilkan, dan fitur-fitur yang terbatas karena 

Master Kalkulator merupakan sebuah spreadsheet. Karena kendala ini 

timm tarif membutuhkan waktu yang lebih lama untuk menyelesaikan 

suatu perhitungan tarif. Tim tarif pun melakukan diskusi dan didapatkan 
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solusi untuk membuat Master Kalkulator dalam bentuk sebuah website. 

Website dipilih karena merupakan suatu media yang dapat dirancang 

secara khusus sesuai kebutuhan dan diterapkan dalam penggunaan untuk 

perhitungan tim tarif, selain itu website juga dapat digunakan dalam 

berbagai media dan dapat diakses dengan menggunakan jaringan internet. 

Untuk kapasitas penyimpanan pun akan terhubung dengan sistem sehingga 

tidak akan memberatkan akun pengguna. Sebelum menjadikan sebuah 

website, diperlukan desain yang berisi rancangan Master Kalkulator yang 

dilengkapi dengan tata letak dan fitur yang dibutuhkan oleh tim tarif, maka 

dari itu penelitian ini akan membahas proses pembuatan desain untuk 

Master Kalkulator beserta dengan fungsi dari bagian-bagian yang telah 

dirancang. Setelah desain selesai dikerjakan dan sudah sesuai dengan 

kebutuhan tim tarif, desain akan diberikan kepada tim pengembangan TI 

dan vendor untuk dikelola lebih lanjut. 

Penelitian ini akan dimulai dari memahami dan mempelajari dengan 

tuntas setiap kendala yang menghambat pekerjaan. Setelah itu akan 

dibentuk tim baru untuk mengatasi kendala tersebut berupa tim yang 

mengembangkan Master Kalkulator dalam bentuk desain yang akan 

dijadikan website. Melalui desain ini, Master Kalkulator diharapkan dapat 

berfungsi sebagai alat perhitungan yang lebih efektif dan efisien sehingga 

perhitungan tarif produk dapat diselesaikan dengan lebih cepat dan akurat 

dengan menggunakan fitur-fitur baru yang disertakan ke dalam Master 

Kalkulator. 
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1.2 Rumusan Masalah Penelitian 

Berdasarkan latar belakang terdapat masalah yang harus dibahas dan 

diselesaikan dalam penelitian ini. Berikut dijelaskan rumusan masalah 

yang berisi kendala dalam melakukan perhitungan BPP produk 

menggunakan Master Kalkulator beserta dengan solusi singkat yang akan 

menjadi hasil pembahasan pada penelitian ini. 

Rumusan masalah yang pertama adalah keterbatasan akses, Master 

Kalkulator adalah suatu media perhitungan dalam bentuk spreadsheet yang 

dibuat oleh product manager perusahaan sehingga hanya orang-orang 

tertentu yang dapat masuk dan mengoperasikan Master Kalkulator. Maka 

dari itu pembuatan website adalah keputusan yang tepat karena dalam 

perancangannya setiap pengguna akan diberikan email yang sudah 

terhubung dengan sistem sehingga halaman yang dapat diakses bisa 

disesuaikan dengan kepentingan pengguna. 

Kedua adalah keterlambatan penyelesaian tarif, hal ini dikarenakan 

fitur-fitur yang terbatas. Fitur yang ada merupakan fitur bawaan dari 

spreadsheet sehingga banyak proses perhitungan yang masih dilakukan 

secara manual. Maka dalam desain yang baru akan diberikan fitur-fitur 

yang sesuai dengan kebutuhan pengguna mulai dari halaman masuk yang 

terpisah, tombol toolbar yang berisi fitur Home, Master Package, Event, 

dan Online Multi User, dilengkapi juga dengan fitur obrolan dan 

pemberitahuan setiap aktivitas pada Master Kalkulator. Penjelasan 

mengenai setiap fitur yang disediakan akan dijelaskan lebih rinci pada 

bagian hasil pembahasan. 

Ketiga adalah tim Pengembangan TI mengalami kesulitan dalam 

merancang website Master Kalkulator karena kurangnya pemahaman 

dalam perhitungan keuangan seperti pengelompokan biaya, penyesuaian 

marjin, dan paketisasi produk. Maka dibuat sebuah desain interaktif yang 

dirancang sesuai kebutuhan tim tarif sehingga memberikan gambaran dan 
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pemahaman kepada tim TI dan vendor untuk menindaklanjuti proses 

pembuatan website Master Kalkulator. 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah yang telah diuraikan sebelumnya, 

pertanyaan dalam penelitian ini antara lain sebagai berikut: 

1. Apa saja faktor penyebab keterbatasan akses pada Master Kalkulator 

dan apa solusi yang dapat diterapkan untuk mengatasinya? 

2. Apa saja fitur-fitur yang diperlukan untuk mempercepat penyelesaian 

perhitungan tarif dalam Master Kalkulator? 

3. Bagaimana cara mengakses desain interaktif website Master 

Kalkulator yang baru? 

1.4 Tujuan Penelitian 

Berdasarkan rumusan masalah dan pertanyaan penelitian yang telah 

diuraikan sebelumnya, tujuan dalam penelitian ini antara lain sebagai 

berikut: 

1. Mendeskripsikan faktor penyebab keterbatasan akses pada Master 

Kalkulator dan memberikan solusi yang dapat diterapkan untuk 

meningkatkan aksesibilitas Master Kalkulator bagi pengguna. 

2. Mendeskripsikan fitur-fitur yang diperlukan agar dapat mempercepat 

proses penyelesaian perhitungan tarif dalam Master Kalkulator. 

3. Mendeskripsikan cara mengakses desain interaktif website Master 

Kalkulator yang baru (akan berganti nama menjadi Profit+). 

1.5 Manfaat Penelitian 

Penelitian ini diharapkan memberikan manfaat untuk berbagai pihak, 

khususnya bagi pengembangan keilmuan baik dari segi aspek teoretis 

maupun praktis, antara lain sebagai berikut: 

1.5.1 Bagi Perusahaan 
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a. Penelitian ini dapat membantu perusahaan meningkatkan 

efisiensi penggunaan Master Kalkulator untuk mempercepat  

Master Kalkulator sehingga mempercepat proses perhitungan 

tarif perusahaan. 

b. Dengan implementasi solusi-solusi yang direkomendasikan, 

perusahaan dapat menghemat waktu dan sumber daya yang 

diperlukan untuk melakukan perhitungan keuangan. 

1.5.2 Bagi Peneliti Selanjutnya 

a. Penelitian ini akan memberikan landasan pengetahuan yang 

kuat tentang hambatan-hambatan dalam penggunaan Master 

Kalkulator dan solusi-solusi yang dapat diterapkan. 

b. Peneliti selanjutnya dapat memanfaatkan temuan dari penelitian 

ini untuk mengembangkan pengetahuan lebih lanjut dalam 

bidang pengembangan perangkat lunak dan perhitungan 

keuangan. 

1.5.3 Bagi Pengguna  

a. Pengguna atau user akan mendapatkan manfaat dari 

peningkatan aksesibilitas Master Kalkulator, sehingga hasil 

perhitungan Beban Pokok Penjualan atau tarif produk dapat 

diperoleh dengan cepat. 

b. Dengan menggunakan fitur-fitur tambahan yang disarankan, 

pengguna dapat meningkatkan produktivitas dalam melakukan 

perhitungan keuangan.  

c. Setelah meperoleh Beban Pokok Penjualan, pengguna dapat 

langsung menyesuaikan harga jual sesuai dengan marjin atau 

keuntungan yang diinginkan. 
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1.6 Sistematika Penulisan Skripsi 

Sistematika penulisan dalam proposal skripsi ini disusun dalam 5 bab, 

dengan susunan penulisan sebagai berikut: 

 BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini menguraikan latar belakang yang menjadi fokus utama 

terlaksananya penelitian ini dan terbentuknya hasil penelitian ke dalam 

skripsi. Melalui perumusan masalah yang terjadi pada PT Telkom 

Indonesia Tbk, penelitian ini juga memiliki tujuan dan manfaat penelitian 

berupa penggunaan Master Kalkulator sebagai media perhitungan BPP 

beserta dengan desain yang interaktif yang dapat digunakan sebagai 

penduan untuk membuat Master Kalkulator dalam bentuk website.  

 BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi landasan teori yang memiliki bermacam-macam sumber 

seperti penelitian terdahulu dalam berbagai bentuk penelitian yang 

dilakukan oleh penulisnya, bab ini juga berisi kerangka pemikiran yang 

diturunkan dari landasan teori sebelumnya sebagai alur dari penelitian 

yang sedang dilakukan. 

 BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini berisi penjelasan mengenai jenis atau metode penelitian, objek 

penelitian, sumber data penelitian, metode pengumpulan data dan metode 

analisis data yang akan dipergunakan dalam penelitian. 

 BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi pemaparan dan pembahasan hasil dari penelitian yang 

sudah dilakukan dengan menggunakan penerapan desain yang interaktif 

pada Master Kalkulator agar dapat melakukan perhitungan BPP dan harga 

jual yang dimarjinkan secara maksimal, bagian ini akan menjelaskan 
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setiap desain yang sudah dibuat perhalaman beserta dengan kegunaan 

fitur-fitur dan pengelompokkan biaya yang direkomendasikan. 

 BAB V PENUTUP 

Bab ini berisi kesimpulan akhir yang menjadi jawaban atau pemecahan 

masalah dari penelitian ini dan terdapat saran dari penulis. 
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BAB V  

PENUTUP 

 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai desain Master 

Kalkulator untuk perhitungan Beban Pokok Penjualan produk pelatihan pada 

Telkom CorpU, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Keterbatasan akses pada Master Kalkulator merupakan hambatan utama 

yang dikerjakan dalam pembahasan skripsi ini. Hambatan disebabkan oleh 

pembatasan akses terhadap pengguna lain karena menyangkut kerahasian 

data dan perhitungan produk seperti yang sudah dibahas pada 4.2.1 Faktor 

Penyebab Keterbatasan Akses. Dalam merancang desain Profit+ bagian 

akses masuk dipisahkan menjadi dua yaitu untuk administrator dan 

requester dan masing-masing peran sudah memiliki email khusus yang 

terhubung dengan kedua fitur tersebut. Hal ini dilakukan untuk 

memisahkan akses antara administrator dan requester sehingga pengguna 

dapat masuk sesuai kepentingan masing-masing. 

2. Fitur dan desain Profit+ dirancang sesuai dengan diskusi yang sudah 

dilakukan dengan tim tarif, Product Manager, dan dosen pembimbing. 

Pada desain Profit+, banyak fitur baru yang ditambahkan sehingga 

penggunaan akan lebih efektif dan efisien, namun apa yang sudah ada dan 

baik pada Master Kalkulator, tetap dipertahankan, seperti yang ada pada 

bagian halaman perhitungan. Fitur-fitur baru yang ada pada desain 

diantaranya adalah fitur Select Role, Sign in, Toolbar yang terdiri dari 

Home Page, Master Package, Event, Online Multi User dan arsip produk 

perhitungan, selain itu terdapat fitur pelengkap seperti fitur pencarian dan 

pemberitahuan pada setiap halaman yang diperlukan seperti yang telah 

dibahas pada 4.2.2 Fitur dan Desain Website Profit+. 

3. Desain dibuat dalam sebuah website yaitu Figma sehingga Tim IT maupun 

pembaca lainnya dapat melihat langsung desain yang sudah dibuat dan 
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dirancang sampai selesai. Desain ada pada link yang telah disediakan. Link 

berisi suatu desain yang dapat dijalankan dengan menekan fitur-fitur yang 

sudah tersedia pada website Profit+ (sebelumnya bernama Master 

Kalkulator) sehingga pengguna dapat mengetahui langsung fungsi dari 

setiap fitur yang dibuat.  

 

5.2 Saran 

Berdasarkan kesimpulan di atas, berikut adalah saran yang dapat 

digunakan untuk perusahaan maupun penelitin selanjutnya: 

1. Telkom Corporate University Center  

Penelitian yang telah dilakukan dan pembahasan yang dihasilkan 

diharapkan dapat memberikan kemudahan bagi tim IT dan vendor 

pembuatan web, sehingga desain Master Kalkulator yang telah dibuat 

dapat diterapkan menjadi suatu website yang memberikan kemudahan dan 

kelancaran dalam melakukan perhitungan BPP dan dapat digunakan 

sebagai alat operasional pada divisi Product and Tariffing Management. 

Selain itu desain dan analisis ini juga dapat diserahkan kepada tim ideabox 

yang merupakan tim pemerhati dalam perkembangan Profit+ untuk 

menyetujui pembuatan website dan melakukan pembaruan secara berkala. 

2. Penelitian Selanjutnya 

Untuk penelitian selanjutnya dapat dikembangkan seiring dengan 

perkembangan zaman dan kebutuhan dari Website Master Kalkulator. Fitur 

dapat ditambahkan dan diperbarui jika ditemukan kendala baru yang 

dihadapi oleh divisi Product and Tariffing Management, khususnya tim 

tarif saat mengoperasikan Master Kalkulator. 
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LAMPIRAN 

 

Lampiran 1. Daftar Wawancara Dengan Tim Tarif  

Berikut adalah wawancara yamg dilakukan dengan salah satu anggota tim tarif 

bernama Ka Faris: 

Penulis: Apa itu Master Kalkulator dan siapa yang membuat Master 

Kalkulator? 

Ka Faris: Master Kalkulator adalah sebuah spreadsheet yang dibuat oleh 

Product Manager kita yaitu Ka Hamzah. Master Kalkulator dibuat 

sebagai alat untuk melakukan perhitungan tarif atau bisa juga disebut 

harga pokok penjualan. Di dalam Master Kalkulator dibagi lagi 

menjadi beberapa bagian dimulai dari Cost Structure sampai 

Recommended Price. Master Kalkulator sudah dibuat sejak tahun 

2023 dan harapannya di 2024 Master Kalkulator sudah jadi dalam 

bentuk website yang baru. 

Penulis: Divisi apa yang menggunakan Master Kalkulator dan siapa saja yang 

dapat mengakses Master Kalkulator? 

Ka Faris: Yang menggunakan Master Kalkulator yaitu bagian Product and 

Tariffing Management, ada Ka Hamzah, saya, Maulana, Silvi sebagai 

tim tarif dan ada Ka Anta, Natasha, dan Dani untuk bagian produk, 

kami saling bantu dan back up satu sama lain saja. Yang dapat 

mengakses tentu saja anggota tim tarif, product manager, dan senior 

general manager kita, Pak Dikdik semuanya memiliki email khusus 

perusahaan untuk bisa langsung masuk ke Master Kalkulator. 

Penulis: Bagaimana cara membuka dan mengoperasikan Master Kalkulator? 

Ka Faris: Secara singkat buka link spreadheet Master Kalkulator, isi bagian 

kelengkapan produk berdasarkan dokumen yang diberikan product 

owner, lalu masuk ke dalam bagian cost structure isi semua komponen 
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berdasarkan capex, opex, cogs. Pada bagian detail, hubungkan kolom 

dengan Master Package maka turunan produk akan terisi secara 

otomatis, kita hanya mengisi bagian kuantitas dan frekuensi dan 

hasilnya akan menyesuaikan dengan rumus yang ada pada setiap 

kolom. Lanjut isi bagian target, dapat diisi dengan perkiraan saja tapi 

harus dikomunikasikan dengan product owner. Lanjut lagi ke bagian 

selanjutnya cost calculation, pada bagian ini kita hanya mengisi 

kolom yang berwarna jingga dan sisanya akan terisi otomatis dengan 

rumus. Semua kolom yang harus diisi sudah ada pada dokumen yang 

diberikan product owner. Selanjutnya ada detail offering disini produk 

dibagi menjadi paket-paket yang dirancang oleh product owner, kita 

dapat menyesuaikan fitur apa saja yang mencakup paket tersebut. 

Lanjut ada price benchmark, pada bagian ini diisi dengan 

perbandingan antara produk yang sedang kita hitung dengan produk 

competitor namun untuk produk-produk baru perusahaan masih 

banyak yang tidak ditemukan kompetitornya, maka kita isi saja 

dengan paket basic atau paket yang paling umum. Terakhir ada 

recommended price yang merupakan pengolahan tarif atau hpp 

menjadi harga yang akan diberikan kepada konsumen. Untuk 

persentase marjin dapat diisi sesuai dengan keiinginan product owner. 

Selanjutnya kalau sudah selesai semua jangan lupa buat isi limitasi, 

rekomendasi dan pastikan perhitungan ini diperiksa dan disetujui oleh 

Ka Hamzah dan Pak Dikdik. Tugas selanjutnya dapat kita buatkan 

slide untuk dipresentasikan bersama dalam rapat. 

Penulis: Berapa lama waktu yang dibutuhkan tim tarif untuk menyelesaikan 

setiap perhitungan produk? 

Ka Faris: Paling lama satu minggu atau lima hari kerja. Tiga hari untuk 

pengumpulan dokumen yang dibutuhkan untuk perhitungan dan dua 

hari untuk proses perhitungan sampai tahap persetujuan. 



87 
 

 
 

Politeknik Negeri Jakarta 

Penulis: Apa saja kendala yang dialami oleh tim tarif selama melakukan 

perhitungan menggunakan Master Kalkulator? 

Ka Faris: Kendala yang dialami karena Master Kalkulator ini berbentuk 

spreadsheet maka semakin besar kapasitas penyimpanannya, semakin 

lama juga penggunaan fitur-fitur yang ada, sering terjadi bug, lalu kita 

harus memastikan jaringan internet yang bagus, akses juga terbatas 

antara tim tarif dan product owner, dan karena ini spreadsheet kita 

harus melakukan penyesuaian terus pada rumus-rumus yang ada. 

Penulis: Apakah tim tarif memiliki saran untuk perbaikan Master Kalkulator 

yang mencakup fitur-fitur tertentu untuk mempermudah pengerjaan? 

Ka Faris: Ada, kita akan membuat website untuk Master Kalkulator, dan 

Namanya akan berubah menjadi Profit+ yang merupakan singkatan 

dari Product & Resource, Optimization For Income Tools ide ini 

sudah diajukan dan disetujui, sekarang kita sudah mulai pada tahap 

desain dan akan diajukan kembali agar dapat dikelola oleh tim TI. 

Penulis: Aplikasi atau website apa yang dapat digunakan untuk membuat 

desain Master Kalkulator? 

Ka Faris: Kita bisa gunakan website Figma untuk membuat rancangan dan 

prototype website Profit+. 

Penulis: Apa itu Product Owner dan apa saja pembagian produk yang ada di 

Telkom CorpU? 

Ka Faris: Product Owner yaitu orang yang menciptakan dan mengembangkan 

suatu produk di perusahaan. Produk dibagi menjadi tiga jenis, 

diantaranya: Produk Go to Market (GTM) yaitu produk yang 

dikhususkan untuk diperjualbelikan ke pasar yang sudah ditargetkan 

sehingga perusahaan dapat memperoleh keuntungan melalui produk 

ini. Lalu ada Produk Go to Operational (GTO) yaitu produk yang 
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hanya dirancang untuk dipakai oleh internal perusahaan agar dapat 

mendukung operasional perusahaan. 

Penulis: Mengapa Master Kalkulator ingin dikembangkan menjadi suatu 

website? 

Ka Faris: Jika Master Kalkulator dikembangkan menjadi suatu website jelas hal 

ini akan sangat membantu tim tarif bekerja dengan lebih cepat dan 

efisien, hal ini juga menjawab kesulitan dan kendala yang kita alam 

selama pelakukan perhitungan tarif dengan Master Kalkulator. Dengan 

adanya website pekerjaan akan lebih mudah dilakukan kapan saja dan 

dimana saja, selain itu keamanan akan lebih terjamin karena akan 

terdapat suatu sistem sehingga perhitungan dan portofolio produk 

lebih aman dan tidak bisa diakses orang lain. Maka dari itu sebelu ke 

tahap pembuatan langsung oleh tim TI dan vendor, kita butuh suatu 

desain yang dapat menjembatani pengetahuan mengenai Master 

Kalkulator untuk dapat dijadikan website yang lebih efektif bagi tim 

tarif dengan memperbaiki yang kurang dan mempertahankan apa yang 

sudah baik dalam Master Kalkulator, perlahan kita mulai bangun 

website ini dan tentu saja jika suda jadi akan terus ada pembaruan 

yang semakin membantu tim tarif. 

Penulis: Siapa saja yang terlibat dalam pembuatan dan pengembangan Master 

Kalkulator? 

Ka Faris: Dari proses paling awal tentu saja kita sebagai anggota tim tarif yang 

berkolaborasi dengan tim TI untuk membuat desain Profit+ yang baru, 

desain akan dilakukan iterasi secara berkala dengan product manager. 
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Lampiran 2. Hasil Design Sprint 
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Lampiran 3 Hasil Dokumentasi Penulis dan Tim Tarif 

 

Lampiran 4. Hasil Dokumentasi Penulis dan Product Manager 

 

 

 


