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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1.   Latar Belakang 

Industri perhotelan atau hospitality menjadi salah satu sektor ekonomi yang 

sangat dinamis dan kompetitif. Penilaian tamu menjadi prioritas utama, dengan 

tujuan memberikan pelayanan terbaik dan memastikan tingkat kepuasan yang 

tinggi. Untuk mencapai tujuan ini, hotel harus diimbangi dengan mengelola sumber 

daya manusia (SDM) yang ada secara baik yang merupakan salah satu peran dari 

Manajemen Sumber Daya Manusia (MSDM). 

Salah satu upaya dalam mengelola SDM yang baik di industri perhotelan 

yang dapat dilakukan oleh departemen personalia adalah dengan meningkatkan 

tingkat kedisiplinan karyawan, contohnya dengan mengontrol tingkat kehadiran 

dan cuti yang direkapitulasi dalam Database absensi dan cuti. Database absensi 

dan cuti dapat membantu dalam mengelola biaya tenaga kerja, memantau kinerja 

karyawan, serta memastikan kepatuhan terhadap peraturan ketenagakerjaan. 

Selama melaksanakan Praktik Kerja Lapangan di Hotel Aston Simatupang, 

penulis diberi tanggung jawab harian untuk melakukan rekapitulasi absensi dan cuti 

dari 125 karyawan. Tugas ini memberikan kesempatan untuk memahami lebih 

dalam proses dan peranan pengelolaan Sumber Daya Manusia (SDM), khususnya 

dalam konteks pengelolaan absensi dan cuti karyawan yang berdampak langsung 

pada efisiensi operasional perhotelan. 

Dalam upaya untuk mengetahui dan menjelaskan lebih jauh mengenai proses 

dan peranan pengelolaan SDM melalui rekapitulasi absensi dan cuti karyawan 

maka penulis memilih judul tugas akhir “Peranan Database Daily Absency and 

Leave Balance Sebagai Alat Perhitungan Gaji Dan Jatah Cuti Karyawan Oleh HRD 

Hotel Aston Simatupang Jakarta”. 

1.2    Ruang Lingkup 

Merajuk pada uraian latar belakang yang sudah dipaparkan, maka dapat 

dibuat perumusan masalah sebagai berikut: 



 

2 
 

a. Proses Rekapitulasi Absensi dan Cuti Karyawan untuk Database Daily 

Absency and Leave Balance di Aston Priority Simatupang Hotel & 

Conference Center. 

b. Peranan Database Daily Absency and Leave Balance Karyawan Di Aston 

Priority Simatupang Hotel & Conference Center. 

c. Hambatan yang dihadapi dalam proses Rekapitulasi Absensi dan Cuti 

Karyawan di Aston Priority Simatupang Hotel & Conference Center. 

1.3     Tujuan 

Tujuan yang ingin dicapai dari laporan ini berdasarkan latar belakang diatas 

adalah sebagai berikut: 

a. Mengetahui dan menjelaskan poses rekapitulasi absensi dan cuti karyawan 

di Aston Priority Simatupang Hotel & Conference Center. 

b. Mengetahui dan menjelaskan peranan Database Daily Absency and Leave 

Balance karyawan di Aston Priority Simatupang Hotel & Conference 

Center. 

c. Mengetahui dan menjelaskan hambatan yang dihadapi dalam proses 

rekapitulasi absensi dan cuti karyawan di Aston Priority Simatupang Hotel 

& Conference Center. 

1.4       Manfaat Penulisan 

Manfaat dari penulisan laporan tugas akhir ini, sebagai berikut: 

a. Bagi penulis, penulisan tugas akhir ini memungkinkan penulis untuk 

langsung menggunakan teori yang dipelajari di bangku kuliah, 

menerapkannya selama masa tugas akhir, dan mempelajari keterampilan 

baru yang dapat dimanfaatkan dalam dunia kerja yang sebenarnya, 

b. Bagi Perusahaan, tugas akhir dapat memberikan tanggapan yang berharga 

bagi dunia usaha yang dapat digunakan oleh Aston Priority Simatupang 

Hotel and Conference Center, 

c. Bagi pembaca, tugas akhir dapat memberikan konteks lebih lanjut dan titik 

acuan bagi pembaca saat melakukan penelitian, khususnya dalam hal 
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rekapitulasi administrasi absensi karyawan. 

 

1.5     Metode Pengumpulan Data 

Penulis menyusun laporan akhir ini mengaplikasikan berbagai strategi 

akumulasi data, termasuk berikut ini: 

a. Wawancara: Untuk membantu penyusunan laporan akhir penulis, dilakukan 

proses diskusi langsung dengan HRD Manager dan HRD Staff di Aston 

Priority Simatupang Hotel and Conference Center. 

b. Dokumentasi: Mengumpulkan informasi melalui proses kerja dan kegiatan 

penulis yang berkaitan dengan administrasi absensi karyawan Aston 

Priority Simatupang Hotel & Conference Center yaitu merekapitulasi 

absensi karyawan. 
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan yang telah di uraikan dari bab-bab sebelumnya 

mengenai peranan Database Daily Absency and Leave Balance sebagai alat 

perhitungan gaji dan jatah cuti karyawan oleh HRD Hotel Aston Simatupang jakarta 

maka penulis dapat memberikan kesimpulan sebagai berikut:  

a. Proses penarikan data absensi dan cuti berasal dari dua sistem yang berbeda 

yaitu “Kantin Attandant” dan “Arch.software”. Penarikan data absensi 

melalui dua tahapan yaitu, penarikan data absensi dari mesin finger ke 

sistem dan pencarian data absensi karyawan berdasarkan nama atau ID 

karyawan satu per satu. penarikan data cuti karyawan melalui 

“Arch.softaware” dilakukan dengan pencarian nama karyawan satu per satu 

dan data cuti dilihat dari kalender cuti karyawan. Proses penarikan data 

absensi dan cuti di Hotel Aston Simatupang memiliki sedikit hambatan dan  

cukup bertele tele karena penggunaan dua sistem yang berbeda yaitu 

“Kantin Attandant” dan “Arch.software”. 

b. Peranan Daily Absency and Leave Balance berfungsi sebagai alat bantu 

utama bagi HRD dalam mengelola informasi kehadiran dan cuti karyawan. 

Dengan menggabungkan data dari kedua sumber tersebut, Daily Absency 

and Leave Balance memudahkan HRD untuk melakukan perhitungan gaji, 

mengelola jatah cuti, dan membuat keputusan penting yang berkaitan 

dengan kehadiran karyawan karena database ini mengontrol data absensi 

dan cuti karyawan secara terpusat dan terstruktur.  

c. Hambatan dari proses rekapitulasi data absensi dan cuti adalah mesin tidak 

bisa membaca sidik jari dan server Arch.software downtime yang 

mengharuskan menghubungi pihak manajemen untuk penanganan yang 

menjadikan terhambatnya proses rekapitulasi data absensi dan cuti 

karyawan Hotel Aston Simatupang. 
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5.2    Saran 

 Untuk mengatasi hambatan tidak terbacanya sidik jari oleh mesin, penulis 

memberi saran untuk mengadopsi teknologi yang lebih mutakhir selain absensi 

sidik jari. Sedangkan untuk server downtime pada website Arch.software, penulis 

memberi saran untuk mengimplementasikan pemantauan server proaktif, 

menyusun rencana pemulihan darurat, dan meningkatkan infrastruktur server 

dengan teknologi cloud atau redundan. 
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