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Alifia Firdausi
Keuangan dan Perbankan Syariah

Tinjauan Fatwa DSN-MUI terhadap Praktik Jual Beli Online Menggunakan Metode
Pembayaran ShopeePayLater pada Marketplace Shopee

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan _untuk menganalisis tinjauan“kFatwa DSN-MUI
terhadap praktik jual.~beli” online menggunakan metode . pembayaran
ShopeePayLater pada Marketplace Shopee. Dalam penelitian ini, sumber data
primer terdiri dari fatwa DSN-MUI, fitur ShopeePayLater pada aplikasi. Shopee
yang dapat dijadikan penelitianghasil wawancara dengan Customer Service Shopee,
dan hasil wawancara dengan pengguna yang memperoleh pinjaman uang elektronik
ShopeePayLater. Sedangkan untuk data sekunder sendiri berasal dari buku, jurnal,
skripsi, artikel, situs internet'yang berkenaan dengan penelitian, dan website resmi
Shopee. Metode analisis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah teknik
analisis deskriptif kualitatif. Hasil penelitian menunjukan bahwa jika dilihat dari
analisis kesesuaian ShopeePayl ater. dan ketentuan gardh pada Fatwa DSN No:
19/DSN-MUI/IV/2001 Tentang Al-Qardh, mekanisme ShopeePayLater tidak
sesuai dengan syariah dikarenakan pada ShopeePaylLater pemberi pembiayaan
mendapatkan keuntungan dari hasil jual beli customer.dan penjual melalui aplikasi
Shaopee sementara pada akad gardh tidak-dibolehkan adanya tambahan pada saat
pengembalian dana. Sebagai alternatif, penulis. menyarankan agar ShopeePayLater
menggunakan skema jual beli murabahah dalam transaksinya, sehingga tidak
masalah jika nantinya pemberi dana ingin mengambil keuntungan berupa margin
dari hasil jual beli tersebut: Penelitian ini idiharapkan dapat dijadikan sebagai
masukan' . untuk Marketplace . Shopee = dalam . menerapkan mekanisme
ShopeePayL ater yang sesuai dengan syariah.

Kata Kunci: Shopee, ShopeePayLater, Qardh, Jual Beli, Murabahah

Alifia Firdausi
Finance and Sharia Banking

Politeknik Negeri Jakarta
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Overview of Fatwa DSN-MUI on the Practice of Online Buying and Selling Using
ShopeePayLater Payment Method on Shopee Marketplace

ABSTRACT

This study aims to analyze the review of Fatwa DSN-MUI on the practice of
online buying and selling using ShopeePayLater payment method on Shopee
Marketplace. In this study,the primary data sources consist of Fatwa DSN-MUI,
ShopeePayLater feature on the Shopee application that can be used. as.research,
results of interviews with Shopee Customer Service, and results of interviews with
users who get ShopeePayL ater_electronic money loans. As for the secondary data
themselves, they come from books, journals, theses, articles, internet sites related
to research,and the official Shopee website. The data analysis method used in this
study is a qualitative descriptive analysis technique. The results show that when
viewed  from the analysis of the ShopeePayLater suitability and the gardh
provisions in the Fatwa DSN Number: 19/DSN-MUI/IV/2001 Regarding Al-Qardh,
ShopeePayLater mechanism 1S not.accordance with sharia because in
ShopeePayLater the funder get benefits from the results of buying and selling
between customers and sellers, meanwhile in qardh agreement is not allowed to be
added at the time of the refund..As.an alternative, author suggests that
ShopeePayLater can use buying and. selling-with  murabahah scheme for
transactions, so it doesn 't matter if the funder get benefits from the results of buying
and selling. This research is expected to be used as input for the Shopee
Marketplace in implementing the Sharia-compliant ShopeePayLater mechanism.

Keyword: Shopee, ShopeePayLater, Qardh, Buy‘and Sell, Murabahah
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BAB 1
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian

Saat ini kita telah memasuki era.revolusi.industri 4.0 di mana teknologi
merupakan kebutuhan pentingmanusia di zaman sekarang Sebagai sarana yang
mendukung segalaaktivitas dan pekerjaan. Jika dahulu manusiamengandalkan
tenaga, sekarang teknologi lah yang menjadi andalan setiap orang; bahkan
faktanya adalah pada zaman sekarang Ini, manusia telah dimanjakan eleh
mesin-mesin yang canggih. Bisa dikatakan bahwa teknologi sekarang ini sudah
sangat melekat dengan manusia.

Berbagai kemudahan sebagai dampak dari teknologi dan internet saat
ini telah melahirkan inovasi terbaru yang beragam, salah satunya dalam sektor
perdagangan atau muamalah. Selain itu, industri keuangan juga merupakan
salah satu sektor yang mengalami kemajuan_pesat terutama dalam bidang
teknologi serta perbankan digitalnya. Hal ini dapat.ditandai dengan munculnya
berbagai macam sistem pembayaran yang instant dan-mudah seperti internet
banking, mobile banking, ATLM, e-money, serta berbagai macam fitur lainnya.
Menurut Yusuf Rahmadi, Yuli Adam P. dan Muhammad Azani H (2015),
internet bermanfaat bagi aktifitas kehidupan, salah satunya dalam dunia bisnis:
Pada saat ini banyak sekali transaksi yang dilakukan secara online, baik itu jual
beli, jasa, utang piutang maupun transaksi lainnya.

Perubahan yang begitu pesat dalam teknologi keuangan ini menunjukan
bahwa teknologi mampu memainkan peran yang sangat strategis, khususnya di
Indonesia yang dapat.memberikan akses dalam layanan keuangan-yang mudah
dan cepat tanpa menampilkan fisik orang tersebut. Ketersediaan fasilitas ini
juga didukung dengan sangat baik oleh setiap individu maupun pelaku bisnis
di zaman milenial seperti saat ini. Dengan adanya teknologi dan digital
keuangan seperti saat ini, maka motivasi pelanggan untuk berbelanja akan lebih

loyal dan daya beli masyarakat pun dapat meningkat secara pesat.
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Revolusi teknologi digital harus dipahami secara baik sebagai peluang
bisnis baru di era saat ini karena adopsi digital merupakan langkah untuk
mengurangi  ketidaksetaraan perkembangan suatu negara. Dibutuhkan
perhatian yang khusus pada peluang ataupun ancaman yang akan terjadi
melalui teknologi keuangan ini. Teknolegi.memang memberikan berbagai
kemudahan dan manfaat bagi~kehidupan manusia;~namun tidak menutup
kemungkinan bahwa teknologi juga dapat memberikan dampak negatif bagi
kehidupan manusia jika tidak digunakan dengan bijak karena.sekarang ini
sektor kejahatan rentan terjadi di dunia maya karena pada kuartal satu tahun
2021 saja,lebih dari 9 juta ancaman cyber ditularkan kepada pengguna internet
di Indonesia (Kaspersky, 2021).

Adapun dalam sektor perdagangan, salah satu diantara bentuk
kemajuan teknologi atas pemenuhan kebutuhan tersebut adalah dengan adanya
beragam marketplace seperti Shopee. Marketplace sendiri merupakan suatu
model bisnis yang menfasilitasi para pedagang online untuk berjualan, dalam
kata lain sebagai perantara. Melalui marketplace, proses jual belidapat berjalan
dengan cepat dan mudah karena dibantu_dalam mempromosikan produk
dagangannya dan juga memberi fasilitas dalam.hal bertransaksi uang secara
online.

Shopee adalah mobile platform pertama di Asia Tenggara (Indonesia,
Filipina, Malaysia, Singapura, Thailand, <Vietnam, dan Taiwan) yang
menawarkan transaksi jual beli online yang menyenangkan, gratis, dan
terpercaya via ponsel.  Shopee dapat mendaftarkan produk jualan ‘dan
berbelanja berbagai penawaran menarik dengan harga termurah dan gratis
ongkir ke seluruh_Indonesia (Nurohhimah, 2019). Shopee juga memberikan
berbagai fitur yang-sangat menarik pada aplikasi mobile Shopee;seperti 1.1
sale, serba 10 ribu, flash sale, gratis ongkir (ongkos kirim) minimal belanja
Rp.0, cashback & voucher, Shopee games, ShopeePay, serta yang terbaru
adalah ShopeePayLater, dan masih banyak lagi.

Shopee mulai masuk ke pasar Indonesia pada akhir bulan Mei 2015 dan
mulai beroperasi pada akhir Juni 2015 di Indonesia. Shopee merupakan anak
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perusahaan dari Garena yang berbasis di Singapura. Saat ini Shopee berfokus
pada platform mobile marketplace bagi konsumen ke konsumen (C2C)
sehingga mempermudah orang berbelanja dan berjualan langsung dengan
ponselnya.

Direktur Shopee Chris Feng

engemukakan bahwa Shopee
ommerce ritel global

ingin mendukung pertum done ala
dengan membawa pengalaman berbelanja yang terinteg gan media
penjual dan

sosial dan online shopping agar terjadi interaksi sosial anta
pembeli.

/ urut Bach , Shope )1 nesia pada tahun 2
dan jadi situs penj ine yan dapat diliha
dari data yang penulls dapatkan dari N‘\\

g 2 il N
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Adapun dari situs yang sama, dapat diketahui bahwa perkembangan
Shopee di Indonesia cukup berkembang pesat dengan melihat dari jumlahnya
pengunjung yang terus bertambah setiap tahunnya seperti yang dapat dilihat

pada grafik di bawah ini.

Jumlah Pengunjung Shopee tahun 2018 - 2020

140.000.000 129.320.800

120.000.000

100.000.000 90.705.300 93.440.300 96-532.300

74.995.300 72.973.300 71.533.300

80.000.000 67.677.900
55.964.700
60.000.000
40.000.000
20.000.000

2018 2019 2019 2019 2019 2020 2020 2020 2020
@4 Q Q@ 03 Q@ a Q@ Q0 o4
Gambar 1.2 Jumlah Pengunjung Marketplace Shopee di Indonesia

Sumber: data diolah

Berdasarkan data di atas dapat dilihat bahwa pengunjung Shopee terus
meningkat dalam dua tahun terakhir walaupun sempat mengalami penurunan
pada kuartal ketiga tahun 2019 sebesar 34.740.600 pengunjung di mana yang
sebelumnya berjumlah 95.705.300 pada kuartal kedua tahun 2019 menurun
menjadi® 55.964.700 pada kuartal ketiga tahun 2019. Meskipun sempat
mengalami penurunan, Shopee berhasil menarik perhatian konsumen untuk
terus mengunjungi marketplace nya. Sampai pada kuartal keempat, terhitung
129.320.800 kansumen yang mengunjungi marketplace Shopee.

Berdasarkansitus web Shopee, pada aplikasi marketplace Shopee setiap
transaksi pembayaran atas pembelian produk menggunakan beberapa metode
pembayaran, diantaranya melalui transfer bank yaitu dengan Virtual Account
dan transfer manual ke rekening bank Shopee, bayar langsung ke gerai
Alfamart atau Indomaret, bisa juga melalui aplikasi payment akulaku, atau
menggunakan kartu kredit atau debet online.
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Selain dari metode pembayaran tersebut, Shopee menggandeng fintech
ShopeePayLater, yang mana platform ini menerapkan sistem P2P lending
yaitu mempertemukan pemberi dana pinjaman dan peminjam dana. Secara
umum, Financial Technology dapat diartikan sebagai sebuah inovasi teknologi
dalam layanan transaksi keuangan. Menurut.peraturan Bank Indonesia Nomor
19/12/PBI/2017 tentang penyelenggaraan teknologi. finansial, teknologi
finansial adalah penggunaan teknologi dalam sistem “keuangan yang
menghasilkan produk, layanan, teknologi, dan/atau model bisnis baru serta
dapat berdampak pada stabilitas moneter, stabilitas sistem keuangan, dan/atau
efisiensi, kelancaran, keamanan, dan keandalan sistem pembayaran.

Produk yang ditawarkan ShopeePaylLater merupakan  Fintech legal
yang berada di bawah naungan PT. Lentera Dana Nusantara menawarkan
pinjaman dana tanpa jaminan untuk memudahkan peminjam membeli produk
tanpa perlu langsung membayar di platform e-commerce Shopee yang mana
selanjutnya pengguna membayar tagihannya ke perusahaan Shopee. Fitur
ShopeePayL ater memberikan konsumen kesempatan untuk memanfaatkan jasa
dan layanan, sementara mereka membayar. di akhir sesuai batas waktu yang
diberikan (Ah Khairul Wafa, 2020). Prinsip dasarnya, ShopeePayL ater adalah
fitur dan produk yang netral-dan bermanfaat-bagi.pengguna pada khususnya.
Misalnya, pengguna yang ingin membeli barang atau melakukan perjalanan,
tetapi tidak memiliki uang..tunai, dapat .menggunakan fitur ini, sehingga
transaksinya bisa dilakukan secara online.

PayLater sendiri merupakan layanan pinjaman online tanpa kartu
kredit yang memungkinkan konsumen membayar suatu transaksi di kemudian
hari, baik dengan sekali bayar atau dengan mencicil. Fasilitas pinjaman ini juga
sering disebut dengan.istilah credit limit. Opsi PayLater ini dapat-dijumpai di
berbagai situs booking kamar hotel, booking tiket pesawat, booking tiket
kereta api, Financial Technology (fintech) peer-to-peer lending (P2P
lending), marketplace, hingga digital payment. Manfaat “bayar nanti” ini bikin

sistem PayLater begitu diminati konsumen, khususnya anak muda.
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Penerbitan layanan PayLater ini memang terasa masih baru karena
ShopeePayLater sendiri baru diterbitkan pada Maret 2019. Peminat dari fitur
ShopeePayLater yang dipaparkan di situs LDN sampai bulan April 2020 yaitu
total akumulasi pinjaman yang telah disalurkan sebesar Rp 88,3 miliar.
Peminjamnya mencapai 102.971 orang dengan 81.423.orang adalah peminjam
aktif. ShopeePayLater kini-semakin populer karena memberikan keringanan
dalam berbelanja“online yaitu “bayar nanti”, ini dirasakan oleh ‘mayoritas
pegawai atau pekerja yang menanti gajian sedangkan ada kebutuhan“atau
keinginan.yang harus' segera dipenuhi, karena jika dibandingkan dengan
membuat kartu kredit itu memerlukan waktu lama dan proses yang rumit. Ini
menjadi salah satu faktor penyebab kenapa ShopeePayLater sangat populer dan
digemari oleh generasi milenial, selaindidukung oleh kemajuan teknologi, juga
masyarakat yang didorong untuk memenuhi kebutuhan dan keinginan dalam
berbelanja.

ShopeePayLater merupakan salah satu inovasi-produk keuangan di
Indonesia yang sekarang sedang banyak. diminati-oleh masyarakat Indonesia
yang 87,2% beragama Islam atau 229,6 juta jiwa pada tahun 2020 (Bambang
Soesatyo, 2020). Mengingat-banyaknya masyarakat Indonesia.yang beragama
Islam menggunakan ShopeePaylLater, maka peneliti ‘memutuskan untuk
meninjau hukum ShopeePayLater ini. menggunakan metode ilhag yaitu
menyamakan permasalahan dengan suatu kasus atau masalah yang tidak
terdapat dalam Kitab dengan kasus yang identik yang sudah ada dalam kitab,
atau menyamakan dengan sebuah pendapat yang sudah jadi.

Adapun pemilihan fatwa DSN-MUI sebagai alat untuk melakukan
penelitian ini adalah-dikarenakan fatwa DSN-MUI'memiliki karakteristik yang
berbeda secara wilayah dan mazhab. Dikarenakan permasalahan penelitian di
ambil di negara Indonesia, tentunya peneliti berfokus pada pengkajian masalah
ini berdasarkan fatwa DSN-MUI yang dibentuk dalam rangka mewujudkan

aspirasi umat Islam di Indonesia mengenai masalah perekonomian, yang juga
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merupakan jawaban resmi terhadap pertanyaan dan persoalan yang
menyangkut masalah hukum yang terjadi pada suatu masyarakat.

Dewan Syariah Nasional (DSN) merupakan lembaga yang fatwanya
telah mendapat legalisasi dari peraturan perundang-undangan yang ada bersifat
mengikat bagi lembaga keuangan dan pemerintah dalam hal transaksi ekonomi
syariah. Dalam Pasal 26 ayat (2) UU tentang Perbankan Syariah dinyatakan,
“Prinsip Syariah sebagaimana dimaksud pada ayat (1) difatwakan oleh Majelis
Ulama Indonesia’. Hal ini secara tegas telah memberikan legalitas.bahwa fatwa
yang dikeluarkan olehn DSN-MUI memiliki kedudukan hukum yang.sangat
kuat, karena secara otomatis fatwa yang dikeluarkan'telah memiliki kekuatan
hukum mengikat. Bahkan tidak menunggu untuk diadopsi ke dalam Peraturan

Bank Indonesia fatwa tersebut telah bersifat mengikat secara otomatis.

1.2. Rumusan Masalah Penelitian

Berdasarkan latar belakang yang dipaparkan di atas, dapat dilihat bahwa
ShopeePayL ater memang terkesan memudahkan transaksi pembayaran, namun
dibalik kemudahan tersebut kita dianjurkan untuk memahami risiko yang
mungkin terjadi, bisa dikatakan bahwa fitur ini.adalah penggoda di zaman
milenial sekarang karena:mengingat sebagian-besar.masyarakatmilenial zaman
sekarang menginginkan apapun yang serba mudah dan prakis. Maka dari itu,
alangkah baiknya bila pengguna fitur .ini agar berhati-hati dan menjaga diri
terhadap risiko terlilit utang, tentunya rtu akan terjadi jika dalam menggunakan
ShopeePayLater ini tidak di:-manage dengan baik.

ShopeePaylLater menawarkan berbagal macam keuntungan, - salah
satunya adalah tidak adanya minimum transaksi. Dengan limit yang telah
ditentukan dan diberikan_di awal aktivasi platform ini, pengguna bebas
menggunakannya meskipun langsung sekali habis. Namun, ternyata
penggunaan ShopeePayLater juga dapat merugikan masyarakat karena apabila
terjadi keterlambatan pembayaran, pengguna akan dikenakan denda sebesar 5%

dari total tagihan tersebut.
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Sampai pada penggunaan instrumen pinjam meminjam seperti ini
sebenarnya tidak ada persoalan. Tetapi, akan muncul persoalan hukum dalam
perspektif hukum Islam ketika dalam instrumen keuangan tersebut dilengkapi
dengan instrumen bunga, yaitu ketika peminjam mengembalikan pinjamannya
diwajibkan menambah pada pinjaman.pokoknya. Berdasarkan situs web
Shopee, per tanggal 28 April 2020, transaksi menggunakan ShopeePayLater
dikenakan suku bunga sekecil-kecilnya 2.95% untuk program.‘‘Beli Sekarang
Bayar Nanti” yang diselesaikan dalam bentuk cicilan yang diselesaikan dalam
waktu 2, 3, 6;'dan 12 bulan. Selain itu, ShopeePayLater juga menetapkan biaya
penanganan sebesar 1% per transaksi.

Dari uraian diatas terlihat betapa pentingnya memahami konsep dan
mekanisme ShopeePayLater agar bisa mengimbangi risiko yang mungkin
terjadi. Selain itu, mengingat masyarakat di Indonesia adalah beragama Islam,
akan lebih baik jika melihat sisi syariat Islam dari fitur tersebut. Pembahasan
terkait ShopeePayLater ini akan peneliti analisis lebih lanjut dengan mangacu
pada Fatwa DSN-MUI No: 117/DSN-MUI/II/2018 Tentang Layanan
Pembiayaan Berbasis Teknologi Informasi Berdasarkan Prinsip Syariah yang
akan peneliti tuangkan dalam skripsi yang berjudul ““Tinjauan Fatwa DSN-MUI
terhadap Praktik Jual =Beli~ Online - Menggunakan Metode Pembayaran
ShopeePayL ater pada Marketplace Shopee™.

1.3. Pertanyaan Penelitian

1. Bagaimana mekanisme pembelian barang menggunakan ShopeePayLater
pada marketplace Shopee?

2. Bagaimana tinjauan fatwa DSN-MUI terhadap mekanisme pembelian
barang menggunakan.ShopeePayl ater pada marketplace Shopee?

3. Bagaimana alternatif mekanisme pembelian barang menggunakan
ShopeePayLater pada marketplace Shopee yang sesuai dengan fatwa DSN-
MUI?
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1.4. Tujuan Penelitian
1. Menganalisis mekanisme pembelian barang menggunakan ShopeePayLater
pada marketplace Shopee.

2. Menganalisis tinjauan fatwa DSN-MUI terhadap mekanisme pembelian
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barang menggunakan ShopeePayLater.pada marketplace Shopee.

3. Menganalisis alternatif mekanisme pembelian+.barang menggunakan
ShopeePayLater pada marketplace Shopee yang sesuai dengan Fatwa DSN-
MUL.

1.5. Manfaat Penelitian
1. Manfaat Teoritis

a. Hasil penelitian ini secara teoritis diharapkan dapat menjadi fondasi
dalam pengembangan pembelajaran atau sebagali penerapan
pengetahuan lebih lanjut mengenai hal yang berkaitan dengan pinjam
meminjam uang berbasis teknologi atau .sistem' PayLater dalam
perspektif Islam.

b. Memberikan sumbangan pemikiran atau.memperluas wawasan dalam
perkembangan figh muamalah terkait pinjaman baik yang bersifat
teoritik maupun prakiis.

c. Memberikan kontribusi terhadap pengembangan ekonomi syariah baik
bagi akademisi ' maupun.. praktisi <sebagali pertimbangan dalam
melaksanakan transaksi yang berbasis pinjam meminjam.

2. Manfaat Praktis
a. Bagi penulis, penelitian int diharapkan dapat menambah pengatahuan

dan wawasan serta dapat mendukung penelitian selanjutnya dalam
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melakukan-penelitian yang berkaitan dengan praktik jual-beli online
menggunakan metode pembayaran paylater.

b. Bagi pelaku fintech, diharapkan penelitian ini dapat membantu instansi
terkait dalam memberikan masukan terhadap praktik jual beli

menggunakan sistem pembayaran seperti PayLater.
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c. Bagi masyarakat, diharapkan penelitian ini dapat dijadikan acuan
sebagai bahan pertimbangan dalam melakukan transaksi pembayaran

menggunakan sistem PayLater.

1.6. Sistematika Penulisan
Sistematika penulisan.~dalam  penelitian._ini. dibuat agar susunan
pembahasan saling berkaitan dan mendukung serta .dapat memberikan
gambaran keseluruhan isi penelitian bagi pembaca. Adapun. Sistematika
pembahasan‘yang terdapat dalam penelitian. ini terdiri dari lima bab, sebagai
berikut
1. BAB'| PENDAHULUAN
Bab ini terdiri dari enam sub bab, yaitu latar belakang yang
menjelaskan sebab timbulnya masalah, rumusan masalah penelitian yang
menjabarkan akar dari permasalahan, pertanyaan penelitian sebagai acuan
untuk menjawab dari akar permasalahan yang dirumuskan oleh peneliti,
tujuan penelitian terutama untuk dijadikan syarat kelulusan dan dapat
dijadikan referensi agar penelitian berikutnya dapat dikembangkan, manfaat
penelitian yang diharapkan, dan sistematika penulisan yang
menggambarkan kerangka pembahasan antar bab yang berhubungan dan

berkaitan satu dengan lainnya:

2. BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini terdiri darr empat sub bab yaitu landasan teori yang berisikan
teori-teori yang mendukung. penelitian. Subbab penelitian terdahulu
berisikan" hasil penelitian terdahulu dengan topik dan metode sejenis.
Subbab kerangka berpikir menggambarkan konsep dari penelitian ini,

hipotesis sebagai-jawaban sementara sebelum adanya hasil penelitian.

3. BAB Il METODOLOGI PENELITIAN

Bab ini menguraikan tentang jenis penelitian, objek penelitian,
metode pengambilan sampel, jenis dan sumber data penelitian, metode

pengambilan data penelitian, dan metode analisis data penelitian.
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4. BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Bagian ini terdiri dari sembilan subbab di mana yaitu gambaran
objek penelitian, deskripsi variabel input dan output, statistik deskriptif
variabel, analisis data dan interpretasi hasil data yang berisikan uraian hasil

tingkat efisiensi objek penelitian normalitas dan uji komparasi

I sl penelitian ini.

perbandingan tingkat efisiens
5. BABV PENUTU

POLITEKNIK
NEGERI
JAKARTA
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BAB 5
PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan“pembahasan pada BAB 1V, maka

dapat diambil kesimpulan sebagal berikut:

1. ShopeePayLater .pada hakikatnya merupakan pembiayaan berbasis

teknologi informasi yang diberikan oleh pihak ketiga yaitu PT. Lentera
Dana Nusantara yang_mana selanjutnya uang dari pembiayaan tersebut
dapat dipakai oleh penggunanya untuk berbelanja secara kredit melalui
aplikasi Shopee. "PT. Lentera Dana Nusantara akan “mendapatkan
keuntungan _atau tambahan dari hasil jual beli tersebut. Adapun
berdasarkan wawancara yang peneliti lakukan dengan customer service
Shopee, dijelaskan bahwa untuk transaksi menggunakan ShopeePayL ater
akan dikenakan suku bunga sekecil-kecilnya 2,95% untuk program Beli
Sekarang Bayar Nanti yang diselesaikan dalam waktu satu bulan dan
cicilan yang diselesaikan dalam waktu 3,6, dan 12 bulan. Pihak Shopee
juga menyatakan bahwa keterlambatan pembayaran akan dikenakan denda
sebesar 5% dari total tagihan. Biaya akan otomatis tercermin pada tagihan

dan harus segera dibayar bersama dengan rincian tagihan bulan tersebut.

. Jika dilihat dari sudut“pandang hukum 'Islam, terdapat fatwa yang

membahas mekanisme, ShopeePayl ater;. yaitu Fatwa DSN-MUI No:
117/DSN-MUI/11/2018 Tentang Layanan Pembiayaan Berbasis Teknologi
Informasi Berdasarkan Prinsip Syariah. Adapun berdasarkan analisis yang
peneliti “lakukan. dengan melakukan penyesuaian antara..mekanisme
ShopeePayLater dan-skema nomor enam pada.Fatwa “DSN-MUI No:
117/DSN-MUI/11/2018, akad yang terjadi pada mekanisme
ShopeePaylL ater terdapat 4 akad yaitu Wakalah bi al ujrah, Qardh, ljarah,
Al-bai’ (jual beli). Dapat dilihat dari analisis kesesuaian ShopeePayL ater
dan ketentuan Qardh pada Fatwa DSN No: 19/DSN-MUI/IV/2001

Tentang Al-Qardh tidak selaras dikarenakan pada mekanisme

Politeknik Negeri Jakarta
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ShopeePayLater, pemberi pembiayaan mendapatkan keuntungan dari
hasil jual beli customer dan penjual melalui aplikasi Shopee sementara
pada akad Qardh tidak dibolehkan adanya tambahan pada saat
pengembalian dana.

Terdapat alternatif mekanisme .lain_ terkait pembelian barang
menggunakan ShopeePaylater pada Marketplace Shopee yang sesuai
dengan Fatwa DSN-MUI, yaitu menggunakan  skema murabahah.
Murabahah adalah'istilah dalam Figih Islam yang berarti suatu bentuk jual
beli tertentu ketika penjual menyatakan biaya perolehan barang, meliputi
harga barang dan biaya-biaya lain yang dikeluarkan untuk memperoleh

barang tersebut, dan tingkat keuntungan (margin) yang diinginkan.

5.2. Saran

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, dan kesimpulan yang

diperoleh maka saran yang dapat diberikan.sebagai berikut:
i,

Untuk pengguna Shopee terutama yang beragama Islam, ada baiknya agar
lebih berhati-hati dalam melakukan. transaksi jual beli menggunakan
ShopeePayLater.

Bagi masyarakat Indonesia yang beragama Islam, jika ingin memenuhi
kebutuhan konsumtifnya dengan melakukan muamalah secara syariah ada
baiknya masyarakat muslim menggunakan skema murabahah yang sudah

pasti tidak bertentangan dengan prinsip.syariah.
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Screenshot Percakapan Wawancara dengan Customer Service Shopee Melalui
Chat Shopee
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Pembeli Shopee

SPayLater & SPinjam

BUN

Mana telah bergabung di chat untuk membantumu.

Jun 24, 09:20 pagi

Hi Kak snowyshiber.id, Makasih udah
chat Shopee, Tim Shopee akan bantu
kamu secepatnya yah.

Jangan galau ya kak kalau chat ini
berakhir otomatis, kamu bisa chat
Shopee lagi.

Hai kak, aku Mana yang akan bantu
lanjutin kendala kamu ni. Ada yang bisa
aku bantu?:)

Halo kaa! Aku mau nanya twrkait

mekanisme spaylater

Boleh tolong dijelasin ka? Hehe

Rnleh hannat kalcalk =~

V
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Belum kaa

N
Politeknik Negeri Jakarta

Untuk SPayLater pada akun kamu mirip

seperti metode pembayaran

Gimana tu ka

&

~ -~
N

Boleh tolong dijelasin ka? Hehe
Jun 24, 09:25 pagi

3]
& |
©)
un
—
(=,
\ xy

Apakah kamu sudah aktivasi SPayLater
kak?

Jangan khawatir kak. Dengan senang
hati aku akan bantu jelasin terkait
dengan SPayLater yah kakak.
menggunakan kartu kredit, setelah
melakukan transaksi pembelian
menggunakan SPaylLater, nantinya

Boleh banget kakak &

Baik kak
Tulis pesan
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Untuk SPayLater pada akun kamu mirip
seperti metode pembayaran
menggunakan kartu kredit, setelah
melakukan transaksi pembelian
menggunakan SPayLater, nantinya
kamu diwajibkan untuk membayar
tagihan setelahnya. dari limit yang
kamu dapatkan setelah aktivasi kmu
bisa gunakan untuk transaksi
pembelian di Shopee ya kak ¢ dan
untuk pembayaran tagihan ini akan
disesuaikan dengan periode cicilan
yang kita pilih saat melakukan
transaksi pembayaran di aplikasi
Shopee.

eyieyer abap yiuyajod uizi eduey

Limit yg kita dapatkan iti berdasarkan

apaya?
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Untuk limit yang di dapat setiap
pengguna berbeda-beda ya kak,
berdasarkan seberapa sering transaksi

kamu di Shopee @
Ahh gitu
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Terus untuk sistem bayar tagihannya

gimana ya?

Tulis pesan ©)
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Terus untuk sistem bayar tagihannya

gimana ya?

Untuk pembayaran tagihannya bisa
dengan metode bayar ShopeePay,
Virtual Account atau Indomaret ya

kakak
Itu nanti bayar setiap tanggal berapa

Jun 24, 09:31 pagi

Sesuai dengan periode tagihan yang
kakak pilih ya, terdapat 3 pilihan
tanggal jatuh tempo tagihan di

SPayL ater yaitu setiap tanggal 25,11,
dan 5

Kalau misalkan nih kak, saya pilih bayar
tanggal 5, terus misal saya belanja

pake spaylater hari ini, berarti tanggal 5
juli udh haris bayar tagihannya?

Untuk jatuh tempo tanggal 5, jika
pesanan kaka selesai sebelum tanggal
24 maka tagihan akan muncul
ditanggal 25 bulan yang sama dan
jatuh tempo ditanggal 5 bulan
selanjutnya

v
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Untuk jatuh tempo tanggal 5, jika
pesanan kaka selesai sebelum tanggal
24 maka tagihan akan muncul
ditanggal 25 bulan yang sama dan
jatuh tempo ditanggal 5 bulan
selanjutnya

namun jika pesanan selesai setelah
tanggal 24 maka tagihan muncul
ditanggal 25 bulan selanjutnya dan
jatuh tempo ditanggal 5 bulan
selanjutnya lagi kak

eyieyer uabap yiuyaljod uizi eduey

Ohh kalo misalkan pesanan saya
selesai tanggal 26 juni gitu, berarti

tagihan keluar tanggal 25 juli dan aku
bayar 5 agustus?

lya kakak benar sekali €2
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Kalo barang saya sampe tanggal 24

juni berarti bayar tagihan di 5 juli?

Jun 24, 09:36 pagi

Betul kakak ©2

Oalaa, twrus mau nanya lagi ka

Tulis pesan @
O & O
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Oalaa, twrus mau nanya lagi ka

Ini tigp bayar tagihan, dikenain bunga

gasi ka?

Yuk kak aktifin SPayLater kamu segera
@ biar bisa nikmatin pinjaman dana
instan dengan bunga yang sangat
minim dari Shopee

lya kakak

Bunga berapa persen tu ka?

Untuk transaksi menggunakan
SPayLater dikenakan suku bunga
sekecil-kecilnya 2.95% untuk program
Beli Sekarang Bayar Nanti yang
diselesaikan dalam waktu 1 (satu)
bulan dan cicilan yang diselesaikan
dalam waktu 3, 6, dan 12 bulan. Pilihan
periode cicilan Anda sesuai yang
dimiliki oleh setiap Pengguna

Maaf bisa dijelasin lebih rinci ka?

Aku kan misal minjem 100k, berarti
total tagihan yg harus dibayar 100k jg

Tulis pesan @

O & O

Politeknik Negeri Jakarta



CEREL
MINYILIOd

(7

VLNV

eyieyer uabap yiuyaljod uizi eduey

g
)
1]
3
Q
[
o
T
o
=
st
Q.
o
~
3
[}
=
[
e
=
o9
=
5
T
[}
=
Et
=]
Q
o9
=
<
o
3
Q
g
0
Q
=
)
o
=
(1]
r3
5,
=
2
[
Q
(]
=
—
=
9
=
-
-]

N
Do
o )
s 8
= Q
eis
353
=1 =
4o
=1
283
3 c
x3 2
o c
= =~
a7
3 T
m
3 5
B =5
338¢
T R53
T =38
o 5
3@ 2
S 28
~ .
S
9 3
oaT
Q
Qs 3
o o
3 =
'ﬂ.l. O
8 97
< °
w m
-
£33
c 4
- =
x s =
Ak
o o
A=
€93
= x5
o E e
3. °
o
s g
) —3
3 8
B 5
2 1
= 3
3 T
k- ®
T 2
< =
= w
o
=
=
=
=
=~
o
&
=
o
3.
o
=
o
=
w
s
Q
-
=
3
o
w
o
o
3

o
m
=
8]
T
-+
Y

L
v
x
o
o
~*
Y
3
;
1
S
=.
o
x
=
=
=
D
Q
)
=
L
=
3
q
-+
Y

—
=
)
')
=
Q
3
(]
=3
Q
<
(-
el
wn
0
o
o
Q
o
=}
o
-
o
c
w
3
=
-
=
=
=
Q9
S
Q
ad
£
&
5
-,
o
-
el
o
3
(]
=
n
Q9
=
ad
(=
3
3
o
=
o
(')
=
3
(]
=
<
m
O
c
-
~
1)
=
w
=
3
o
()
-

10.16 © Gd [k «

= 3 Mana

Maaf bisa dijelasin lebih rinci ka?

Aku kan misal minjem 100k, berarti
total tagihan yg harus dibayar 100k jg
apa engga?

Tidak kakak, nanti masih ada biaya
transaksi dan bunga juga, untuk
nominalnya terhitung otomatis oleh
sistem sekecil-kecilnya 2.95% dari total
transaksi :)

Jun 24, 09:41 pagi

Jadi walaupun saya bayar tepat waktu
misalkan di case yg tadi, saya beli
barang hari ini dan sampe hari ini.
Tagihan yg keluar besok berarti bukan
100k?

Untuk dibayar tanggal 5 juli nanti

lya kakak ¢

Berarti mau bayar langsung atau cicilan

pasti kena bunga ya??

Terkait dengan informasi lebih lengkap

N
Tulis pesan ®

o, & O
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Berarti mau bayar langsung atau cicilan
pasti kena bunga ya??

Terkait dengan informasi lebih lengkap
tentang suku bunga SPayLater kamu
bisa klik tautan ini kak
https://help.shopee.co.id/s/article/Ber
apa-suku-bunga-ShopeePaylL ater

Terus saya semept baca ada biaya

pemeliharaan jg?

lya kak, termasuk dari suku bunga

tersebut ya @&
Ohh udh include yaa?

Terus kalo telat bayar gimana tu ka?

Untuk denda keterlambatan kamu akan
terkena denda sebesar 5% dari jumlah
tagihan ya kak

Dendanya 5% perhari apa dr totak
tagihan?

Jun 24, 09:47 pagi
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Dendanya 5% perhari apa dr totak

tagihan?

Jun 24, 09:47 pagi

dari total tagihan kakak

eyieyer uabap yiuyaljod uizi eduey

Jika kamu masih bingung terkait
dengan informasi lebih lengkap
SPayLater kamu bisa klik tautan ini kak
https://help.shopee.co.id/s/article/sho
peepaylater

Oalaa

Terus mau nanya g

Maaf banyak nanya hehe
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Itu metode pembayaran spaylater bisa
dipake beli barang di semua toko kah?

Apa ada ketentuan toko yg bisa dipake
spaylater?
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lya kakak bisa €2

Untuk pembayaran dengan SPayLater
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Apa ada ketentuan toko yg bisa dipake

spaylater?

lya kakak bisa ¢

Untuk pembayaran dengan SPayLater
bisa di semua toko kak

Ohh gitu

Ka mau nanya lg hehe

Heheh iya kakak boleh >

Misal aku ambil cicilan 3 bulan nih buat

bayar tagihan aku sebesar 100k, berarti
perhitungan bunga perbulan gimana?

bunga akan di kenakan di setiap
tagihannya ya kak, jadi untuk 100rb
dibagi dengan 3 bulan dan setiap
tagihan akan ada bunganya sendiri

Tagihan tu keluar setiap tanggal 25?
ek

Tulis pesan )
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Kalo pilih tanggal 25 ka?

Jun 24, 09:52 pagi

Tagihan tu keluar setiap tanggal 25?
Jun 24, 09:54 pagi

—
©
=
Q
S
o)
©
-
(@)
O
+—
=
i
©
(@)
(=)
o
©
—
=
a
=
N
©
{2,
©
=2

(o)
o
—

0
(2]
(=)
(=)
=
O

-

lya sama kakak, sesuai dengan periode

tagihan yang sudah kamu pilih tadi ©&»
tgaihan keluar di tanggal 15 kak, untuk

tagihan akan keluar 10 hari sebelum

Untuk jatuh tempo tanggal 11 tagihan
jatuh tempo €

keluar setiap tanggal 1 kak

lya kakak
Tulis pesan
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1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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lya kakak

Oiya kalo telat bayar tagihan, ada

maksimal harus bayar kapan ga?

epeyer 1abaN Yiuya|od yijiw eydid yeH S

Untuk keterlambatan tagihan jika
hingga muncul tagihan di bulan
berikutnya lagi maka tagihanmu
sebelumnya akan terakumulasi dengan
tagihan berikutnya itu kak, dan
mengikuti jatuh temponya juga

Aaaa begitu

Spaylater tu berarti sitemnya minjem
duit dulu k shopee buat belanja gtu

kam ya berarti? Terus bayarnya
belskangan

lya kakak bener banget >

: Jaquins ueyjngakuaw uep ueyjwnjuesuaw edue 1ui sijn} eA1ey yninjas neje ueibeqas diynbuaw buese|iq °|

Sama mau mastiin lagi, berarti

walaupun saya bayar langsung
ditanggal nanti pas tagihan keluar (ga
pake sistem cicil) tetep kena bunga l

Tulis pesan ®
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lya kakak bener banget €2

Sama mau mastiin lagi, berarti
walaupun saya bayar langsung
ditanggal nanti pas tagihan keluar (ga
pake sistem cicil) tetep kena bunga
ya??

eyieyer uabap yiuyaljod uizi eduey

lya kakak
Jun 24, 09:59 pagi

Ini spaylater cuman bisa dipake di
shopee kan ya ka? &

lya dong kakak hihi
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Oiya lupa mau nanya jg, limit kita balik
ke semula tiap kita kelar bayar tagihan

kah?

lya kak, untuk limit akan kembali dalam
1x24 jam setelah kita melakukan
pembayaran ¢
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Okayyy

Makasi banyak ka atas jawaban2nya

Maaf banyak nanyanya hehee

Okey kakak, sama-sama ya kak 2

Udah jelas ya kak?

InsyaAllah udah ka

Ka boleh nanya Ig gaa wkwkw

Boleh kak ©2 apa nih yang masih
bingung

Harga yg kita bayar kalo pake spaylater
/ pake metode pembayaran biasa sama

aja kah? Atau kalo pake spaylater ada
penambahan biaya pas mau bayar?

Jun 24, 10:04 pagi

Tidak kakak, untuk harga barang sesuai

dengan harga yang ada. Namun hanya
ada hiava nenannanan dan hiinna saat

N
Tulis pesan ®
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Harga yg kita bayar kalo pake spaylater
/ pake metode pembayaran biasa sama
aja kah? Atau kalo pake spaylater ada
penambahan biaya pas mau bayar?

Jun 24, 10:04 pagi

eyieyer uabap yiuyaljod uizi eduey

Tidak kakak, untuk harga barang sesuai
dengan harga yang ada. Namun hanya
ada biaya penanganan dan bunga saat
menggunakan metode bayar SPaylLater

Biaya bunga dan penanganan itu nanti
dibayar pas tagihan keuar kan ya?
Bukan pas kita co barang tersebut?

lya kakak :)
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Berarti pas co, harganya sesuai yg ada

ditoko ya?

Maaf kakak aku ralat, untuk setiap
pesanan yang menggunakan metode
bayar SPayLater cicilan & BNPL akan
dikenakan biaya penanganan 1% yang
memotong limit pada saat checkout
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ditoko ya?

Maaf kakak aku ralat, untuk setiap
pesanan yang menggunakan metode
bayar SPayLater cicilan & BNPL akan
dikenakan biaya penanganan 1% yang
memotong limit pada saat checkout

Hah gimana tu ka

Untuk bunganya akan muncul saat
pembayaran tagihan

Contoh aku co barang 50k pake

spaylater, berarti pas co jd berapa ka?

Bentarya kakak, aku bantu hitungkan
dulu:)
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%0rb berarti untuk biaya
penanganannya 500rupiah kak 2
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%0rb?
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berarti pas co jd berapa ka?
Oalaa berarti jd 50.500 yg di co?

Jun 24, 10:09 pagi
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spaylate

)

1017 ©
Bentarya kakak, aku bantu hitungkan

dulu
%0rb berarti untuk biaya
penanganannya 500rupiah kak
Maaf kak maksud aku 50rb
lya kakak
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%0rb berarti untuk biaya
penanganannya 500rupiah kak ¢
Maaf kak maksud aku 50rb
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lya kakak

lya nih kak

lya kak
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b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
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a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Untuk biays penanganan dikenain

setiap kali co pake spaylater ya?

lya kakak ©2

Sudah jelas ya kak 2

eyieyer abap yiuyajod uizi eduey

Bukan per barang kan ya? Tp per co?

lya untuk biaya penanganan 1% per

checkout kak
Okeey udah paham kan

Jun 24, 10:14 pagi
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Oke Kak makasih udah chat aku hari
ini.

Abis ini aku akan kirim penilaian
tentang kepuasaan kamu selama chat
sama aku ya. Boleh diisi ya Kak biar
chat aku makin baik kedepannya **
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Pihak Shopee dan Penjual terpercaya
tidak akan meminta data pribadi
rahasia, seperti kode verifikasi (OTP)
yang dikirimkan via SMS/WhatsApp,
Tulis pesan @

O & O

Politeknik Negeri Jakarta



