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BAB I 

PENDAHULUAN 

 

1.1   Latar Belakang 

 Sumber daya manusia merupakan salah satu faktor yang berperan penting 

dalam suatu organisasi atau perusahaan, karena memiliki fungsi untuk 

menggerakan dan mengelola sumber daya lain yang dimiliki oleh perusahaan. 

Sumber daya manusia memiliki dampak sebagai penentu pada keberhasilan atau 

kegagalan perusahaan. Untuk mendapatkan sumber daya manusia yang potensial 

dan berkualitas maka perusahaan harus melaksanakan penerimaan karyawan yang 

tepat melalui proses rekrutmen dan seleksi. 

Rekrutmen merupakan suatu proses pencarian calon karyawan yang 

dilakukan oleh sebuah perusahaan. Proses rekrutmen karyawan bersumber dari 

internal dan eksternal. Prosedur rekrutmen dilakukan ketika sebuah perusahaan 

memerlukan tenaga kerja dan membuka lowongan sampai mendapatkan calon 

karyawan yang diinginkan sesuai dengan kualifikasi dan spesifikasi yang ada. 

Setelah prosedur rekrutmen dilakukan, maka akan dilanjut dengan prosedur seleksi. 

Seleksi merupakan suatu kegiatan pemilihan pelamar yang diterima atau ditolak 

untuk menjadi karyawan perusahaan. Prosedur seleksi meliputi beberapa tahapan, 

mulai dari seleksi administrasi, wawancara, tes psikotes, medical check-up, surat 

penawaran dan hasil seleksi. Tujuannya adalah untuk memastikan bahwa kandidat 

terbaik dipilih untuk mengisi posisi yang tersedia. Dengan demikian, dalam proses 

rekrutmen dan seleksi pasti terdapat beberapa hambatan yang harus dihadapi. 

Mengingat pentingnya prosedur rekrutmen karyawan ini, maka perusahaan 

wajib mempersiapkan dan menyelenggarakan prosedur rekrutmen dan seleksi 

karyawan dengan sebaik-baiknya. Berdasarkan latar belakang di atas, penulis 

tertarik untuk mengetahui lebih jauh proses penrimaan karyawan melalui prosedur 

rekrutmen dan seleksi pada perusahaan. Oleh karena itu, mengambil tugas akhir 

yang berjudul “Prosedur Rekrtumen dan Seleksi Karyawan Pada PT Brantas 

Abipraya (Persero)”
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1.2   Ruang Lingkup 

Berdasarkan uraian latar belakang di atas, maka dapat dibuat perumusan 

masalah sebagai berikut: 

a. Prosedur rekrutmen karyawan pada PT Brantas Abipraya (Persero). 

b. Hambatan yang dihadapi dalam pelaksanaan rekrutmen karyawan pada PT 

Brantas Abipraya (Persero). 

c. Prosedur seleksi karyawan pada PT Brantas Abipraya (Persero). 

d. Hambatan yang dihadapi dalam pelaksanaan seleksi karyawan pada PT 

Brantas Abipraya (Persero). 

 

1.3   Tujuan Penulisan 

Berdasarkan perumusan masalah di atas, dapat diketahui tujuan yang ingin 

dicapai dalam penelitian ini adalah sebagai berikut: 

a. Untuk mengetahui dan menjelaskan prosedur rekrutmen karyawan pada PT 

Brantas Abipraya (Persero). 

b. Untuk mengetahui dan menjelaskan hambatan yang dihadapi saat 

pelaksanaan rekrutmen karyawan pada PT Brantas Abipraya (Persero). 

c. Untuk mengetahui dan menjelaskan prosedur seleksi karyawan pada PT 

Brantas Abipraya (Persero). 

d. Untuk mengetahui dan menjelaskan hambatan yang dihadapi saat 

pelaksanaan seleksi karyawan pada PT Brantas Abipraya (Persero). 

 

1.4   Manfaat Penulisan 

Dalam penulisan ini diharapkan dapat memberikan beberapa manfaat 

sebagai berikut: 

a. Bagi penulis, penulisan laporan tugas akhir ini dapat menjadi sarana untuk 

mengimplementasikan pengetahuan yang sudah dihasilkan selama 

perkuliahan berlangsung di dalam perusahaan tempat praktik kerja 

lapangan, serta dapat mengetahui dan menyebarkan wawasan pada bidang 

sumber daya manusia dengan melihat langsung prosedur rekrutmen dan 

seleksi karyawan pada PT Brantas Abipraya (Persero). 
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b. Bagi perusahaan, hasil penulisan ini diharapkan dapat digunakan sebagai 

bahan masukan atau saran evaluasi untuk PT Brantas Abipraya (Persero) 

dalam melakukan prosedur rekrutmen dan seleksi karyawan di masa 

mendatang. 

c. Untuk ilmu pengetahuan, hasil penulisan ini diharapkan dapat dijadikan 

sebagai salah satu bahan referensi bagi yang mengambil tema yang sama 

tentang pencarian dan penerimaan calon karyawan melalui prosedur 

rekrutmen dan seleksi karyawan di PT Brantas Abipraya (Persero). 

 

1.5   Metode Pengumpulan Data 

Metode pengumpulan data yang digunakan penulis pada penulisan ini 

adalah sebagai berikut: 

a. Wawancara 

Penulis melakukan pencatatan dan pengumpulan data dengan melakukan 

 wawancara langsung kepada salah satu karyawan terkait dari Divisi

 PHCO Department Human Capital & General Affairs mengenai 

 prosedur rekrutmen dan seleksi karyawan pada PT Brantas Abipraya 

 (Persero). Daftar pertanyaan wawancara dapat dilihat pada lampiran 1. 

b. Dokumentasi 

 Penulis melakukan pengumpulan dokumen dan segala bentuk informasi 

 yang terkait dengan prosedur rekrutmen dan seleksi karyawan pada PT 

 Brantas Abipraya (Persero) untuk selanjutnya digunakan sebagai bahan 

 untuk melengkapi penulisan laporan tugas akhir ini. 
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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1  Kesimpulan 

 Berdasarkan penjelasan dari setiap bab sebulumnya mengenai prosedur 

rekrutmen dan seleksi karyawan pada PT Brantas Abipraya (Persero), maka dapat 

penulis buat kesimpulan sebagai berikut: 

a. Prosedur rekrutmen pada PT Brantas Abipraya (Persero) sudah berjalan 

baik yang mana prosedur ini dilakukan melalui beberapa tahap dimulai dari 

permintaan kebutuhan dari divisi/unit bisnis terkait yang membutuhkan 

tenaga kerja baru, kemudian melakukan pengajuan pelaksanaan rekrutmen, 

jika sudah disetujui oleh Department Human Capital & General Affairs, 

maka akan dilakukan penyebaran informasi mengenai lowongan melalui 

website dan media sosial perusahaan, kemudian pelamar dapat melakukan 

pendaftaran melalui website www.rekrutmen.brantas-abipraya.co.id. 

b. Hambatan yang dihadapi pada prosedur rekrutmen PT Brantas Abipraya 

(Persero) adalah pelamar mengalami kesulitan saat mengakses website 

rekrutmen dikarenakan gangguan internet. Hal ini menyebabkan halaman 

website tidak terbuka dengan benar, atau proses pendaftaran terhenti di 

tengah jalan karena koneksi terputus. Gangguan ini membuat pelamar tidak 

dapat menyelesaikan pendaftaran dalam batas waktu yang ditentukan. 

c. Prosedur seleksi pada PT Brantas Abipraya (Persero) sudah berjalan dengan 

baik sesuai dengan standar operasional perusahaan, seleksi ini dilakukan 

melalui beberapa tahapan yaitu, seleksi administrasi, seleksi wawancara, tes 

psikotes, tes medical check-up, offering letter, pengumuman hasil, 

kemudian diakhiri dengan tanda tangan kontrak kerja serta hari pertama 

bekerja. 

d. Tidak ada hambatan pada saat melakukan prosedur seleksi pada PT Brantas 

Abipraya (Persero) sehingga kegiatan ini berjalan dengan baik sesuai 

dengan tujuan perusahaan.

http://www.rekrutmen.brantas-abipraya.co.id/
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5.2  Saran 

 Penulis memberikan saran terhadap PT Brantas Abipraya (Persero) dengan 

tujuan dapat dijadikan sebagai bahan masukan untuk untuk PT Brantas Abipraya 

(Persero) khususnya untuk Divisi PHCO Department Human Capital & General 

Affairs yaitu: 

a. Sebaiknya Divisi PHCO menggunakan rekrutmen agency sebagai pihak 

ketiga dalam merekrut dan menyeleksi karyawan. Dengan rekrutmen 

agency proses rekrutmen dan seleksi dapat dilakukan dengan lebih efisien, 

sehingga perusahaan dapat menghemat waktu dan juga sumber daya. Selain 

itu, dengan menggunakan rekrutmen agency perusahaan bisa mendapatkan 

calon karyawan atau kandidat yang memiliki potensi dan keterampilan yang 

lebih besar jika dibanding melakukan proses rekrutmen dan seleksi yang 

dilakukan oleh perusahaan sendiri. Contoh rekrutmen agency yang dapat 

perusahaan gunakan yaitu MONROE Consulting Group, ProCapita, dan 

lainnya.
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Sumber: PT Brantas Abipraya, 2024 
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Lampiran 11 Format Hasil Pengumuman Seleksi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: PT Brantas Abipraya, 2024 
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Lampiran 12 Format Hasil Rekaman Wawancara 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Data diolah, 2024 

 


