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Keuangan dan Perbankan Syariah 

 

Pengaruh Literasi Keuangan Syariah dan Brand Equity Terhadap Keputusan 

Menggunakan Bank Digital Syariah 

Abstrak 

Bank digital syariah belum banyak diketahui dan digunakan oleh sejumlah 

masyarakat muslim, khususnya di wilayah Jabodetabek. Hal ini disebabkan indeks 

literasi keuangan syariah yang tergolong rendah dan kurangnya penguatan dalam 

membangun ekuitas merek (brand equity). Model dari brand equity terdiri dari 

brand awareness, brand association, brand loyalty, dan perceived quality. Selain 

itu, jumlah bank digital syariah yang jauh lebih sedikit dibandingkan bank digital 

konvensional menjadikannya sulit bersaing dalam industri perbankan. Tujuan 

penelitian ini yaitu menganalisis pengaruh dari literasi keuangan syariah dan model 

dari brand equity terhadap keputusan menggunakan bank digital syariah. Metode 

yang digunakan adalah kuantitatif dengan teknik pengambilan sampelnya yaitu 

purposive sampling dan accidental sampling. Jumlah responden yang dibutuhkan 

dalam penelitian ini berjumlah 100 orang responden. Pengolahan data 

menggunakan aplikasi Statistical Program for Social Science (SPSS) versi 29. 

Hasil dari penelitian yaitu literasi keuangan syariah, brand association, dan 

perceived quality berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

menggunakan bank digital syariah. Sedangkan brand awareness dan brand loyalty 

memiliki pengaruh positif namun tidak signifikan terhadap keputusan 

menggunakan bank digital syariah. Diharapkan penelitian ini dapat menjadi 

masukan bagi bank digital syariah untuk menarik lebih banyak nasabah. Melalui 

penelitian ini juga diharapkan dapat menjadi bahan acuan bagi para peneliti 

selanjutnya yang ingin mengkaji topik serupa. 

 

Kata kunci: Bank digital syariah, literasi keuangan syariah, brand equity, brand 

awareness, brand association, brand loyalty, dan perceived quality 
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Islamic Banking and Finance 

 

The Influence of Sharia Financial Literacy and Brand Equity on the Decision 

to Use Sharia Digital Banks 

 

ABSTRACT 

Sharia digital banks are not widely known and used by a number of Muslim 

communities, especially in the Jabodetabek area. This is due to the sharia financial 

literacy index being relatively low and the lack of strengthening in building brand 

equity. The brand equity model consists of brand awareness, brand association, 

brand loyalty, and perceived quality. Apart from that, the number of sharia digital 

banks is much smaller than conventional digital banks, making it difficult to 

compete in the banking industry. The aim of this research is to analyze the influence 

of sharia financial literacy and brand equity models on the decision to use sharia 

digital banks. The method used is quantitative with sampling techniques, namely 

purposive sampling and accidental sampling. The number of respondents required 

in this research was 100 respondents. Data processing uses the Statistical Program 

for Social Science (SPSS) version 29 application. The results of the research are 

that sharia financial literacy, brand association, and perceived quality have a 

positive and significant effect on the decision to use a sharia digital bank. 

Meanwhile, brand awareness and brand loyalty have a positive but not significant 

influence on the decision to use a sharia digital bank. It is hoped that this research 

can provide input for sharia digital banks to attract more customers. It is also hoped 

that this research can become reference material for future researchers who wish 

to study similar topics. 

Keywords: Islamic digital bank, Islamic financial literacy, brand equity, brand 

awareness, brand association, brand loyalty, and perceived quality 
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BAB I 

LATAR BELAKANG 

1.1 Latar Belakang Penelitian 

Kehidupan manusia mengalami perkembangan seiring dengan majunya 

teknologi. Kemajuan teknologi telah merambah ke berbagai sektor kehidupan, salah 

satunya sektor perbankan. Bank dituntut untuk selalu upgrade dengan inovasi 

teknologi terkini. Inovasi dari sektor perbankan yang banyak ditemui saat ini yaitu 

transaksi non tunai (cashless) atau disebut juga transaksi digital. Sistem 

pembayaran digital menjadikan masyarakat lebih modern dan memudahkan mereka 

untuk memenuhi kebutuhannya. Ditambah transaksi digital juga menjadi sebuah 

dorongan bagi Indonesia untuk meningkatkan peluang digital, perilaku digital, dan 

transaksi digital (Eri Zulfahmi et al., 2023). 

Banyak bank yang telah melakukan transformasi digital dengan menjadikan 

produk – produknya dapat digunakan melalui gadget. Hal ini bertujuan untuk 

mempermudah bank menjangkau nasabah serta melakukan modernisasi sistem 

perbankan. Bank digital menjadi salah satu terobosan dari modernisasi tersebut. 

Bank digital berbeda dengan digital bank, baik dari jenis layanan maupun sistem 

pengoperasiannya. Dilansir dari CNBC Indonesia (2023), bank digital adalah bank 

yang dapat melakukan aktivas perbankan tanpa harus datang langsung ke kantor 

fisik dan segala bentuk keperluan nasabah dilakukan secara digital. Sedangkan 

digital bank merupakan bagian dari bank yang memiliki kantor cabang fisik, 

kemudian dikembangkan menjadi layanan berbasis online. Layanan pada 

perbankan digital juga memberikan kemudahan pengguna, efisiensi, keandalan dan 

keamanan yang berdampak pada kepuasan pelanggan (Bankuoru Egala et al., 

2021). 

Perkembangan dari bank digital juga diadopsi oleh berbagai negara, baik 

berbentuk konvensional maupun syariah. Arab Saudi meluncurkan Meem sebagai 

bank digital syariah pertama. Disusul dengan kerja sama dari Albaraka Turk, Insha 

beroperasi sebagai bank digital syariah pertama di Eropa. Hingga pengoperasian 

Bank Boubyan di Timur Tengah, tepatnya negara Kuwait (Disfa, 2023). Di 

Indonsia sendiri pertumbuhan dari bank digital akan terus meningkat seiring dengan
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 kemudahan pengguna dan fleksibilitas. Pendapat ini sejalan dengan data 

yang menunjukan tingkat pengguna bank digital dari tahun 2021 – 2026.  

 

Sumber: katadata.co.id 

Naiknya angka pengguna menjadikan bank digital semakin banyak bermunculan. 

Nama – nama dari bank digital saat ini yaitu Jenius, BCA Blu, SeaBank, Bank Jago, 

Allo Bank, Neo Bank, Line Bank, dan Aladin Bank.  

Dari beberapa bank digital yang ada, hanya terdapat 3 bank digital syariah 

yaitu Bank Jago Syariah, Aladin Bank, dan Hijra Bank. Indonesia sendiri memiliki 

persentase masyarakat muslim yang besar yakni 87,2% penduduk (Kementerian 

Agama Republik Indonesia, 2020). Dengan kata lain, terdapat 229,62 juta jiwa 

memeluk agama Islam dari total penduduk sebanyak 269,6 juta jiwa. Akan tetapi, 

bank digital syariah yang ada saat ini masih sedikit, sehingga berbanding terbalik 

dengan jumlah masyarakat muslim yang ada. Seharusnya dengan jumlah yang besar 

ini perbankan syariah dapat meningkatkan potensi serta peluang yang ada. Namun, 

nyatanya transaksi melalui bank syariah masih minim.  

Lemahnya laju keuangan syariah di Indonesia disebabkan literasi keuangan 

syariah yang lebih rendah dibanding inklusi keuangan syariah. Literasi keuangan 

sendiri diartikan sebagai kemampuan mengambil keputusan dalam pengelolaan 

keuangan pribadi (Margaretha & Pambudhi, 2015). Kemudian inklusi keuangan 

Gambar 1. 1 Proyeksi Pertumbuhan Bank Digital (2021 - 2026) 
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adalah kegiatan untuk dapat mengakases layanan keuangan tanpa adanya hambatan 

apapun (Lumenta & Worang, 2019). Dapat dikatakan bahwa literasi keuangan 

adalah sejauh mana seseorang mampu memahami keuangan yang berpengaruh 

terhadap keputusan yang diambil. Sedangkan inklusi keuangan adalah tingkat 

penggunaan jasa atau layanan keuangan. 

Individu yang memiliki pengetahuan yang baik dalam keuangan, 

menjadikan dirinya lebih terarah dalam memahami manfaat dan risiko yang 

didapat. Tetapi fakta lapangan menunjukan hal berbeda, yakni nilai inklusi 

keuangan cenderung lebih besar dibanding literasi keuangan. Dengan kata lain, 

mayoritas masyarakat Indonesia hanya menggunakan layanan dari industri 

keuangan tanpa memiliki pengetahuan yang cukup terkait layanan tersebut. Sejalan 

dengan permasalahan tersebut, apabila ditelaah kembali industri keuangan syariah 

nampaknya jauh tertinggal dibanding keuangan konvensional. Pasalnya baik dari 

segi literasi keuangan maupun inklusi keuangan, keduanya memiliki nilai yang 

kecil. Pada tahun 2019, Otoritas Jasa Keuangan (OJK) mencatatkan literasi 

keuangan syariah Indonesia sebesar 8,93% dan inklusi keuangan syariah sebesar 

9,1%. Sedangkan literasi keuangan konvensional berada di angka 37,72% dengan 

nilai inklusi sebesar 75,28%. 

Perbedaan angka yang sangat jauh tersebut menandakan pengetahuan akan 

keuangan syariah bagi masyarakat Indonesia masih minim. Data terbaru di tahun 

2022 menunjukan adanya kenaikan sebesar 9,14% pada literasi keuangan syariah 

dan 12,12% pada inklusi keuangan (Otoritas Jasa Keuangan, 2022). 

Meskipun terdapat kenaikan di beberapa tahun terakhir, tetapi masih sangat dini 

untuk mengatakan keuangan syariah tumbuh dengan pesat. Produk keuangan 

syariah yang masih sedikit serta rendahnya minat masyarakat menjadi suatu 

hambatan tersendiri. Industri keuangan syariah masih dapat mengejar 

Tabel 1. 1 Indeks Literasi Keuangan Syariah 

Sumber: ojk.go.id 
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ketertingggalan apabila giat menghadirkan produk yang mudah diterima 

masyarakat dengan tetap mengikuti prinsip – prinsip syariah. 

 Sehubungan dengan meningkatkan performa layanan produk keuangan 

digital syariah, maka disini peneliti menggunakan model brand equity. Brand 

equity terbentuk dari kesadaran merek, citra merek, asosiasi merek, loyalitas merek, 

persepsi kualitas, dan negara asal (Aaker & David dan Keller dalam Seliani dan 

Pratomo, 2019). Brand equity dipopulerkan oleh David A. Aaker (1991) dan Keller 

(2013). Keduanya sama – sama mengartikan brand equity sebagai nama atau simbol 

dari sebuah merek yang dapat dilihat maupun didengar. Komponen dari brand 

equity (ekuitas merek) terdiri atas brand awareness (kesadaran merek), brand 

association (asosiasi merek), brand loyalty (loyalitas merek), dan perceived quality 

(persepsi kualitas). Dalam perkembangannya, brand equity juga mempengaruhi 

industri perbankan. Brand equity yang tinggi pada bank dikatakan mampu bersaing 

serta menguasai pasar. Semakin tinggi brand equity yang dimiliki bank, maka daya 

tarik bagi nasabah juga akan semakin besar (Rachmad, 2016). Selaras dengan 

penelitian Ayu (2020) maupun Rizqa (2020), keduanya membuktikan bahwa brand 

equity memiliki pengaruh signifikan terhadap keputusan menggunakan bank 

syariah. Sehingga melalui penelitian sebelumnya dapat terlihat adanya korelasi 

antara brand equity dengan keputusan menggunakan bank syariah. 

Menurut Fitri Yana (2020), brand awareness adalah penerimaan merek ke 

dalam benak konsumen dengan menjadikan konsumen mengingat serta mengenal 

merek tersebut. Mengenalkan merek sangatlah penting karena merupakan langkah 

awal dalam membangun brand equity. Namun, bank digital syariah belum mampu 

membangun brand awareness pada masyarakat karena jumlahnya yang masih 

sangat sedikit dibanding bank digital konvensional. Literasi keuangan syariah yang 

rendah juga menambah faktor ketidaktahuan masyarakat. Terdapat beberapa 

penelitian yang membahas terkait brand awareness. Putri (2023) dalam 

penelitiannya menunjukan brand awareness memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap keputusan menabung di Bank Syariah Indonesia. M. Rijalul (2021) 

menunjukan hasil penelitian berbeda yaitu brand awareness tidak memiliki 

pengaruh signifikan terhadap keputusan memilih bank syariah. 



5 
 

 
Politeknik Negeri Jakarta 

Brand association adalah setiap hal yang berhubungan dengan merek, baik 

secara langsung maupun tidak langsung dan berada pada benak konsumen (Yosef, 

2017). Asosiasi dari merek berkaitan dengan sejauh mana sebuah merek dapat 

mengenalkan unsur – unsur yang dimiliki pada konsumen. Bagi bank digital 

syariah, asosiasi merek dapat dibangun melalui engagement di sosial media dan 

keunggulan teknologi. Tetapi bank digital syariah di Indonesia belum optimal 

dalam menjangkau calon nasabah, khususnya di aplikasi Instagram dan Tiktok. Di 

tahun 2022, kedua aplikasi tersebut memiliki jumlah unduhan terbanyak secara 

global yakni Tiktok sebanyak 672 juta kali unduhan dan Instagram sebanyak 548 

juta kali (Katadata, 2022). Banyaknya unduhan pada 2 aplikasi tersebut semestinya 

bisa dimanfaatkan oleh bank digital syariah di Indonesia untuk lebih dekat dengan 

nasabahnya. Tetapi bank digital syariah memiliki daya tarik yang masih kurang di 

mata calon nasabah. Rata – rata jumlah pengikut (followers) dari 2 aplikasi tersebut 

kurang dari 100 ribu. Selain itu, ada beberapa komentar calon nasabah yang belum 

bisa melihat keunggulan dari bank digital syariah. Beberapa penelitian juga 

membahas terkait brand association. Akiko (2018) menyatakan dalam 

penelitiannya, brand association memiliki pengaruh yang signifikan terhadap 

keputusan menjadi nasabah BNI Syariah. Hasil berbeda ditunjukan oleh Devi dan 

Kristina (2023), brand association tidak memiliki pengaruh yang signifikan 

terhadap keputusan membeli atau menggunakan. Hal ini disebabkan kurangnya 

strategi dalam mengenalkan merek berbeda dari pesaing. 

Brand loyalty adalah suatu pengukuran tentang keterkaitan merek dengan 

konsumen (Ardian, 2015). Bank digital syariah terbilang masih baru, sehingga data 

untuk melihat loyalitas nasabah sangat terbatas. Di sisi lain, bank digital syariah 

juga bersaing ketat dengan bank digital konvensional dalam menguasai market. 

Dalam jumlah unduhan aplikasi, bank digital syariah tergolong rendah, yaitu Hijra 

Bank sebanyak 100 ribu unduhan, Aladin Bank sebanyak 1 juta unduhan, dan Bank 

Jago yang merupakan perpecahan bank konvensional mampu tembus dengan 10 

juta unduhan. Secara garis besar dapat dilihat bahwa masyarakat lebih tertarik dan 

loyal menggunakan bank digital konvensional. Selain itu, beberapa penelitian 

sebelumnya juga membahas kaitan brand loyalty pada suatu bank. Resky (2023) 

menyatakan bahwa loyalitas berpengaruh terhadap keputusan memilih produk BSI. 
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Sedangkan Lala et al. (2024) dalam penelitiannya menunjukan bahwa loyalitas 

tidak mempengaruhi keputusan nasabah. 

Mensah et al. (2022) mengartikan perceived quality sebagai evaluasi 

pelanggan terhadap kualitas produk serta penekanan akan kualitas produk dengan 

menilai sejauh mana produk memberikan layanan yang unggul. Dalam hal ini, 

kualitas dari bank digital syariah dapat dilihat melalui review dan kesan para 

pengguna. Melalui Google Play Store, ditemukan beberapa keluhan pengguna 

ketika mengakses bank digital syariah (Bank Jago, Aladin Bank, dan Hijra Bank). 

Pengguna mengeluhkan sulitnya membuat akun, kegagalan dalam menggunakan 

sistem QRIS, keterlambatan dalam mengirimkan kartu debit, dan sistem yang 

sering mengalami bugs. Keluhan ini perlu diperbaiki agar tidak memengaruhi 

nasabah ketika menggunakannya. Hal ini didukung lewat penelitian Dinda dan 

Sugeng (2023), yang menyatakan terdapat pengaruh signifikan antara perceived 

quality dengan keputusan penggunaan mobile banking. Namun, Andrean et al. 

(2021) memliki hasil berbeda yang menyatakan perceived quality tidak 

berpengaruh terhadap keputusan penggunaan layanan digital.  

Dari 4 komponen brand equity, ditemukan adanya permasalahan dan gap 

penelitian di setiap komponennya. Sehingga diperlukan penelitian mendalam 

terkait ekuitas merek dari 3 bank digital syariah yang ada di Indonesia saat ini. 

Konsentrasi penelitian ini ada pada masyarakat di wilayah Jabodetabek, yang terdiri 

atas 3 provinsi yaitu DKI Jakarta, Jawa Barat, dan Banten. Jangkauan wilayahnya 

terdiri atas Jakarta, Bogor, Depok, Tangerang, dan Bekasi. Wilayah tersebut dipilih 

karena merupakan daerah metropolitan dan menjadi pusat untuk beberapa kegiatan 

seperti, ekonomi, industri, pendidikan, hingga perbankan (Eka et al., 2021). 

Menurut data SNLKI Otoritas Jasa Keuangan (OJK), DKI Jakarta memiliki indeks 

literasi dan inklusi keuangan syariah tertinggi di tahun 2019, masing – masing 

sebesar 34,03% dan 35,60%. Indeks yang cukup tinggi ini disebabkan karena DKI 

Jakarta merupakan wilayah perkotaan sehingga memudahkan akses informasi. Lain 

halnya dengan provinsi Jawa Barat dan provinsi Banten. Jawa Barat memiliki 

tingkat literasi keuangan syariah sebesar 18,06% serta inklusi keuangan syariah 

sebesar 21,99%. Provinsi Banten memiliki tingkat literasi keuangan syariah sebesar 

11,78% dan inklusi keuangan syariah sebesar 14,40%. 2 provinsi tersebut memiliki 
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indeks yang masih kurang dari proporsi ideal edukasi keuangan syariah. Minimal 

proposi untuk edukasi keuangan syariah yaitu 30% (Otoritas Jasa Keuangan, 2021). 

 

Peneliti juga membuat pra penelitian kepada 40 masyarakat di wilayah 

Jabodetabek. Tujuannya yaitu ingin melihat seberapa besar masyarakat yang 

mengetahui adanya bank digital syariah. Hasil penelitian berskala kecil ini 

menunjukan bahwa banyak orang di Jabodetabek yang tidak tahu tentang bank 

digital syariah. Selain itu, beberapa orang juga belum bisa membedakan antara 

mobile banking dengan bank digital. Rata – rata masyarakat yang menjawab “tidak” 

berdomisili di wilayah Jakarta. Terdapat kesenjangan dari data sebelumnya yang 

menyatakan DKI Jakarta memiliki indeks literasi keuangan dan inklusi keuangan 

syariah tertinggi. Namun, melalui pra penelitian ini banyak orang  yang tidak tahu 

tentang keberadaan bank digital syariah.  

Dalam studi ini, peneliti merasa tertarik untuk menganalisis performa bank 

digital syariah di mata para nasabah dengan menggunakan model brand equity. 

Selain itu, peneliti juga menambahkan faktor literasi keuangan sebagai variabel 

pendukung. Melalui variabel literasi keuangan serta komponen dari brand equity, 

diharapkan menjadi pembaharuan untuk penelitian sejenis. Selain itu, wilayah 

Jabodetabek dipilih karena adanya permasalahan sehingga penting untuk diteliti. 

Maka, peneliti memilih judul “Pengaruh Literasi Keuangan Syariah dan Brand 

Equity Terhadap Keputusan Menggunakan Bank Digital Syariah” sebagai 

judul dari penelitian ini. 

 

1.2 Rumusan Masalah Penelitian 

Ada beberapa permasalahan yang ditemukan yaitu literasi keuangan syariah 

yang masih rendah dan brand equity dari bank digital syariah yang masih kurang. 

Gambar 1. 2 Pengetahuan Terkait Bank Digital Syariah di Jabodetabek 

Sumber: Data diolah (2024) 
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Pengetahuan akan keuangan syariah tertinggi ditempati oleh DKI Jakarta, namun 

tidak diikuti oleh Provinsi Jawa Barat dan Banten.  Lebih lanjut, wilayah 

Jabodetabek merupakan daerah metropolitan dan memiliki jumlah umat muslim 

yang cukup besar yakni sebanyak 97,29% di Jawa Barat, 94,82% di Banten, dan 

83,81% di DKI Jakarta (Katadata, 2022). Kesempatan yang terbuka lebar sejatinya 

belum dimanfaatkan secara maksimal oleh bank digital syariah. Hal ini dibuktikan 

melalui pra penelitian kepada 40 masyarakat muslim di Jabodetabek. Pra penelitian 

menunjukan bahwa 62,5% masyarakat muslim belum mengetahui eksistensi bank 

digital syariah. Selain itu, ditemukan beberapa permasalahan dan gap penelitian 

pada setiap komponen dari brand equity.  

 

1.3 Pertanyaan Penelitian 

Berdasarkan uraian permasalahan yang ada, pertanyaan dalam penelitian yaitu 

sebagai berikut: 

1. Apakah literasi keuangan syariah memengaruhi keputusan untuk menggunakan 

bank digital syariah? 

2. Apakah brand awareness memengaruhi keputusan untuk menggunakan bank 

digital syariah? 

3. Apakah brand association memengaruhi keputusan untuk menggunakan bank 

digital syariah? 

4. Apakah brand loyalty memengaruhi keputusan untuk menggunakan bank digital 

syariah? 

5. Apakah perceived quality memengaruhi keputusan untuk menggunakan bank 

digital syariah? 

6. Apakah literasi keuangan syariah, brand awareness, brand association, brand 

loyalty, dan perceived quality secara bersama – sama memiliki pengaruh terhadap 

keputusan menggunakan bank digital syariah? 

 

1.4 Tujuan Penelitian 

1. Mengkaji apakah literasi keuangan syariah berpengaruh pada keputusan 

menggunakan bank digital syariah 
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2. Mengkaji apakah brand awareness berpengaruh pada keputusan menggunakan 

bank digital syariah 

3. Mengkaji apakah brand association berpengaruh pada keputusan menggunakan 

bank digital syariah 

4. Mengkaji apakah brand loyalty berpengaruh pada keputusan menggunakan bank 

digital syariah 

5. Mengkaji apakah perceived quality berpengaruh pada keputusan menggunakan 

bank digital syariah 

6. Mengkaji apakah literasi keuangan syariah, brand awareness, brand association, 

brand loyalty, dan perceived quality secara bersama – sama berpengaruh pada 

keputusan menggunakan bank digital syariah  

 

1.5 Manfaat Penelitian 

Diharapkan penelitian ini dapat berguna kepada para pembaca melalui manfaat 

teoritis dan manfaat praktis yang dihadirkan. Adapun uraiannya sebagai berikut: 

1. Manfaat Teoritis 

Hasil penelitian ini diharapkan mampu menjadi rujukan mengenai studi dengan 

topik serupa. Selain itu, hasil dari penelitian saat ini bisa meningkatkan ilmu 

pengetahuan dan pemahaman terkait bank digital syariah. 

2. Manfaat Praktis 

Diharapkan hasil penelitian saat ini mampu menjadi sebuah dorongan untuk bank 

digital syariah di Indonesia untuk terus meningkatkan kualitas layanan agar lebih 

kompetitif dan semakin menarik minat pengguna 

 

1.6 Sistematika Penulisan 

Dalam penelitian ini, sistematikan penulisan yang digunakan sebagai berikut: 

BAB I PENDAHULUAN 

Berisikan latar belakang terkait penjelasan masalah, rumusan masalah penelitian 

terkait ringkasan inti permasalahan, pertanyaan penelitian berkaitan dengan 

permasalahan yang akan dijawab oleh peneliti, tujuan penelitain berkaitan dengan 

maksud dibuatnya sebuah penelitian, dan manfaat penelitian berkaitan harapan dari 

peneliti melalui penelitian yang dibuat. 
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BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Berisikan teori – teori yang digunakan dalam penelitian, penelitian terdahulu yang 

berfungsi sebagai penguat topik penelitian, kerangka pemikiran yang bertujuan 

sebagai penjabaran terkait variabel yang akan diteliti, dan hipotesis yang berisikan 

dugaan sementara dari hasil penelitian. 

BAB III METODE PENELITIAN 

Berisikan tentang jenis penelitian, objek penelitian, populasi dan sampel penelitian, 

jenis dan sumber data penelitian, metode pengumpulan data, metode analisa data, 

dan metode pengujian data. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Berisikan hasil dan pembahasan dari penelitian yang dilakukan. 

BAB V KESIMPULAN 

Berisikan kesimpulan dari penelitian yang telah dilakukan beserta saran kepada 

pihak – pihak terkait.
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BAB V 

KESIMPULAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan kepada 100 responden pengguna bank 

digital syariah di wilayah Jabodetabek, ditemukan kesimpulan yaitu: 

1) Literasi keuangan syariah (X1) berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

keputusan menggunakan bank digital syariah. Dibuktikan melalui uji hipotesis 

parsial dengan nilai sebesar 0,021 < 0,05. Berdasarkan pada pernyataan dengan 

poin tertinggi, yaitu 0,725 dapat dikatakan bahwa sebagian besar responden sudah 

melakukan perencanaan keuangan yang berlandaskan pada prinsip – prinsip 

syariah. Dengan kata lain, adanya perencanaan keuangan berbasis prinsip – prinsip 

syariah mengartikan bahwa para responden sudah mengaplikasikan literasi 

keuangan syariah dengan baik. Hal ini juga berkaitan dengan penggunaan bank 

digital syariah yang dipengaruhi oleh variabel literasi keuangan syariah. 

2) Brand awareness (X2) berpengaruh positif tetapi tidak signifikan terhadap 

keputusan menggunakan bank digital syariah. Dibuktikan melalui uji hipotesis 

parsial dengan nilai sebesar 0,758 > 0,05. Sebagian besar responden memiliki 

pengenalan merek yang baik melalui pemahaman akan fitur dan layanan yang ada 

Hal ini dapat terlihat melalui pernyataan dengan poin tertinggi yaitu 0,720 yang 

berisikan pengetahuan terkait fitur dan layanan bank digital syariah. Namun, 

pengenalan merek yang baik tidak sejalan dengan pemilihan bank digital syariah 

sebagai instrumen pengelolaan keuangan yang utama.  

3) Brand association (X3) berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

menggunakan bank digital syariah. Dibuktikan melalui uji hipotesis parsial dengan 

nilai sebesar 0,001 < 0,05. Pernyataan dengan poin tertinggi yaitu 0,744 

mengartikan bahwa para responden melihat adanya atribut dan fitur yang menarik 

dari bank digital syariah. Selain itu, bank digital syariah juga menonjolkan asosiasi 

merek berupa manfaat melalui kemudahan beserta fitur – fitur yang menarik dalam 

aplikasi. 

4) Brand loyalty (X4) berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap 

keputusan menggunakan bank digital syariah. Dibuktikan melalui uji hipotesis 

parsial dengan nilai sebesar 0,436 > 0,05. Adanya pengaruh positif didukung
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melalui pernyataan dengan poin tertinggi, yaitu 0,819. Pernyataan ini berisikan 

penggunaan bank digital syariah secara berulang – ulang yang dapat menjadi nilai 

tambah dari pengaruh positif brand loyalty. Tidak adanya signifikansi disini dapat 

disebabkan oleh rendahnya tingkat komitmen para nasabah dalam menggunakan 

bank digital syariah. 

5) Perceived quality (X5) berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan 

menggunakan bank digital syariah. Dibuktikan melalui uji hipotesis parsial dengan 

nilai sebesar 0,001 < 0,05. Berdasarkan pernyataan dengan nilai tertinggi yaitu 

0,719, menunjukan bahwa bank digital syariah tidak mudah error saat digunakan. 

Melalui hal tersebut menjadikan responden merasa puas dengan kualitas bank 

digital syariah. 

6) Literasi keuangan syariah, brand awareness, brand association, brand loyalty, 

dan perceived quality secara simultan berpengaruh terhadap keputusan 

menggunakan bank digital syariah, dengan hasil uji hipotesis simultan sebesar 

0,001 < 0,05. Diperkuat dengan hasil uji koefisien regresi yang menunjukan nilai 

sebesar 61,3%. Artinya variabel independen cukup mempengaruhi variabel 

dependen. Selain itu, berdasarkan hasil uji regresi linier berganda brand association 

juga menjadi variabel yang paling berpengaruh dalam penelitian ini yakni sebesar 

0,604. Hal ini disebabkan bank digital syariah memberikan manfaat kepada para 

nasabahnya. Salah satu manfaat yang diberikan oleh bank digital syariah yakni 

adanya akad – akad keuangan syariah yang sejatinya akan memberi rasa tenang 

kepada para nasabah. 

 

5.2 Saran 

1. Bagi Bank Digital Syariah 

a) Literasi keuangan syariah 

Dari hasil penelitian ditemukan poin terendah untuk variabel ini yaitu sebesar 

0,671. Pernyataan tersebut berisikan penyimpanan dan peminjaman uang 

berdasarkan prinsip – prinsip syariah. Melalui hasil yang ada dapat terlihat bahwa 

masih banyak orang yang ragu dan belum menerapkan prinsip – prinsip syariah 

dalam melakukan penyimpanan dan peminjaman uang. Sehingga dalam hal ini 

literasi keuangan syariah harus semakin ditingkatkan, salah satunya yaitu melalui 
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bank digital syariah. Bank digital syariah harus berperan bukan hanya sebagai 

aplikasi untuk bertransaksi tetapi juga sebagai sarana edukasi keuangan syariah. 

Edukasi dapat dilakukan melalui iklan ataupun blog resmi dari bank digital syariah 

yang berisikan pengetahuan keuangan syariah. 

b) Brand Awareness 

Dari hasil penelitian ditemukan poin terendah untuk variabel ini yaitu sebesar 

0,687. Pernyataan tersebut yakni bank digital syariah menjadi instrumen 

pengelolaan keuangan. Pernyataan yang ada menunjukan bahwa pemilihan bank 

digital syariah sebagai instrumen pengelolaan keuangan utama masih rendah. 

Sehingga bank digital syariah yang di Indonesia perlu berbenah dalam 

mengenalkan mereknya secara lebih luas. Mengenalkan merek bisa dilakukan 

dengan promosi, memasang iklan, hingga bekerja sama dengan influencer atau 

instansi ternama. Dengan harapan, semakin banyaknya orang yang mengenal bank 

digital syariah juga akan meningkatkan tingkat penggunaannya. 

c) Brand Association 

Dari hasil penelitian ditemukan poin terendah untuk variabel ini yaitu sebesar 

0,704. Pernyataan tersebut berkaitan dengan memperlihatkan keunikan dari bank 

digital syariah. Ada banyak cara yang dapat dilakukan untuk menunjukan 

karakteristik bank digital syariah, yaitu antara lain: mengubah tampilan aplikasi 

menjadi lebih islami dengan penambahan beberapa fitur lain, memberikan layanan 

dan produk keuangan syariah yang lebih bervariasi, dan memberikan layanan 

konsultasi dengan pakar syariah. 

d) Brand Loyalty 

Dari hasil penelitian ditemukan poin terendah untuk variabel ini yaitu sebesar 

0,699. Pernyataan tersebut berkaitan dengan komitmen nasabah dalam 

menggunakan bank digital syariah. Komitmen nasabah yang rendah dapat 

ditingkatkan melalui penawaran produk yang menarik dan pemberian hadiah 

khusus kepada pengguna baru maupun pengguna aktif. Menyediakan layanan 

survei kepuasan nasabah juga dapat meningkatkan loyalitas penggunaan bank 

digital syariah. 

e) Perceived Quality 
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Dari hasil penelitian ditemukan poin terendah untuk variabel ini yaitu sebesar 

0,622. Pernyataan tersebut berkaitan dengan tingkat kemudahan dan kecepatan 

internet ketika mengakses bank digital syariah. Untuk meningkatkan hal ini bank 

digital syariah dapat meningkatkan aksesibilitas jaringan internet dengan 

menggunakan teknologi terbaru, memberikan panduan kepada nasabah apabila 

terjadi hambatan, dan membuat layanan pengaduan atau bantuan. 

f) Keputusan Menggunakan 

Dari hasil penelitian ditemukan poin terendah untuk variabel ini yaitu sebesar 

0,628. Pernyataan tersebut berkaitan dengan layanan dan merek yang sesuai prinsip 

syariah. Berdasarkan hasil penelitian, dapat diketahui masih banyak orang yang 

menggunakan bank digital syariah bukan disebabkan oleh adanya prinsip – prinsip 

syariah. Dengan demikian diperlukan langkah – langkah efektif agar meningkatkan 

penggunaan bank digital syariah. Langkah – langkah tersebut antara lain 

menjadikan aplikasi bank digital syariah lebih user-friendly, memperlihatkan 

kelebihan yang hanya ada pada bank digital syariah, membuat diversifikasi produk, 

dan memberikan transparansi bahwa bank digital syariah sudah mendapatkan izin 

dari otoritas yang berwenang. 

 

2. Bagi Penelitian Selanjutnya 

Penelitian ini diharapkan menjadi sumber referensi untuk penelitian sejenis lainnya. 

Selain itu, penelitian selanjutnya diharapkan dapat mengungkap variabel – variabel 

lain secara lebih luas melalui sampel yang lebih beragam. Variabel lain yang dapat 

dijadikan penelitian selanjutnya yakni berkaitan dengan tingkat keamanan 

pengguna, kemudahan, kepuasan nasabah, kesesuaian dengan prinsip syariah, dan 

perbandingan efektivitas fintech antara bank digital syariah dengan bank digital 

konvensional.
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 
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IDENTITAS RESPONDEN 

Nama/Inisial  

Jenis Kelamin o Laki – laki 

o Perempuan 

Usia o 18 – 25 tahun 

o 26 – 35 tahun 

o 36 – 45 tahun 

o 46 – 55 tahun 

o Lainnya 

Pendidikan Terakhir o SMA/SMK Sederajat 

o Diploma (D1/D2/D3) 

o S1/S2/S3 

o Lainnya 

Pekerjaan o Pelajar/Mahasiswa 

o Karyawan 

o Wiraswaasta 

o Lainnya 

Domisili o Jakarta 

o Bogor 

o Depok 

o Tangerang 

o Bekasi 

 

SCREENING 

Apakah Anda pengguna bank 

digital syariah? 

o Ya 

o Tidak (Mohon untuk tidak 

melanjutkan pengisian kuesioner) 

Jika Anda menjawab “Ya”, bank 

digital syariah apa yang Anda 

gunakan? 

o Bank Jago Syariah 

o Aladin Bank 

o Hijra Bank 
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Berapa lama Anda 

menggunakan bank digital 

syariah? 

o < 1 tahun 

o 1 – 2 tahun 

o Lainnya 

 

 

VARIABEL LITERASI KEUANGAN SYARIAH 

No. Pernyataan STS TS RR S SS 

1.  Saya memiliki pengetahuan dasar 

terkait literasi keuangan syariah 

     

2.  Saya melakukan penyimpanan dan 

peminjaman uang berdasarkan 

prinsip – prinsip syariah. 

     

3. Saya melakukan perencanaan 

keuangan jangka panjang 

berdasarkan prinsip – prinsip 

syariah. 

     

4.  Saya melakukan investasi yang 

berlandaskan prinsip – prinsip 

syariah. 

     

 

VARIABEL BRAND AWARENESS 

No. Pernyataan STS TS RR S SS 

1.  Saya dapat mengetahui dan 

membedakan karakteristik bank 

digital syariah dengan bank digital 

konvensional. 

     

2.  Saya memilih bank digital syariah 

sebagai instrumen dalam mengelola 

keuangan. 

     

3. Saya mengenal dengan baik fitur 

dan layanan pada bank digital 

syariah. 
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4.  Saya dapat mengingat dengan baik 

fitur dan layanan bank digital 

syariah ketika tidak digunakan 

dalam jangka waktu yang lama. 

     

 

VARIABEL BRAND ASSOCIATION 

No. Pernyataan STS TS RR S SS 

1.  Saya merasakan kemudahan dalam 

menggunakan layanan bank digital 

syariah. 

     

2.  Saya menyukai bank digital syariah 

karena memiliki fitur dan atribut 

yang menarik. 

     

3. Saya melihat keunikan desain bank 

digital syariah yang tidak dimiliki 

oleh bank digital konvensional 

     

 

VARIABEL BRAND LOYALTY 

No. Pernyataan STS TS RR S SS 

1.  Saya menggunakan layanan bank 

digital syariah secara berulang – 

ulang. 

     

2.  Saya berkomitmen untuk 

menggunakan bank digital syariah 

dalam jangka waktu panjang. 

     

3. Saya akan merekomendasikan dan 

mengajak orang lain untuk 

menggunakan bank digital syariah. 
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VARIABEL PERCEIVED QUALITY 

No. Pernyataan STS TS RR S SS 

1.  Bank digital syariah mudah dan 

cepat ketika diakses oleh jaringan 

internet. 

     

2.  Bank digital syariah menyediakan 

layanan dan fitur yang lengkap. 

     

3. Bank digital syariah memiliki 

fungsi yang tepat dan baik dalam 

pengoperasiannya (tidak mudah 

error) 

     

4. Bank digital syariah memberikan 

keamanan dan perlindungan pada 

data nasabah. 

     

 

VARIABEL KEPUTUSAN MENGGUNAKAN 

No. Pernyataan STS TS RR S SS 

1.  Saya menggunakan bank digital 

syariah karena memiliki kualitas 

yang lebih unggul. 

     

2.  Saya menggunakan bank digital 

syariah berdasarkan pada manfaat 

yang dirasakan. 

     

3. Saya menggunakan bank digital 

syariah karena tertarik pada 

layanan dan merek yang sesuai 

dengan prinsip syariah. 

     

4.  Saya menggunakan bank digital 

syariah karena memberikan 

pelayanan yang sesuai dengan 

kebutuhan dan keinginan. 
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5. Saya menggunakan bank digital 

syariah karena memberikan banyak 

keuntungan dalam segala hal. 

     

6. Saya menggunakan bank digital 

syariah karena efisien dan tidak 

memakan banyak waktu. 
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Lampiran 2 Tabulasi Data 

 

X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X3.1 X3.2 X3.3 X4.1 X4.2 X4.3 X5.1 X5.2 X5.3 X5.4 Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6

1 4 4 5 5 18 5 5 4 4 18 5 4 4 13 5 4 5 14 4 5 5 5 19 5 4 5 4 5 5 28

2 5 4 5 4 18 5 5 4 5 19 5 4 5 14 4 4 4 12 5 5 5 5 20 4 5 4 5 4 5 27

3 5 4 3 5 17 5 3 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 5 5 5 5 20 5 4 4 4 4 5 26

4 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24

5 3 3 3 3 12 3 3 3 3 12 4 3 3 10 4 3 3 10 3 3 3 3 12 3 3 3 3 3 4 19

6 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 5 5 4 4 26

7 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 15 5 4 4 5 18 5 5 5 5 5 5 30

8 4 4 4 4 16 5 4 3 5 17 5 4 4 13 4 5 4 13 4 4 4 5 17 4 4 5 5 5 4 27

9 4 5 4 5 18 4 5 4 5 18 4 5 4 13 5 4 5 14 4 5 4 5 18 4 5 4 5 4 5 27

10 5 4 5 4 18 5 4 5 4 18 4 5 5 14 2 4 2 8 4 4 5 4 17 4 5 4 5 4 4 26

11 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24

12 4 5 4 4 17 5 4 4 5 18 5 4 4 13 5 4 5 14 4 5 4 4 17 4 5 5 4 5 4 27

13 5 5 4 4 18 5 5 4 4 18 5 4 5 14 5 5 4 14 5 4 5 4 18 5 5 5 5 5 5 30

14 4 4 5 4 17 4 4 5 4 17 4 5 4 13 4 4 5 13 4 4 4 5 17 4 4 5 4 5 4 26

15 5 4 5 4 18 5 4 5 4 18 5 4 5 14 5 4 5 14 5 4 5 4 18 4 4 5 4 5 4 26

16 4 4 5 4 17 4 5 5 4 18 5 5 4 14 4 5 5 14 5 5 5 4 19 5 5 4 4 5 4 27

17 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 3 4 4 4 23

18 4 4 3 2 13 4 4 4 3 15 4 4 4 12 4 3 3 10 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 5 25

19 5 5 5 5 20 5 5 4 4 18 4 4 2 10 4 4 4 12 5 4 4 4 17 4 5 5 5 5 5 29

20 5 4 5 4 18 5 5 4 4 18 5 5 4 14 5 4 4 13 5 4 5 5 19 5 5 4 4 4 5 27

21 5 5 4 4 18 5 4 4 3 16 5 3 3 11 3 4 4 11 3 4 4 4 15 4 4 4 4 4 4 24

22 3 4 5 4 16 3 4 3 4 14 5 4 4 13 4 3 4 11 5 4 3 5 17 4 5 4 4 4 5 26

23 4 4 4 4 16 5 5 5 5 20 4 4 4 12 5 5 5 15 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24

24 4 4 3 3 14 5 4 4 3 16 5 5 4 14 4 4 3 11 5 4 3 4 16 4 4 5 4 3 4 24

25 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24

26 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30

27 5 5 5 5 20 4 4 4 4 16 5 5 4 14 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 5 5 5 5 28

28 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30

29 5 4 4 5 18 4 4 5 4 17 4 3 4 11 4 4 3 11 4 3 4 5 16 4 5 3 4 5 4 25

30 5 5 3 3 16 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 1 5 16 5 5 5 5 5 5 30

31 4 5 5 4 18 4 5 4 5 18 5 4 4 13 5 5 4 14 5 4 4 5 18 4 5 5 4 5 4 27

32 5 5 5 4 19 5 5 5 5 20 4 4 5 13 5 5 5 15 4 4 5 5 18 5 5 5 4 5 5 29

33 4 5 4 5 18 4 5 4 5 18 5 4 5 14 4 5 4 13 4 5 4 5 18 5 4 5 4 5 4 27

34 4 5 5 4 18 5 5 4 4 18 4 5 4 13 5 5 5 15 4 5 4 5 18 4 4 5 4 2 4 23

35 4 4 4 4 16 4 5 4 4 17 3 3 4 10 4 3 4 11 3 4 3 4 14 3 4 4 4 3 4 22

36 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 16 3 4 4 4 4 4 23

37 4 4 5 5 18 5 5 4 4 18 5 5 4 14 5 5 5 15 5 5 5 5 20 4 5 5 5 5 5 29

38 4 4 4 4 16 5 4 5 5 19 5 5 4 14 4 5 4 13 5 4 4 4 17 4 4 5 4 5 5 27

39 4 4 5 5 18 4 4 4 4 16 5 5 5 15 4 4 4 12 4 4 3 4 15 4 4 3 4 5 5 25

40 5 5 5 5 20 5 4 4 4 17 5 5 4 14 4 5 4 13 5 5 4 4 18 4 5 5 5 5 5 29

41 5 4 4 5 18 4 4 5 5 18 5 3 4 12 4 5 3 12 4 5 5 4 18 5 4 5 4 5 5 28

42 4 3 3 4 14 3 4 3 4 14 4 4 4 12 4 5 4 13 4 3 4 4 15 3 4 4 4 3 4 22

43 4 5 4 4 17 5 5 4 4 18 4 5 5 14 4 5 3 12 4 5 4 5 18 5 4 5 4 5 4 27

44 4 4 4 5 17 4 4 4 3 15 3 4 4 11 3 4 4 11 4 4 3 3 14 5 5 4 5 4 4 27

45 5 5 5 3 18 5 4 4 4 17 4 4 3 11 4 3 4 11 4 4 4 4 16 3 4 4 4 4 4 23

46 4 4 5 5 18 5 5 5 3 18 5 5 3 13 5 5 5 15 5 4 5 4 18 4 4 4 5 5 5 27

47 5 4 5 5 19 4 5 4 5 18 5 4 5 14 4 5 4 13 5 4 5 5 19 5 4 5 5 4 5 28

48 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 5 5 5 15 4 4 5 13 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24

49 5 5 5 4 19 4 4 5 5 18 5 4 5 14 5 5 5 15 4 5 4 4 17 5 4 4 5 5 5 28

50 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30

51 4 4 5 5 18 4 4 4 4 16 4 5 5 14 4 4 4 12 4 5 4 4 17 4 4 4 4 4 5 25

52 5 4 4 5 18 4 5 5 4 18 4 4 5 13 5 5 4 14 4 5 5 4 18 4 4 5 5 4 4 26

53 4 4 4 4 16 4 3 4 4 15 4 3 3 10 3 3 3 9 3 4 3 4 14 3 4 4 4 3 4 22

54 3 4 4 3 14 4 3 4 4 15 4 5 4 13 4 4 4 12 4 4 5 4 17 4 4 4 3 5 5 25

55 4 4 3 4 15 4 4 4 4 16 4 3 4 11 4 4 4 12 4 3 4 4 15 4 4 3 4 4 4 23

56 4 4 5 4 17 4 4 5 4 17 5 5 4 14 5 4 4 13 4 4 5 4 17 4 4 5 4 4 5 26

57 4 5 4 5 18 4 5 4 4 17 5 5 5 15 4 4 5 13 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30

58 3 4 4 4 15 3 3 3 3 12 4 3 4 11 3 3 4 10 4 3 3 4 14 3 4 4 4 4 4 23

59 5 5 4 5 19 4 4 5 4 17 5 4 4 13 4 5 5 14 4 5 4 5 18 4 4 5 4 4 4 25

60 4 3 4 5 16 4 3 5 5 17 5 4 3 12 5 4 5 14 5 3 4 4 16 3 4 5 4 5 4 25

61 4 5 5 4 18 5 4 4 5 18 5 4 5 14 4 4 5 13 5 5 4 5 19 5 5 4 5 4 4 27

62 4 1 4 4 13 4 4 4 3 15 4 4 4 12 3 4 3 10 4 4 4 3 15 3 4 4 4 3 4 22

63 4 4 5 5 18 4 4 5 4 17 4 3 5 12 5 5 4 14 5 4 5 5 19 4 4 4 5 5 5 27

64 4 3 5 5 17 4 5 4 4 17 5 4 4 13 3 4 5 12 4 5 5 4 18 4 4 5 5 4 5 27

65 4 5 4 4 17 4 5 4 5 18 5 4 5 14 5 4 5 14 5 4 5 4 18 5 4 5 5 4 5 28

66 3 3 3 3 12 4 4 3 3 14 4 4 3 11 3 4 4 11 4 4 4 4 16 3 3 3 3 3 3 18

67 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24

68 4 4 4 4 16 3 4 4 3 14 4 4 3 11 4 3 4 11 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24

69 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 4 4 4 12 4 4 4 12 5 5 4 4 18 4 4 3 3 3 3 20

70 4 4 4 5 17 4 4 3 2 13 4 3 3 10 4 5 4 13 3 4 3 3 13 4 4 5 4 4 3 24

71 4 4 4 5 17 5 5 5 4 19 5 4 5 14 5 4 5 14 5 5 4 5 19 5 5 4 5 4 4 27

72 4 5 4 4 17 4 5 4 3 16 5 5 4 14 5 4 5 14 4 4 5 4 17 4 5 4 3 5 5 26

73 4 5 5 5 19 5 5 5 5 20 5 5 5 15 5 5 5 15 5 5 5 5 20 4 5 5 5 5 5 29

74 4 5 5 5 19 4 5 5 4 18 5 5 4 14 3 3 3 9 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30

75 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24

76 4 4 4 5 17 5 5 4 4 18 5 4 5 14 4 5 5 14 5 4 2 5 16 4 4 4 5 4 4 25

77 5 5 5 5 20 5 5 5 5 20 5 4 5 14 5 5 5 15 5 5 5 5 20 5 5 5 5 5 5 30

78 4 4 4 4 16 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 4 4 24

79 3 4 4 3 14 4 4 3 4 15 2 4 5 11 4 4 4 12 3 4 4 4 15 4 5 5 2 2 4 22

80 4 5 5 5 19 4 5 5 4 18 5 5 5 15 4 5 4 13 5 5 5 4 19 5 5 5 5 5 5 30

81 4 5 4 3 16 5 4 4 3 16 4 3 3 10 3 4 3 10 5 4 3 4 16 4 4 4 4 4 3 23

82 4 5 4 5 18 4 5 4 5 18 4 5 4 13 4 5 4 13 5 4 5 5 19 5 4 5 5 4 5 28

83 4 5 5 4 18 4 4 4 5 17 5 4 4 13 4 5 4 13 5 4 4 4 17 5 4 4 4 5 5 27

84 4 5 4 4 17 4 5 4 4 17 5 4 4 13 4 5 4 13 4 5 4 4 17 4 5 5 4 4 4 26

85 5 4 5 5 19 4 5 3 4 16 4 4 4 12 4 5 4 13 5 4 3 4 16 4 4 5 4 5 4 26

86 4 5 4 5 18 4 5 4 5 18 4 5 4 13 5 4 5 14 4 5 4 5 18 4 5 4 5 4 5 27

87 4 4 4 3 15 4 4 4 4 16 4 4 4 12 4 4 4 12 4 4 4 4 16 4 4 4 4 5 4 25

88 4 4 2 2 12 4 4 3 4 15 4 2 4 10 4 4 5 13 4 4 4 4 16 4 4 4 4 2 4 22

89 4 5 5 4 18 5 5 4 4 18 5 5 4 14 4 5 4 13 4 4 5 5 18 4 5 4 4 5 4 26

90 4 4 5 4 17 4 4 4 2 14 4 4 3 11 4 5 5 14 4 4 3 4 15 3 4 4 3 4 4 22

91 4 5 5 4 18 4 5 5 4 18 5 4 4 13 5 4 4 13 4 5 5 4 18 4 5 5 4 4 5 27

92 4 5 4 5 18 4 4 5 4 17 5 4 5 14 4 4 5 13 5 4 5 4 18 4 5 5 4 4 5 27

93 1 3 4 4 12 3 4 2 4 13 4 5 3 12 3 4 4 11 4 5 5 4 18 5 4 4 5 4 5 27

94 4 4 5 4 17 4 4 5 4 17 4 4 4 12 4 5 4 13 4 5 4 5 18 4 5 4 5 4 5 27

95 4 5 4 4 17 4 4 5 4 17 5 5 4 14 5 4 4 13 5 4 4 4 17 4 5 5 5 4 5 28

96 3 4 5 4 16 5 4 5 3 17 5 5 3 13 5 3 4 12 4 4 2 4 14 4 5 4 4 5 4 26

97 5 4 4 4 17 4 4 4 4 16 4 4 4 12 3 4 4 11 4 4 4 3 15 4 3 4 4 4 4 23

98 4 3 4 5 16 5 4 5 4 18 4 5 4 13 4 5 5 14 4 5 5 5 19 5 5 5 5 5 5 30

99 5 5 5 5 20 5 5 4 3 17 4 4 4 12 4 5 4 13 4 4 4 5 17 3 4 5 4 4 4 24

100 4 5 4 5 18 5 5 5 5 20 4 4 4 12 4 4 5 13 5 5 5 5 20 4 5 4 5 4 5 27

Y 

Total
X3 Total

Brand Loyalty
X4 Total

Perceived Quality
X5 Total

Keputusan MenggunakanBrand AssociationResp

onde

Literasi Keuangan Syariah
X1 Total

Brand Awareness X2 

Total
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Lampiran 3 Hasil Uji Instrumen 

1. Hasil Uji Validitas 

a. Uji Validitas 40 Responden 

1) Literasi Keuangan Syariah 

 

 

2) Brand Awareness 
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3) Brand Association 

 

 

4) Brand Loyalty 
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5) Perceived Quality 

 

 

6) Keputusan Menggunakan 
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b. Uji Validitas 100 Responden 

1) Literasi Keuangan Syariah 

 

 

2) Brand Awareness 
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3) Brand Association 

 

 

4) Brand Loyalty 
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5) Perceived Quality 

 

 

6) Keputusan Menggunakan 
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2. Hasil Uji Reliabilitas 

a. Uji Reliabilitas 40 Responden 

1) Literasi Keuangan Syariah 4) Brand Loyalty 

   

 

2) Brand Awareness   5. Perceived Quality 

   

 

3) Brand Association   6. Keputusan Menggunakan 

   

 

b. Uji Reliabilitas 100 Responden 

1) Literasi Keuangan Syariah 4) Brand Loyalty 

   

 

 

2) Brand Awareness   5) Perceived Quality 

   

 

 



85 
 

 
  

3) Brand Association   6) Keputusan Menggunakan 

   

 

 

Lampiran 4 Hasil Uji Asumsi Klasik 

1. Hasil Uji Normalitas 
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2. Hasil Uji Multikolinearitas 

 

 

3. Hasil Uji Linearitas 

 

 

 

Lampiran 5 Hasil Uji Analisis Regresi Linier Berganda 

Hasil Uji Analisis Regesi Linier Berganda 
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Lampiran 6 Hasil Uji Hipotesis 

1. Hasil Uji Parsial (Uji t) 

 

 

2. Hasil Uji Simultan (Uji F) 

 

 

3. Hasil Uji Koefisien Determinasi (Uji R2) 
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