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Rancang Bangun Website Admin Chatbot dan Voicebot di Kejaksaan Agung RI

Abstrak

Perkembangan teknologi saat ini sudah mengubah _cara interaksi antara manusia dengan
mesin secara signifikan. Hal ini dapat dilihat dalam penggunaan teknologi kecerdasan
buatan atau Artificial Intelligence (Al) pada pelayanan vinformasi terutama pada
Kejaksaan Agung RI. Pelayananinformasi publik seputar kejaksaanwsaat ini masih
menggunakan metode konvensional, yang mengakibatkan sebagian besar permohonan
informasi tidak terlayaniz Chatbot dan voicebot menjadi alat bantu Al yang sangat efektif
dalam memberikan balasan informasi secara otomatis kepada para pemohon. Olel karena
itu, pembuatan website juga bermanfaat untuk memfasilitasi-admin dalam manajemen data
yang digunakan sebagai balasan otomatis atau untuk melihat hasil rekapan informasi.
Website ini dibuat dengan menggunakan MySQL sebagai database, "HTML, CSS, dan
Javascript untuk antarmuka pada sisi frontend, dan node js untuk menjalankanlocal server
dan sistem chatbot maupun voicebot yang berjalan pada sisi backend. Pengujian website
admin menggunakan metode.blackbox testing dengan 51 test case didapatkan persentase
sebesar 100%, sehingga dikategorikan sangat layak, semua fitur-fitur yang ada pada
website admin berjalan dengan. lancar dan berfungsi dengan baik. Pengujian sistem
chatbot dan voicebot menggunakan metode User Acceptance Testing atau (UAT) untuk
aspek waktu respons didapatkan rata-rata waktu respons yang dibutuhkan sistem untuk
merespons pesan masuk sebesar 2,27 detik, sehingga dikategorikan sebagai waktu respons
vang baik. Kemudian, berdasarkan pengujian UAT untuk aspek penilaian pengguna
didapatkan rata-rata penilaian sebesar 4,3 dari 5, sehingga dikategorikan sebagai
penilaian yang baik. Serta untuk aspek akurasi jawaban mendapatkan hasil 96,60%,
sehingga dapat dikategotikan sangat baik. Hasil ini membuktikan bahwa sistem balasan
otomatis sudah berjalan dengan baik dan sesuai dengan kebutuhan.

Kata kunci: Website, Admin Panel, Chatbot, Voicebot, Node Js
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Design and build Website Admin Chatbot and Voicebot at the Attorney General's
Office of Republic Indonesia

Abstract

Current technological developments have significantly.changed the way humans interact
with machines. This can be seen in the use of artificialintelligence technology or Artificial
Intelligence (Al) in information services; especially at the Attorney General's Office of the
Republic of Indonesia. Public information services around the prosecutor's.office currently
still use conventional methods, which results in most requests for information_not being
served. Chatbots and voicebots are very effective Al tools in providing automatic replies to
applicants. Therefore, website creation is also, useful to facilitate admins in data
management that.is used as an automatic reply or to see the results of information recap:
This website is'created using MySOL as.a database, HTML, CSS, and Javascript for the
interface on'the frontend, and a js node to run a local server and a chatbot and voicebot
system that yuns on the backend. The admin website testing using the blackbox testing
method with 51 test cases obtained a percentage of 100%, so it is categorized as very
feasible, all the features on.the admin website run smoothly.and function well. Testing the
chatbot and voicebot system using the User Acceptance 1esting or (UAT) method for the
response time aspect obtained the average response time needed by the system to respond
to incoming messages was 2.27 seconds, so it was-categorized as a good response time.
Then, based on the UAT test for the user assessment aspect, an average rating of 4.3 out of
5 was obtained, so it was categorized as-a.good.assessment. As well as for the aspect of
answer accuracy, it got a result of 96.60%, so it can be categorized very well. These results
prove that the automatic reply system is running well and according to needs.

Keywords: Website, Admin Panel, Chatbot, Voicebot, Node Js
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BABI
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Perkembangan teknologi saat ini sudah..mengubah cara interaksi antara
manusia dengan mesin secara signifikan. Hal ini dapat.dilihat dalam penggunaan
teknologi kecerdasan buatan-atau Artificial Intelligence (Al).pada pelayanan
informasi. Salah satu metode dalam Al adalah Natural Language Processing.(NLP)
yang mempelajari-interaksi antara komputer dan.manusia menggunakan bahasa
alami. Penerapan metode NLP dapat ditemukan dalam berbagai sistem aplikasi,
seperti chatbot (Widodo et al., 2014). Chatbot merupakan program yang dirancang
untuk merespons pesan secara otomatis, penggunaan chatbot akan memberikan
pengalaman yang lebih nyaman bagi pengguna (Sharma, 2019). Chatbot tidak
hanya memberikan kenyamanan, tetapi juga kemudahan penggunaan yang
menyerupai interaksi antar manusia (Hiremath, 2020).

Berdasarkan hasil observasi selama magang pada semester sebelumnya di
Kejaksaan Agung RI terutama dalam website kejaksaan:go.id pada fitur hubungi
kami ‘belum memaksimalkan penerapan teknologi-balasan otomatis dan masih
menggunakan cara konvensional untuk memberikan-pelayanan kepada masyarakat
dengan membalas pertanyaan serta menginput ulang data para pemohon yang
mengajukan’ permohonan untuk .pelayanan.. informasi publik. Meningkatnya
permohonan yang diajukan mengakibatkan banyak pemohon yang tidak dilayani.
Penggunaan cara konvensional tersebut berakibat pada ketidakefisienan Kinerja
(Fajar, Ramadhan et "al., 2019). Selain itu, voicebot juga diterapkan sebagai
pendukung dari chatbot, voicebot mampu mengubah input suara menjadi teks dan
membalas sesuai denganwisi.pesan suara tersebut yang membuat. percakapan
menjadi interaktif.

Penelitian Mareta dan Puji mengungkapkan bahwa chatbot dapat menjadi
solusi untuk meningkatkan kecepatan dan responsivitas pelayanan publik
(Maulidiyanti et al., 2019). Senada dengan penelitian Mareta dan Puji, penelitian
Sutono dan Finandhita juga menunjukkan bahwa chatbot dapat menjadi solusi

untuk mentransformasi media informasi konvensional menjadi digital, yang pada

1 Politeknik Negeri Jakarta
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akhirnya meningkatkan efektivitas penyampaian informasi (Sutono et al., 2020).
Menurut Guntoro dkk, dalam penelitiannya menunjukkan bahwa chatbot mampu
menjawab pertanyaan yang diajukan dengan akurat dan relevan, sesuai dengan

informasi yang telah dilatih sebelumnya (Guntoro et al., 2020).

Berdasarkan uraian di atas, maka disusun=skripsi dengan judul “Rancang

Bangun Website Admin Chatbot dan“Voicebot di Kejaksaan Agung RI” yang
diharapkan dapat membantu” masyarakat dalam memperoleh. ‘informasi dan
bermanfaat bagi admin” untuk mengelola balasan pesan dan pendataan hasil

pelayanan informasi publik secara efektif dan efisien.

Rumusan Masalah

Rumusan masalah yang akan dibahas pada skripsi ini, sebagai berikut :

a. Bagaimana merancang dan membangun program chatbot dan voicebot
menggunakan node js dan model natural language processing?
b. Bagaimana kinerja website admin sebagai media untuk mengelola
chatbot dan voicebot?
C. Bagaimana kinerja program chatbot dan voicebot?
Tujuan

Tujuan yang ingin dicapai dalam pembuatan skripsi :

a.

Dapat merancang dan membangun.program chatbot dan voicebot yang
interaktif.

Dapat menguji Kinerja websiter admin terhadap kemudahan untuk
mengelola chatbot dan voicebot.

Dapat mengukur tingkat kecepatan respons dan penilaian kepuasan

pengguna darisinformasi yang diberikan oleh chatbot dan.veicebot.
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1.4 Luaran

Luaran yang didapatkan dari pembuatan skripsi ini adalah :

a. Menghasilkan website admin panel untuk mengelola program chatbot

eydidyjeH

dan voicebot yang terintegrasi dengan platform whatsapp milik admin

uednnbusy ‘e

website fitur hubungi kami di Kejaksaan Agung RI sehingga dapat

eyieyer 1aBaN yiwyayijod uizi eduey
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BABYV
PENUTUP

Kesimpulan

Berdasarkan dari hasil pembahasan, pengujian dan analisis diperoleh

kesimpulan bahwa:

1. Website Admin berhasil-dihubungkan dengan sistem chatbot dan voicebot

yang terintegrasi dengan whatsapp milik admin kejaksaan agung ri. Website
ini dapat digunakan sebagai sisi frontend untuk mengelola aktivitas yang ada
pada sist backend sistem balasan otomatis atau chatbot maupun voicebot
memiliki fitur andalan yaitu integrasi antara sistem balasan otomatis dengan
rekap hasil pelayanan informasi publik (pip) yang sudah terhubung dengan

baik, memudahkan admin untuk mengelola laporan bulanan hasil pip.

. Berdasarkan pada pengujian sistem website dengan metode blackbox testing

dengan 51 fest case didapatkan persentase.sebesar 100%, sehingga dapat
dikategorikan sangat layak. Hal ini menyatakan bahwa semua fitur-fitur yang

ada pada website admin berjalan dengan lancar dan berfungsi dengan baik.

. Berdasarkan pada pengujian sistem chatbot dan voicebot dengan metode UAT

untuk aspek waktu respons. didapatkan rata-rata waktu ‘respons yang
dibutuhkan sistem untuk merespon pesan masuk sebesar 2,27 detik, sehingga
dapat dikategorikan sebagai waktu respon yang baik. Sementara untuk aspek
penilaian pengguna dari pelayanan informasi yang diberikan mendapatkan
rata-rata penilaian sebesar 4,3 dari 5,:sehingga dapat dikategorikan sebagai
penilaian yang baik. Serta untuk aspek akurasi jawaban mendapatkan hasil
96,60%, sehingga dapat dikategotikan sangat baik. Hal ini menyatakan bahwa
sistem balasan otomatis. sudah berjalan dengan baik dan_sesuai~dengan

kebutuhan.
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Dari : Kepala Sub Bidang Media Massa dan Media Sosial
Pusat Penerangan Hukum

Untuk : Muhammad Djapar

NIM . 2003421007

Hal . Melaksanakan Pembuatan Program Aplikasi Chatbot

WhatsApp Untuk Pelayanan Informasi Publik

SURAT MEMO

Dengan hormat,
Kami informasikan bahwa Mahasiswa Saudara yang bernama:

No. Nama NIM
1. Muhammad Djapar 2003421007

diizinkan untuk melaksanakan Pembuatan Program Aplikasi Chatbot WhatsApp Untuk
Pelayanan Informasi Publik dengan informasi sebagai berikut:

1. Informasi Mengenai Prosedur Dan Data Pelayanan Informasi Publik;

2. Perancangan Program Aplikasi Chatbot Whatsapp Berdasarkan Pelaksanaan

Pelayanan Informasi Publik.

Demikian kami sampaikan, terima kasih atas perhatian Saudara.

Mengetahui,
Kepala Sub Bidang
Media Massa dan Media Sosial
Puspenkum,

Febrian Rizky Akbar, S.H.
Jaksa Pratama NIP. 19910204 201502 1 001
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