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Gita Maysianingrum

Program Studi Keuangan dan Perbankan Syariah

“Pengaruh Religiusitas, Label Halal, dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan

Pembelian Produk Pangan Halal: Studi Kasus Konsumen Jiwa Toast”

ABSTRAK

Berdasarkan hasil survei dari lembaga Top. Brand Awards, jiwa toast. menempati
peringkat pertama’sebagai toast terlaris di Indonesia. Namun, menurut hasil pra
penelitian kepada 25 responden menunjukkan hasil bahwa terdapat masalah.pada
kualitas jiwa toast yang kurang berkualitas dari rasa, ketahanan produk, kepuasan
pelanggan. .Tidak hanya kualitas produk, hasil pra penelitian melalui kuesioner
menunjukkan responden tidak memperhatikan kehalalan pada suatu produk dalam
melakukan pembelian:Penelitian-ini--bertujuan ~untuk. menganalisis. pengaruh
religiusitas, label halal dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian jiwa toast.
Metode analisis data dalam penelitian ini adalah Partial Least Square — Structural
Equation Model (PLS-SEM) menggunakan software statistik SMARTPLS 3.0 dan
menggunakan kuesioner sebagai instrumen untuk mengambil sampel sebanyak 125
responden yang merupakan konsumen Muslim jiwa toast di Jabodetabek. Hasil
penelitian membuktikan bahwa religiusitas memiliki pengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian jiwa toast, label halal memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian jiwa toast dan kualitas produk memiliki
pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian jiwa toast. Kebaruan
penelitian ini adalah perpaduan antara variabel religiusitas, label halal dan kualitas
produk sebagai variabel independen yang masih jarang ditemukan untuk penelitian di
sektor industri makanan dangan penggunaan-metode PLS-SEM. Hasil penelitian ini
diharapkan dapat bermanfaat bagi jiwa toast sebagali acuan tambahan dalam
meningkatkan keputusan pembelian konsumen untuk membeli jiwa toast.

Kata Kunci: Religiusitas, Label Halal, Kualitas Produk, Keputusan Pembelian

Politeknik Negeri Jakarta
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Gita Maysianingrum

Program Studi Keuangan dan Perbankan Syariah

“The Influence of Religiosity, Halal Label, and Product Quality On The Decision
Of Buying Food Halal Products: Consumer Case Study Jiwa Toast”

ABSTRACT

Based on survey results fromthe Top Brand Awards institution, jiwa.toast ranks first
as the best-selling toeast in Indonesia. However, according to the results of pre-
research to 25 respondents, the results show that there are problems with the quality
of jiwa toast which lacks quality from taste, product durability, customer satisfaction.
Not only preduct quality, the results of pre-research through guestionnaires show that
respondents do not pay attention to the halalness of a product in making purchases.
This study aims to analyze the effect of religiosity, halal labeling and product quality
on purchasing decisions for jiwa toast.-The data analysis method-in this study is
Partial Least Square - Structural Equation‘Model (PLS-SEM) using SMARTPLS 3.0
statistical software and using a questionnaire as an instrument to take a sample of 125
respondents who are Muslim consumers.of jiwa toast in Jabodetabek. The results of
the study prove that religiosity has a positive and significant influence on purchasing
decisions for jiwa toast, halal labeling has a positive and significant influence on
purchasing decisions for jiwa toast and product quality hasa positive and significant
influence on purchasing decisions for jiwa toast. The novelty of this research is the
combination of religiosity variables, halal labeling and product quality as independent
variables which are still rarely found for research in the food industry sector using the
PLS-SEM method. The results of this study are expected to be useful for jiwa toast as
an additional reference in improving consumer purchasing decisions to buy jiwa toast.

Keywords: Religiosity, Halal Label, Product Quality, Purchase Decision
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BAB |

PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Berdasarkan kememperin.go.id (2022) pertumbuhan industri makanan dan
minuman di triwulan tiga tahun 2022 mencapai 3,57%. naik.dari periode yang sama
tahun sebelumnya yang tercatat Sebesar 3,49%. Desy dalam«Marwan (2023)
menyatakan bahwa diperkirakan konsumsi pada tahun 2023 akan didioreng-eleh sektor
foods and beverages (F&B). Hal ini tentu harus diimbangi dengan produk makanan
halal di Indonesia karena Indonesia adalah negara dengan penduduk beragama Islam
terbesar di dunia. Menurut Laporan The Muslim 500: The World s 500 Most Influental
Muslims 2024 oleh Royal Islamic Strategic-Studies Center (RISSC), populasi Muslim
di Indonesia diperkirakan akan mencapai 240,62 juta pada tahun 2023,

Meningkatnya populasi Muslimdi-Indonesia_menjadi salah satu faktor yang
mempengaruhi dinamika ekonomi dan bisnis di Indonesia. Dalam kebanyakan kasus
pelaku bisnis hanya mempersiapkan produk yang digunakan atau dikonsumsi aman,
bermanfaat, dan tidake membahayakan. Hal ini saja belum cukup untuk konsumen
muslim, konsumen muslim mengatakan bahwa segala sesuatu yang dikonsumsinya

harus halal secara syariat Islam.

Produk makanan yang dijual di-lndonesia-dapat dinyatakan halal atau diberi label
halal setelah. menerima sertifikat halal dari Badan.Penyelenggara Jaminan Produk
Halal (BPJPH) dan Lembaga - Pengkajian Pangan, Obat-obatan, dan Kosmetika
Majelis Ulama Indonesia (LPPOM MUI). Pada penelitian Aspan, dkk (2017) label
halal bepengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian. Berbeda dengan penelitian
Izuddin (2018) label halal tidak~berpangaruh_positif. dan.tidak-signifikan terhadap
minat beli. Meskipun tidak ada label halal pada produk tersebut, responden tetap
membelinya. Berdasarkan hasil wawancara yang dilakukan Marwan (2023) 64%
diantaranya tidak memperhatikan label halal dalam melakukan pembelian suatu

produk.

Religiusitas dan kualitas produk juga dapat mempengaruhi keputusan pembelian

konsumen. Religiusitas merujuk pada keyakinan dan penghayatan seseorang terhadap

Politeknik Negeri Jakarta
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keberadaan Sang Pencipta, yang tercemin dalam ketaatan terhadap segala perintah dan
menginggalkan larangannya. Faktor religius ini mempengaruhi keputusan konsumen
muslim tentang menggunakan produk halal (Islam & Chandrasekaran, 2016). Semakin
religiusitas seorang konsumen Muslim, semakin berhati-hati mereka saat memilih

produk untuk dikonsumsi. Dalam Al-Quran surat Al-Bagarah ayat 168

G 3 020 St s VT S 91 i e 13K ol 10
Artinya: Wahai manusia! makanlah yang halal dan baik yang terdapat di bumi, dan
jaganlah kamu mengikutidangkah-langkah setan. Sungguh setan itu musuh yang nyata
bagimu (Qs. Al-Bagarah:168)

Makna surat di atas adalah Allah memberi rezeki kepada semua makhluk-Nya, Allah
memperintahkan untuk makan apa yang halal dari apa yang ada di bumi dan Dia

melarang mereka untuk melakukan hal-hal yang menyimpang dari kebaikan.

Belakangan ini di Indonesia produk food and beverage berkembang begitu pesat
kedai kopi atau coffee shop menjadi peluang bisnis yang cukup.menjanjikan. Kedai
kopi atau coffee shop bisa kita temui hampir.di-segala tempat di berbagai daerah.
Hadirnya kedai kopi atau coffee shop yang menawarkan konsep menarik serta
didukung dengan variasi menu yang unik membuat eksistensi tempat ini semakin
digemari (Selvi & Ningrum, 2020). TOFFIN adalah Personal Artificial Intelligence
Assistant penyedia kebutuhan produk dan jasa di industri HOREKA (Hotel, restoran,
dan kafe) bekerja sama dengan majalah MIX MarComm melakukan riset untuk
mengetahui jumlah kedal kopi yang ada di Indonesia. Hasil riset mencatat pada
Agustus 2019 jumlah kedai kopi di Indonesia mencapai lebih dari 2.950 gerai. Jumlah
ini bertambah sekitar 1.950 gerai atau hampir tiga kali lipat dari tahun 2016 yang hanya
sekitar 1000 gerai. Gerai ini tidak.mencakup kedai-kedai kopi-independen modern

ataupun tradisional di berbagai daerah’(Rarung;-dkk:;-2022).

Laporan oleh Kadance Research Agency (2020), menunjukan bahwa kedai kopi
modern terutama di Jakarta, Bogor, Depok, Tangerang, dan Bekasi (Jabodetabek)
meningkat sebesar 5,3% pada tahun 2019. Dari 2017 hingga 2018 diluncurkan kedai
kopi lokal seperti janji jiwa, kopi kenangan, kulo, dll. Dalam waktu tiga tahun saja

jumlah gerainya sudah mencapai 150-300.
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PT Luna Boga Narayan (Jiwa Group) merupakan perusahaan yang bergerak dalam
industri food and beverage, terutama dalam bisnis kopi. Jiwa group memiliki empat
brand diantaranya janji jiwa, jiwa tea, burger gebern dan kopi sejuta jiwa.
Perkembangan kedai kopi yang cukup pesat membuat jiwa group terus berinovasi
mulai dari inovasi rasa sampai varian menu. Janji jiwa terus berinovasi pada varian
menunya, jiwa toast merupakan merek-toast cepat Ssaji. yang dihadirkan sebagali
pelengkap produk kopi janji jiwa. Saat ini jiwa toast telah memiliki 19 variant menu
yang lezat serta semua produk jiwa toast disajikan dan disiapkan langsung di depan
pelanggan. Jiwa toast telah tersedia lebih dari 300 outlet di lebih dari 50 kotadi'seluruh
Indonesia. Dalam data Bank Central.Asia (BCA) selebration 2023 lokasi outlet janji
Jiwa & jiwa toast yang berada di wilayah Jabodetabek adalah lebih dari 240 outlet.

Janji jiwa dipercaya sebagai satu_satunya kedai _kopi lokal yang mendapatkan
penghargaan dari MURI 2019, dengan nomor rekor.9384. Janji jiwa juga mendapatkan
penghargaan Brand of The Year dari World. Branding Awards (WBA) tahun 2022-
2023 dalam kategori Retailer Coffee, sementara jiwa toast meraih penghargaan dalam
kategori Cafe Chain (jiwagroup.com, 11 Januari 2024). Berdasarkan survei dari
lembaga Top Brand Awards jiwa toast berhasil menempati peringkat pertama dalam
kategori makanan dan minuman pada subkategori toast chain terlaris di Indonesia
sejak tahun 2022 sampai tahun.2024. Gambar di bawah ini merupakan top brand index
dalam subkategori toast chain tahun.2022-2024:

Subkategori: TOAST CHAIN

'.".‘\'\'\.'\.',:f>|')|1l alid-faward.com

g 40
209
o— 2 — %
[ ]
0
Tahun
®- Jiwa Toast -@ Sandshack @ Sedot Kopi Stack #- Ya Kun Kaya Toast

Gambar 1. 1 Top Brand Index — Toast Chain
Sumber: topbrand-award.com, 2022-2024
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Jiwa Toast 57.30 52.60 50.70

Sandshack 10.60 n.70 1250

Sedot Kopi 10.40 N.40 9.60

Stack 610 10.00 1310

Ya Kun Kaya Toast - 3 570
Showing 1to 5 of 5 entries

Sumber: Top Brand Award [www.topbrand-award.com|

Gambar 1. 2 Top Brand Index — Toast Chain
Sumber: topbrand-award.com; 2022-2024

Berdasarkan Gambar 1.1 dapat disimpulkan bahwa jiwa toast menempati urutan
pertama Top Brand Index dalam subkategori toast chain di Indonesia sejak tahun 2022
hingga tahun 2024. Meskipun terjadi penurunan persentase jiwa toast tetap menempati
urutan pertama toast chain di Indonesia dengan persentase index sebesar 50.70% pada
tahun 2024. Melihat persentase tersebut menarik perhatian peneliti untuk melakukan
penelitian terhadap keputusan pembelian konsumen Muslim terhadap jiwa toast. Hal
ini menarik perhatian meskipun jiwa toast mendapatkan predikat pertama dan menjadi
top brand sebagai toast chain dengan penjualan terlaris di Indonesia, tentu hal ini
belum "bisa dipastikan bahwa kualitas produk jiwa toast selalu baik dan memiliki
kualitas ‘tinggi. Dapat dilihat juga dari index presentase jiwa toast yang semakin
menurun dari tahun 2022-2024.

Oleh karena itu dilakukan pre-research melalui kuesioner terhadap 25 orang
responden untuk mendapatkan data yang debih konkrit.dan relevan. Kuesioner ini
meliputi beberapa pertanyaan, termasuk kesadaran halal terhadap pembelian suatu
produk, kesadaran halal jiwa toast, kualitas jiwa toast dari segi rasa, warna, tekstur,
porsi dan bahan-bahan yang.digunakan. Jiwa toast telah mengantongi-sertifikat halal
pada tahun 2022. Walaupun telah mengantongi sertifikat halal masih banyak
konsumen Muslim jiwa toast yang belum mengetahuinya. Dibuktikan dari hasil
kuesioner bahwa 52% responden tidak mengetahui bahwa jiwa toast telah
bersertifikasi halal. Dari hasil kuesioner juga dibuktikan 60% diantaranya tidak
memperhatikan adanya label halal saat membeli suatu produk. Hal ini dikarenakan

masih minimnya pengetahuan dan pemahanan tentang halal, padahal memeriksa label

Politeknik Negeri Jakarta
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halal sebelum membeli suatu produk adalah salah satu bentuk dari religiusitas
seseorang dalam menjalankan perintahNya untuk mengkonsumsi yang halal serta

larangan untuk mengonsumsi sesuatu yang haram.

Seorang konsumen yang memiliki tingkat religiusitas yang tinggi maka akan
mempengaruhi cara mereka dalam membuat keputusan pembelian. Sebagaimana yang
dikatakan oleh Imamuddin (2018).dalam Wulandari..(2021) menyatakan bahwa
seorang Muslim yang berpegang teguh pada ajaran agamanya tentu.akan mengikuti
segala aturan dan larangan yang ditetapkan, termasuk dalam memilih.preduk yang
halal. Beberapa penelitian terkait religiusitas telah dilakukan, antara lain Wulandari
(2021) dan Rustandi & Marlina (2022) penelitiannya menunjukan bahwa variabel
religiusitas berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian.
Penelitian dari Akhyar (2019) juga menunjukan bahwa rehigiusitas berpengaruh positif
terhadap keputusan pembelian. Namun hasil yang berbeda ditunjukan pada penelitian
Kristina (2020) yang mengatakan bahwa religiusitas memiliki pengaruh negatif tidak

signifikan terhadap keputusan pembelian.

Selain label halal dan religiusitas, kualitas produk menjadi persoalan bagi
konsumen Muslim = dalam memilih  suatu__ produk:" Seseorang sangat
mempertimbangkan kualitas produk saat memilih_apa yang mereka beli (Paludi &
Nurchoimah, 2021). Dari segi kualitas.produk 50% responden. menyebutkan bahwa
Jiwa toast kurang berkualitas dari rasa, porsi yang dipresentasikan dengan ekspektasi,
dan tekstur. Diperkuat dengan keluhan beberapa konsumen jiwa toast yang di tulis

pada google review dan aplikasi gojek food.(gofoed) di bawah ini:

« #ﬁ Ardfiztamily

Ga ada krim ma di atas ayald an

bawang putih g ng, jadi ga enak rasanya,

udah beda sama yang duly

Makanan: 1/5 | Layanan: 1/5 | Suasana.

ra t Trusath.dhynjuﬁlmaw.a-n

Sri Ummi Shalma
C W fo

sayuran iri rotinya juga gak lengkap seperti di

Kenapa rasa kopi dan toast nya disini sangat

tidak ena

aa???? Beda jauhhh dg jan]

jiwa yg di kota wisata

Layanan: 1/5

Makanan: 1/5

Gambar 1. 3 Keluhan Konsumen digoogle  pjiteknik Negeri Jakarta
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Gambar 1. 4 Keluhan Konsumen. di aplikasi gofood

Penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Viana & Hartati (2022) menunjukan
bahwa kualitas produk tidak berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Berbeda
dengan penelitian oleh Khairunnisa et al., (2023) menunjukan bahwa kualitas produk
berpengaruh " positif dan signifikan. terhadap keputusan pembelian. Penelitian
sebelumnya ‘juga menunjukan bahwa <kualitas*produk . mempengaruhi keputusan

pembelian oleh konsumen.

Berdasarkan penelitian terdahulu juga fakta yang telah dipaparkan di atas terdapat
masalah pada kualitas+jiwa.toast yang semakin-menurun. Variabel religiusitas, label
halal, dan kualitas produk dalam penelitian ini dipilih untuk diteliti guna mengetahui
apakah religusitas, label halal, dan kualitas produk berpengaruh terhadap keputusan

pembelian produk jiwa toast.

1.2 Rumusan Masalah Penelitian
Sebagaimana disebutkan dalam Surat Al-Bagarah ayat 168, Allah telah

menyatakan bahwa umat Islam harus mengonsumsi makanan yang halal dan

Politeknik Negeri Jakarta
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menghindari makanan yang haram serta kewajiban sertifikasi halal di Indonesia yang
dikelurkan oleh BPJPH dan LPPOM MUI. Namun berdasarkan pre-research yang
telah dilakukan terhadap 25 responden sekitar 60% diantaranya tidak memperhatikan
label halal dalam pembelian suatu produk. Hal ini kontras dengan Indonesia yang
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merupakan negara dengan penduduk beragama Muslim terbesar di dunia dimana hal
tersebut berkaitan juga dengan tingkat religiusitas seorang. konsumen Muslim karena
semakin tinggi tingkat religiusitassmaka seorang konsumen ‘Muslim tidak akan

sembarangan dalam membeli'suatu produk yang tidak memiliki label-halal.

Berdasarkan hasil pre-research 50% responden mengungkapkan bahwa terdapat
masalah kualitas pada jiwa toast yang diperkuat dengan review dari google dan aplikasi
gojek food (gofood). Berdasarkan hal tersebut, penelitian ini hendak mengetahui
pengaruh religiusitas, label halal, dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian

jiwa toast.

1.3 Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan rumusan masalah penelitian tersebut dapat dibuat pertanyaan

penelitian sebagai berikut:

1. ' Bagaimana pengaruh religiusitas terhadap keputusan pembelian jiwa toast?
2. Bagaimana pengaruh Label halal terhadap keputusan pembelian jiwa toas?
3. Bagaimana pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian jiwa

toast?

1.4 Tujuan Penelitian
1. Untuk menganalisis pengaruh religiusitas terhadap keputusan pembelian jiwa

toast.
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2. Untuk menganalisis pengaruh:label-halal.terhadap keputusan pembelian jiwa
toast.
3. Untuk menganalisis pengaruh kualitas produk terhadap keputusan pembelian

jiwa toast.

1.5 Manfaat Penelitian
Hasil penelitian ini diharapkan dapat memberikan manfaat, baik secara teoritis

maupun secara praktis:
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1. Manfaat Teoritis
Penelitian ini dapat memberikan manfaat sebagai referensi bagi pengembangan
ilmu dalam topik yang serupa atau sebagai panduan untuk penelitian
berikutnya.

2. Manfaat Praktis
Bagi PT Luna Boga Narayan (Jiwa Group), diharapkan hasil penelitian ini
dapat digunakan sebagal.referensi untuk mempertahankan dan juga

meningkatkan kualitas produk jiwa toast.

1.6 Sistematika Penulisan Skripsi
Sistematika penulisan ini merupakan urutan yang menggambarkan secara umum
isi dari tiap bab yang terkait penelitian. Berikut adalah sistematika penulisan dari

penelitian ini:
BAB | PENDAHULUAN

Bab ini berisi enam subbab yang menguraikan latar belakang penelitian dengan
menggunakan beberapa data yang diperoleh dari berbagai sumber untuk mendukung
alasan ‘penelitian. Rumusan masalah atau pertanyaan penelitian akan dijawab
berdasarkan hasil penelitian. Tujuan penelitian adalah mencapai sesuatu yang
diharapkan dari penelitian ini, sementara manfaat penelitian adalah harapan yang ingin
dicapai dari hasil penelitian. Terakhir, sistematika penulisan memberikan penjelasan

singkat mengenai setiap bab dalam skripsi.
BAB Il TINJAUAN PUSTAKA

Bab ini menjelaskan mengenai landasan teori yang memuat berbagai teori-teori
dari berbagai sumber seperti, jurnal ilmiah dan keterangan buku yang akan menjadi
acuan pendukung penelitian;~tinjauan_pustaka berisi penelitian-penelitian terdahulu
sebagai sumber rujukan penelitian yang akan dilakukan, kerangka pemikiran
merupakan gambaran konseptual dari penelitian ini, sedangkan hipotesis merupakan

suatu dugaan yang diajukan sebelum hasil penelitian tersedia.
BAB Il METODE PENELITIAN

Bab ini menjelaskan mengenai metode yang akan diterapkan dalam penelitian,

mencakup jenis penelitian, objek penelitian, teknik pengambilan sampel, jenis dan
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sumber data, metode pengumpulan data, definisi operasional dan pengukuran variabel,

serta metode analisa data.

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

I
v
=
a]
©
&

Bab ini berisikan hasil penelitian beserta pembahasannya. Dimulai dari menjelasan

objek penelitian, data yang dikumpulkan i.analisis, serta penjelasan hasil

analisis sebagai bagian upaya me

BAB V PENUTUP
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BAB V

PENUTUP
5.1 Kesimpulan

Penelitian ini memperoleh data yang dikumpulkan melalui google form yang
kemudian dianalisis menggunakan metode-Partial Least.Square — Structural Equation
Model (PLS-SEM) dengan alat bantu statistik SmartPLS 3.0. Metode dan alat bantu
tersebut dapat digunakan-untuk memperoleh data mengenai indikator=indikator apa
saja dari variabel religiusitas, label halal, dan kualitas produk yang kemungkinan besar
berpengaruh terhadap keputusan pembelian konsumen jiwa toast. Tiga hipotesis pada
penelitian.ini‘dapat diterima karena semua variabel memiliki pengaruh positif dan
signifikan terhadap keputusan pembelian.. Kualiatas produk memiliki pengaruh

terbesar, diikuti oleh religiusitas dan kemudian label halal.

Religiusitas berpengaruh besar terhadap keputusan pembelian “jiwa toast.
Berdasarkan data yang diperoleh dan kemudian diolah pengaruh terbesar yaitu
konsumen jiwa toast merasa lebih religius.saat.membeli dan mengonsumsi produk
makanan halal. Hal ini mengartikan bahwa konsumen yang menjalankan praktik
keagamaan cenderung mencari dan memilih produk makanan yang dianggap halal.
Mereka meyakini bahwa memilih produk halal bukan hanya:mencerminkan kepatuhan
terhadap keyakinan agama mereka, namun juga memperkuat perasaan spritual saat
memilih dan mengonsumsi makanan. Karena itu, religiusitas memiliki pengaruh yang

signifikan dalam mempengaruhi pilihan dan keputusan pembalian.

Label halal memiliki pengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian jiwa toast. Kombinasi gambar dan tulisan pada label halal menjadiindikator
yang paling berpengaruh.. Keberadaan label halal pada kemasan jiwa.toast dapat
meningkatkan kepercayaan konsumen bahwa seluruh proses pembuatan produk

tersebut, termasuk bahan baku yang digunakan sudah sesuai dengan prinsip syariah.

Kualitas produk memiliki pengaruh yang paling besar dengan indikator tekstur
yang mendapatkan nilai tertinggi yaitu jiwa toast memiliki tekstur yang lembut saat
dimakan kemudian indikator higienis yaitu jiwa toast selalu memperhatikan

kebersihan dalam produknya. Hasil tersebut mengartikan bahwa semakin tinggi

57
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kualitas produk yang ditawarkan maka semakin tinggi keputusan konsumen untuk

membeli produk tersebut.

5.2 Saran
Berdasarkan temuan penelitian dan kesimpulan yang telah dipaparkan di atas,
tedapat beberapa saran yang perlu penulis sampaikan untuk dijadikan masukan yang

baik bagi jiwa toast dan untuk penelitian selanjutnya.

Berdasarkan hasil penelitian ini, jiwa toast diharapkan untuk terus memastikan dan
mengevaluasi bahwaukuran porsi yang disajikan sesuai dengan ekspektasi.konsumen
yang telah dipromosikan melaluingambar dan tulisan. Hal ini terlihat dari. hasil
penelitian «dimana pernyataan bahwa jiwa toast memiliki ‘porsi yang sesual
mendapatkan nilai paling rendah."Jiwa toast dapat menambahan trasparansi informasi
berat atau volume porsi pada kemasan produk, termasuk informasi kandungan kalori
dan nilai gizi sesuai porsi yang.disajikan. Menggunakan satuan ukuran yang
terstandarisasi untuk porsi dapat membantu jiwa toast .menjaga konsistensinya.
Menjaga dan meningkatkan kualitas produk sesuai_standar yang telah ditetapkan

sangat penting untuk membangun kepercayaan, kepuasan,dan loyalitas konsumen.

Bagi peneliti selanjutnya, penelitiannya dapat ditambahkan dengan variabel lain
seperti halalan thayyiban, perceived value, brand loyalty, dan juga pengaruh media
sosial dan informasi digital. Model penelitian selanjutnya juga dapat dikembangkan
lebih lanjut dengan memasukan variabel moderator atau variabel intervening untuk
mendapatkan hasil penelitian yang semakin kemprehensif mengenai faktor-faktor
yang mungkin memiliki pengaruh yang lebih besar terhadap keputusan pembelian

konsumen jiwa toast.
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s 1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
( Q\\k \ a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

o = b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN

PENGARUH RELIGIUSITAS, LABEL HALAL, DAN KUALITAS PRODUK
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN PRODUK PANGAN HALAL: STUDI
KASUS KONSUMEN JIWA TOAST

Assalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh,
Responden yang_ terhormat.

Perkenalkan saya Gita Maysianingrum, mahasiswi Program Studi D4 Keuangan
dan Perbankan Syariah Politeknik Negeri-Jakarta. Saat ini. saya sedang.melakukan
penelitian dalam rangka penulisan skripsi dengan judul “Pengaruh Religiusitas,
Label Halal, Dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian Produk

Pangan Halal: Studi Kasus Konsumen Jiwa Toast”.

Sehubungan dengan hal tersebut, saya memohon kesediaan Anda untuk
berpartisipasi dan meluangkan waktu mengisi kuesioner ini..Kuesioner ini digunakan
untuk memperoleh data primer.yang. diperlukan dalam penelitian ini. Setiap informasi
dan jawaban yang Anda. berikan . tidak . dipublikasikan. dan .sangat dijamin
kerahasiannya. Informasi dan, jawaban Anda hanya akan digunakan untuk keperluan

penelitian. Atas partisipasi Anda, saya mengucapkan bayak terima kasih.

Wassalamu’alaikum Warahmatullahi Wabarakatuh

Hormat saya,

Peneliti

Gita Maysianingrum

NIM. 2004411028
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Kriteria Responden:

Perempuan dan Laki-laki

Berusia 15 s.d 64 Tahun

Konsumen Muslim yang Pernah Membeli Jiwa Toast
Berdomisili di Jabodetabek

Petunjuk Pengisian:

Kuesioner ini terdiri dari 4-bagian yaitu Religiusitas, Label Halal, Kualitas Produk,
Dan Keputusan Pembelian. Pada setiap bagian. terdiri dari beberapa peryataan.
Petunjuk pengisian kuesioner ini sebagai berikut:

Isilah identitas Anda dengan lengkap

Bacalah setiap pernyataan dengan-teliti

Pilihlah salah satu jawaban yang paling mewakili diri Anda secara objektif dan
jujur

Pilihan jawaban yang tersedia yaitu:

Keterangan Skala
Sangat Setuju (SS) 5
Setuju (S) 4
Kurang Setuju (KS) 3
Tidak Setuju (TS) 2
Sangat Tidak Setuju (STS) 1

Perlu diketahui bahwa setiap jawaban yang diberikan tidak mengandung nilai
jawaban benar atau.salah, namun menunjukan kesesuaian Andaterhadap isi
setiap pernyataan

Dimohon tidak ada pernyataan yang terlewatkan saat memberikan penilaian

Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:
1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




eyieyer uabap Niuyaiijod wizi eduey

undede ynjuaq wejep 1ui sijn} eA1ey yninjas neje ueibeqss yelueqiadwsw uep ueywnwnbuaw buele|iq ‘¢
eyeyjer aba yiuyaiijod 1efem Buek uebunuadayy ueyibniaw yepn uednnbuad °q

68

Bl
% VARIABEL RELIGIUSITAS
N
=T T No Pernyataan STS| TS| KS SS
=2 (Y] e
%E : 3 Saya selalu melaksanakan ibadah yang
S99 -5 =
‘gg Y ,—? 1 | diperintahkan Allah kepada saya (seperti shalat,
23 .
‘:;_é o puasa, membaca Al-Qur’an, dlI).
%é 5"’ Saya selalu melaksanakan perintah-/Allah kepada
9 A . ] .
§. §- 3 | 2 | saya (seperti membeli.dan-mengonsumsi produk
~Q ~
i % makanan halal)
oo
%g’ ‘g 3 Saya merasa lebih religius.saat membeli dan
" - =
§ e - mengonsumsi produk makanan halal.
I BB
2 2 -7 Saya membeli dan mengonsumsi produk makanan
§; -
55 & | 4 | halal karena pengetahuan saya terhadap ajaran
5 0
H g agama Islam.
22
=3 Saya selalu berusaha menghindari aktivitas
58 5
g§ konsumsi yang tidak berdasarkan prinsip syariah.
23
g3
=3
3g VARIABEL LABEL HALAL
9 3
=x
.3__:5 No Pernyataan STS[.TS|KS|S]SS
=9
T3S
gg . Saya memperhatikan gambar halal pada produk
5 jiwa toast.
52
§ § ) Saya memperhatikan tulisan halal pada kemasan
g §_ jiwa toast.
gf’-& Adanya Label halal'pada kemasan membuat saya
g 3 | lebih yakin bahwa bahan baku‘pembuatan.produk
~
= jiwa toast tersebut halal.
o
é’j Penempatan label halal pada kemasan
§ 4 | mempengaruhi saya untuk mencari informasi
§. kehalalan jiwa toast dengan cepat.
3
=

Politeknik Negeri Jakarta



69

VARIABEL KUALITAS PRODUK

No Pernyataan STS| TS| KS |S|SS

1 | Jiwa toast memiliki rasa yang lezat penuh cita rasa.
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2 | Jiwa toast memiliki aroma yang+~menggugah selera.

Jiwa toast memiliki tekstur.yang lembut saat
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3
dimakan.

A Jiwa toast menyajikan produknya dengan tampilan
yang menarik.

. Jiwa toast menyajikan produknya dengan tingkat

kematangan yang baik.

6 | Jiwa toast selalu disajikan dalam keadaan hangat.

Jiwa toast selalu memperhatikan kebersihan di
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7 dalam produknya.

o Jiwa toast memiliki porsi yang sesuai dengan
ekspektasi saya.

9 Harga jiwa toast sebanding dengan kualitas yang
saya terima.

10 Jiwa toast menyajikan banyak.pilinan menu.toast

yang menarik perhatian.
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ARIABEL KEPUTUSAN PEMBELIAN
No Pernyataan STS|TS|KS |S|SS

Saya membeli jiwa toast karena kualitas jiwa toast
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unggul dibandingkan toast lainnya.

) Saya membeli jiwa toast karena sa :
mereknya yang terkenal
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Kualitas Produk (X3)
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :

a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.
b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 3 Outer Loading Faktor
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Religiusitas (1)

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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0.93\

0.874

Lampiran 4 Uji Validitas Reliabilitas
0919 !

posite Reliability  Average Variance Extracted (AVE]

it Composite Reliability | 5% Average Variance Extracted ...

rho_A
rho A Com
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0.899
0.902
0.9

0.820

Cronbach's Alpha

it Cronbach's Alpha |1

itas (K1)

ligius

Label Halal (X2)

Keputusan Pe
Kualitas Produ...
Re

Construct Reliability and Validity

Matrix

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 5 R Squared
Politeknik Negeri Jakarta

R Square Adjuste
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R Square

Keputusan Pembelian (Y]

Matrix |13% RSquare |{if R SquareAdjusted

R Square

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




< K%) _— ©
2 b g
o
2 |=lsgss g
— B - |
I mp %
" — = =
. (@)
> fgidd =
© _.mmlu m
S s |8 =
m mm x
S 2|2 ot
IS " — =
< | §88§ N g
L pwm_u_u
A
3|2 IT
T Ll o7 o
21288 T
Ll
z —
£ 3
4| E
15 -l O
i
s|ggss8
&
0Z-
A=y
25
h: =
b =
5 fssg
5 s
= Boa
a m.m
g < 2
= BT
R
- ER )
[= —
y R
Mum 3 f
£ ERE I
e M =

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian, penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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