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Sistem Pendukung Keputusan untuk Rekomendasi Pemilihan Smartphone 

Berbasis Web dengan Metode Simple Multi-Attribute Rating Technique 

(SMART) 

 

Abstrak 

Pertumbuhan yang pesat dalam penggunaan smartphone di seluruh dunia membuat 

dibutuhkannya alat yang dapat membantu konsumen dalam memilih smartphone yang 

sesuai dengan kebutuhan dan preferensi mereka. Smartphone memiliki banyak sekali 

kriteria seperti spesifikasi, harga, dan lain sebagainya yang dapat menjadi pertimbangan 

konsumen dalam memilih smartphone sehingga terkadang konsumen merasa bingung dan 

membutuhkan waktu yang lama untuk memilih smartphone yang akan dibeli. Sistem 

pendukung keputusan dapat menjadi sebuah solusi untuk mengatasi masalah tersebut. 

Metode yang digunakan pada sistem pendukung keputusan pemilihan smartphone adalah 

metode SMART (simple multi-attribute rating technique). Data alternatif yang digunakan 

dalam pemilihan smartphone berjumlah 63. Data kriteria yang digunakan berjumlah 7, 

yaitu kapasitas memori internal, kapasitas RAM, kecepatan prosesor, harga, kapasitas 

baterai, merek, dan resolusi kamera belakang. Sistem pendukung keputusan diterapkan 

dalam bentuk aplikasi berbasis web yang dibuat dengan menggunakan bahasa 

pemrograman PHP, basis data MySQL, framework Laravel 11, Tailwind CSS, dan 

Flowbite. Hasil pengujian black box pada aplikasi yang dibuat memiliki tingkat 

keberhasilan sebesar 100% dari 56 skenario. Hasil pengujian system usability scale (SUS) 

yang diperoleh dari 12 responden memiliki nilai 70,1467. Dari penelitian yang telah 

dilakukan, dapat disimpulkan bahwa aplikasi berfungsi dengan baik, layak digunakan, dan 

dapat dikembangkan untuk penelitian lebih lanjut. 

Kata kunci: sistem pendukung keputusan, SMART, smartphone. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Pertumbuhan yang pesat dalam penggunaan smartphone di seluruh dunia membuat 

dibutuhkannya suatu alat untuk membantu konsumen dalam memilih smartphone 

berdasarkan kebutuhan dan preferensi mereka. Berdasarkan data yang didapat dari 

Statista, jumlah pengguna smartphone di seluruh dunia pada tahun 2022 mencapai 

lebih dari 6,4 miliar atau sekitar 80 persen dari jumlah populasi manusia. Hal ini 

diperkirakan akan terus meningkat di masa depan (Taylor, 2023). Hal tersebut 

menunjukkan bahwa smartphone dapat menjadi ladang bisnis yang menjanjikan 

sehingga perusahaan pengembang/pembuat smartphone berlomba-lomba membuat 

smartphone dengan fitur-fitur unggulan sehingga melahirkan berbagai macam 

model dan variasi smartphone.  

Terdapat beberapa faktor yang memengaruhi keputusan konsumen dalam memilih 

smartphone yang cocok untuk mendukung kegiatan sehari-hari dan pekerjaan 

mereka. Misalnya, kamera berkualitas tinggi, RAM yang memadai untuk 

mengakses informasi dengan lancar, daya tahan baterai yang cukup untuk dapat 

dipakai sepanjang hari, dan harga yang beragam. Faktor-faktor tersebut dapat 

menyulitkan konsumen saat memilih smartphone yang tepat sehingga beberapa 

konsumen mungkin memilih smartphone yang tidak sesuai dengan kebutuhan 

mereka yang akhirnya mengakibatkan penggunaan smartphone tidak efisien 

(Bhalqis, 2020). Selain itu, berdasarkan survei yang dilakukan via google form yang 

diisi oleh 104 responden dengan rincian 9 responden berusia di bawah 17 tahun, 31 

responden berusia di atas 35 tahun, dan 64 responden berusia di antara 17–35 tahun, 

didapatkan sebesar 81 responden atau lebih dari 75% merasa memerlukan aplikasi 

untuk rekomendasi pemilihan smartphone. Oleh karena itu, untuk menjawab 

permasalahan yang ada, maka dikembangkanlah aplikasi yang berfungsi untuk 

merekomendasikan smartphone sesuai dengan kebutuhan pengguna, salah satu 

caranya adalah dengan menerapkan sistem pendukung keputusan. 

Sistem Pendukung Keputusan (SPK) adalah sebuah sistem yang dibuat dengan 

kemampuan untuk menyelesaikan masalah serta berkomunikasi secara efektif, 
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terutama dalam menangani masalah yang bersifat semi-terstruktur maupun tidak 

terstruktur. SPK berfungsi sebagai alat bantu yang mendukung tugas seorang 

pemimpin atau pengambil keputusan dalam menganalisis dan menyelesaikan 

berbagai permasalahan yang dihadapi dengan menyediakan data dan analisis yang 

relevan untuk membuat keputusan yang lebih tepat (Mahdiana & 

Kusumawardhany, 2020). Kelebihan dari Sistem Pendukung Keputusan (SPK) 

adalah kemampuannya untuk meningkatkan kapabilitas pengambil keputusan, 

mengurangi waktu yang diperlukan untuk menyelesaikan masalah, menyajikan 

solusi secara lebih efisien, menyediakan beragam opsi dalam pengambilan 

keputusan, meningkatkan kepercayaan diri pengambil keputusan, dan memberikan 

keunggulan bersaing bagi organisasi secara menyeluruh (Ipnuwati dkk., 2018). 

Dengan demikian, sistem pendukung keputusan dapat menjadi solusi yang efektif 

dengan menyediakan rekomendasi berdasarkan preferensi pengguna dan analisis 

data yang akurat. 

Metode SMART (Simple Multi-Attribute Rating Technique) adalah sebuah metode 

yang digunakan untuk pengambilan keputusan dengan mempertimbangkan 

berbagai kriteria. Metode ini didasarkan pada teori bahwa setiap alternatif pilihan 

memiliki sejumlah kriteria yang dapat dinilai, dan setiap kriteria tersebut diberikan 

bobot berdasarkan tingkat kepentingannya relatif terhadap kriteria lainnya. 

Pembobotan ini bertujuan untuk memberikan penilaian yang lebih terstruktur dan 

objektif terhadap setiap alternatif, sehingga memudahkan dalam menentukan 

alternatif terbaik di antara beberapa pilihan yang tersedia (Sobri, 2021). Metode ini 

memungkinkan untuk pemodelan preferensi pengguna dan evaluasi berbagai 

alternatif dengan mempertimbangkan berbagai atribut atau kriteria yang relevan. 

Aplikasi berbasis web adalah suatu aplikasi yang dapat diakses dan dijalankan 

melalui browser web, baik dengan menggunakan jaringan internet maupun intranet. 

Aplikasi berbasis web dapat digunakan pada berbagai platform dan sistem operasi 

apapun tanpa memerlukan instalasi perangkat lunak tambahan (Tambuwun dkk., 

2017). Berdasarkan hal tersebut, dapat disimpulkan bahwa aplikasi berbasis web 

dapat diakses melalui perangkat apapun, seperti perangkat mobile, tablet, laptop, 

komputer, dan sejenisnya yang memiliki browser web (Google Chrome, Mozilla 
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Firefox, dll). Selain itu, tampilan pada website dapat disesuaikan berdasarkan jenis 

perangkat yang digunakan sehingga lebih responsif. Oleh karena itu, aplikasi 

berbasis web sangat cocok untuk diterapkan dalam penelitian ini sehingga 

dikembangkan aplikasi sistem pendukung keputusan untuk rekomendasi pemilihan 

smartphone berbasis web menggunakan metode simple multi-attribute rating 

technique (SMART) untuk membantu pengguna dalam memilih smartphone sesuai 

dengan preferensi masing-masing pengguna. 

1.2 Perumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang tersebut, maka rumusan masalah dalam penelitian ini 

adalah “Bagaimana cara membuat aplikasi sistem pendukung keputusan untuk 

rekomendasi pemilihan smartphone berbasis web menggunakan metode SMART?”. 

1.3 Batasan Masalah 

Berdasarkan rumusan masalah tersebut, maka batasan masalah dalam penelitian ini 

adalah sebagai berikut: 

1. Aplikasi dibuat untuk membantu pengguna dalam memilih smartphone sesuai 

kebutuhan. 

2. Aplikasi dibuat dengan menggunakan bahasa pemrograman PHP, framework 

Laravel 11, Flowbite, Tailwind CSS serta basis data MySQL. 

3. Perhitungan pada aplikasi dilakukan dengan menggunakan metode SMART. 

4. Aplikasi memiliki 2 aktor, yaitu admin dan pengguna (guest). 

5. Aplikasi dibuat untuk pengguna berusia 17–35 tahun. 

6. Pengguna dapat memasukkan bobot kriteria dan nilai alternatif pada kriteria 

yang bersifat subjektif (dalam hal ini adalah merek). 

7. Daftar data kriteria yang digunakan adalah kriteria yang dipilih oleh lebih dari 

30% responden berusia 17–35 tahun. 

8. Daftar data alternatif smartphone didapatkan dari kuesioner yang telah diisi oleh 

seluruh responden penelitian yang berjumlah 104 responden. 

9. Rincian data alternatif smartphone (contoh: spesifikasi, harga, dll) didapat dari 

website pricebook.co.id. 

https://www.pricebook.co.id/smartphone
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1.4 Tujuan dan Manfaat 

1.4.1 Tujuan 

Tujuan dilakukannya penelitian ini adalah membuat aplikasi sistem pendukung 

keputusan untuk rekomendasi pemilihan smartphone berbasis web menggunakan 

metode SMART (simple multi-attribute rating technique). 

1.4.2 Manfaat 

Adapun manfaat dilakukannya penelitian ini ialah membantu pengguna dalam 

memilih smartphone berdasarkan kebutuhan dan preferensi pengguna. 

1.5 Sistematika Penulisan 

Sistematika penulisan merupakan aturan atau struktur yang digunakan dalam 

penulisan karya tulis. Dalam hal ini, sistematika penulisan dibuat untuk 

memudahkan penulis dalam penyusunan skripsi yang terbagi menjadi beberapa bab, 

yaitu: 

BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini berisi tentang hal-hal yang melatarbelakangi dibuatnya penelitian, rumusan 

masalah penelitian, batasan masalah penelitian, tujuan dan manfaat dilakukannya 

penelitian, serta sistematika penulisan laporan. 

BAB II TINJAUAN PUSTAKA 

Bab ini berisi tentang sumber referensi mengenai hal-hal yang digunakan pada 

proses dilakukannya penelitian atau teori-teori dari penelitian sejenis yang 

digunakan pada penelitian yang dilakukan.  

BAB III METODE PENELITIAN 

Bab ini berisi tentang rancangan penelitian, teknik pengumpulan dan analisis data, 

tahapan penelitian, dan objek penelitian. 

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN 

Bab ini berisi tentang proses pembuatan aplikasi sistem pendukung keputusan untuk 

rekomendasi pemilihan smartphone berbasis web menggunakan metode SMART 



5 

 

yang meliputi analisis kebutuhan, perancangan/desain aplikasi, implementasi 

aplikasi, pengujian aplikasi, serta evaluasi pengujian. 

BAB V PENUTUP 

Bab ini berisi tentang simpulan dan saran secara singkat terhadap pembahasan yang 

telah diuraikan.
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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Simpulan 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, dapat disimpulkan bahwa aplikasi 

SPK untuk rekomendasi pemilihan smartphone berbasis web dengan menggunakan 

metode SMART dapat digunakan untuk merokemendasikan smartphone terbaik 

sesuai kebutuhan dan preferensi pengguna. Fitur-fitur yang terdapat pada aplikasi 

dapat berjalan sesuai dengan yang diharapkan peneliti. Aplikasi dapat menampilkan 

hasil rekomendasi menggunakan perhitungan metode SMART berdasarkan 

smartphone yang difilter. Pengujian aplikasi yang dilakukan dengan menggunakan 

pengujian black box memiliki tingkat keberhasilan sebesar 100% sehingga aplikasi 

dapat berfungsi dengan baik, sedangkan pengujian aplikasi yang dilakukan kepada 

responden menggunakan system usability scale (SUS) memiliki nilai sebesar 

70,4167 sehingga aplikasi layak untuk digunakan dan masih dapat dikembangkan. 

5.2 Saran 

Aplikasi yang dibuat dalam penelitian ini masih memiliki banyak kekurangan. Oleh 

karena itu, peneliti berharap aplikasi sistem pendukung keputusan untuk 

rekomendasi pemilihan smartphone dapat dikembangkan oleh peneliti lain pada 

penelitian selanjutnya. Peneliti memiliki beberapa saran untuk pengembangan 

aplikasi, yaitu: 

1. Menerapkan algoritma/metode lain untuk perhitungan, seperti MOORA, 

MAUT, dsb. 

2. Menggunakan metode yang berbeda dalam penentuan kriteria atau 

menambahkan beberapa pertanyaan, seperti profesi, asal daerah, dan 

sebagainya sehingga dapat menghasilkan analisis requirement yang berbeda. 

3. Menggunakan tampilan yang lebih user friendly. 

4. Menambahkan fitur-fitur yang belum tersedia, seperti fitur searching, dll. 
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