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KATA PENGANTAR

Puji Syukur penulis panjatkan kepada Allah SWT atas segala Rahmat dan

karunia-Nya sehingga dapat menyelesaikan L.aporan. Tugas Akhir ini sesuai dengan

waktu yang telah diberikan.

Tugas Akhir dengan judul “Prosedur Pengajuan Klaim Manfaat Asuransi

Jiwa AIA ProTerm Protection Pada PT AIA FEinancial”, diajukan sebagai salah satu

syarat kelulusan pendidikanDiploma 111 Administrasi Bisnis, Jurusan Administrasi

Niaga di Paliteknik Negeri Jakarta. Selama melakukan penyusunan Tugas AKhir

ini, terdapat beberapa pihak yang turut membantu dan memberikan motivasi kepada

penulis. Dalam kesempatan ini, penulis mengucapkan terima kasih kepada:

1.
2.

Dr. Syamsurizal,SE., M.M., selaku Direktur Politeknik Negeri Jakarta.

Dr. Dra. lis Mariam., M.Si., selaku Ketua Jurusan Administrasi Niaga
Politeknik Negeri Jakarta.

Taufik Akbar, M.S.S., selaku Koordinator Program Studi Diploma Il
Administrasi Bisnis.

Wahyudi Utomo, S.Ses.;"M.Si:, selaku dosen‘pembimbing | (satu) yang telah
membimbing dan mengarahkan penulis dalam penyusunan Tugas Akhir.

Restu Jati Saputro, S.Si.,; M.Se:, selakurdosen‘pembimbing Il (dua) yang telah
memberikan penulis masukan serta saran dalam. penyusunan Tugas Akhir.
Seluruh dosen Politeknik NegeriJakarta khususnya Jurusan Administrasi Niaga
yang telah memberikan ilmu dan pengetahuan kepada penulis selama berkuliah
di Politeknik Negeri-Jakarta.

Ka Steffi Kurnia Sugiarto-selaku.Head of Recruitment;«Kak Laurens Benny
selaku Head of Digital Digital Marketing, Kak Dandy selaku Head of Training
& Development, Kak Abdiel Zeliq selaku Manajer Sosial Media Agency, serta
seluruh staf di PT AIA Financial yang telah membantu dan membimbing
penulis selama menjalani Praktik Kerja Lapangan.

Keluarga tercinta, Bapak Alfan Alfian dan Ibu Amah Nur Siti Rahmah yang

senantiasa selalu mendukung, membimbing, mendoakan, dan memberikan
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semangat dan kasih sayang yang tulus sepanjang waktu untuk penulis, dan
seluruh keluarga yang telah mendukung penulis.

9. Sahabat tercinta, Rhain Alaedean, Adistifanny, Andreas Nino Wibowo, dan
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Muhammad Sulthan Razan Is yang selalu.memberikan semangat dan dukungan
kepada penulis.
10. Teman-teman Diploma Ml Administrasi Bisnis 2021, khususnya kelas AB-6A
11. Seluruh pihak yang-tidak dapat disebutkan satu persatu oleh penulis yang
senantiasa banyak membantu dalam penyusunan Tugas Akhir.

Penulis menyadari Laporan Tugas AKhir ini masih‘jauh dari kata sempurna
karena keterbatasan ilmu dan pengetahuan yang dimiliki penulis. Oleh karena itu,
penulis bersedia menerima saran serta_ masukan yang dapat mendukung. Laporan
Tugas Akhir ini menjadi lebih baik. Penulis berharap laporan Tugas Akhir ini dapat
bermanfaat bagi penulis dan pembaca, terima kasih.

Depok, 19 Juli 2024

Dea Fitriani
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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

PT AIA Financials (AlA) merupakan perusahaan asuransijiwa yang
berkantor pusat di'Jakarta. AIA di Indonesia sebagai salah satu anak perusahaan
dari AlIA Group yang menyediakan beragam jenis asuransi finansial di dalamnya.
Layanan-asuransi AIA mencakup asuransi berbasis syariah, sepertivasuransi jiwa,
kesehatan, kecelakaan diri, serta asuransi-yang terkait dengan dengan investasi.
Selain itu, AIA juga menawarkan program kesejahteraan karyawan, pesangon, dan
Dana Pensiun Lembaga Keuangan (DPLK).  Sebagal perusahaan yang sudah
terdaftar oleh Otoritas Jasa Keuangan (OJK), AlA menjadi jalur utama bagi
individu dan perusahaan untuk mengakses produk-produk-asuransi berkualitas
dengan berupaya memberikan pelayanan.yang. mudah bagi- setiap nasabah,
termasuk dalam proses klaim.

Prosess klaim sebagai tahap terakhir dari perjanjian yang dibuat antara
perusahaan dan nasabah. Perusahaan akan membayar atau mengganti kerugian
yang dijamin oleh polis dan premi-yang dibayar. akan dikembalikan kepada pihak
tertanggung 'yang merupakan bentuk kompensasi. dari perusahaan asuransi
(Syamsiar, 2013). Perusahaan.asuransi akan.membayar sesuai dengan kerugian
yang hilang akibat kematian atau kecelakaan lalu lintas. Sebab, umumnya rata-rata
risiko yang sering. terjadi.disebabkan oleh kecelakaan lalu lintas sebagai-penyebab
kematian terbesar ketiga di‘Indonesia.(Kemenhub, 2022).

Setiap bentuk risiko yang terjadi, dapat dikendalikan dengan adanya
proteksi asuransi jiwa yang mampu memberikan proteksi perlindungan apabila
terkena risiko seperti kematian, sakit atau kecacatan. Untuk itu, dalam memberikan
kepuasan terhadap nasabah, AIA harus berkomitmen memberikan proses yang

cepat dan maksimal untuk para nasabah agar mendapatkan manfaat asuransi yang
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dibutuhkan, salah satunya manfaat asuransi jiwa AIA ProTerm Protection yang ada
pada PT AIA Financial.

Proses pengajuan klaim manfaat asuransi jiwa AIA ProTerm Protection
pada PT AIA Financial bisa dilakukan secara-offline ataupun melalui Tanya Anya
ke nomor WhatsApp yang tercantum.di  AlA. Para-nasabah wajib menyimpan
seluruh dokumen pendukung.Kklaim asli yang disampaikan.kepada AIA dan
mengirimkannya kembali dalam kurun waktu 3 bulan sejak pengajuan klaim
asuransi AIA _Proterm Protection melalui Tanya Anya. Jika nasabah. tidak
menyerahkan dokumen pendukung klaim asli tersebut dalam jangka waktu 3 bulan,
maka nasabah berkewajiban mengembalikan klaim yang sudah dibayarkan dan
polis asuransi nasabah akan berakhir. Klaim manfaat asuransi_jiwa AIA ProTerm
Protection harus diklaim sesuai dengan jumlah biaya yang dikeluarkan oleh
pemegang polis atas Klaim tersebut, jika.klaim asuransic jiwa disetujui, maka
pembayaran akan dilakukan ke rekening yang-ditentukan oleh PT AIA Financial.

Proses pengajuan klaim asuransi kepada PT AIA Financial merupakan
langkah penting dalam mengklaim manfaat perlindungan dari produk asuransi,
terkadang bisa menjadi proses yang menantang bagi para pemegang polis ataupun
bagi pithak perusahaan. Kendala pengajuan klaim.di AIA sebagian besar berasal dari
pengajuan klaim yang sering terjadi penolakan karena pengajuan klaim yang tidak
dilengkapi. ‘dengan dokumen. pendukung.asli ataupun masuk dalam daftar
pengecualian ‘asuransi. Hal ini yang menyebabkan klaim asuransi ditolak oleh
perusahaan. Banyaknya pada nasabah yang melakukan proses pengajuan klaim
dengan seluruh agensi, secara langsung membuat AIA perlu mengantisipasi risiko
tersebut dengan memberlakukan prosedur yang jelas dalam.memberikan pelayanan
dalam pengajuan klaim asuransi.

Pada dasarnya, prosedur sebagai pedoman atau garis besar yang diikuti oleh
setiap bagian perusahaan untuk mencapai tujuan yang diinginkan (Sailendra, 2015).
Dalam proses pengajuan klaim asuransi jiwa AIA ProTerm Protection dalam
implementasinya menggunakan prosedur sebagai acuan dalam melakukan setiap
tahapan atau alur yang ada didalamnya. Setiap proses yang ada tidak bisa diabaikan

demi mendukung keperluan proses klaim bagi setiap nasabah asuransi AIA. Dengan
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adanya prosedur, maka proses klaim akan dengan mudah dilakukan dengan
prosedur dan alur yang jelas. Oleh sebab itu, berdasarkan penjelasan sebelumnya,
penulis ingin mengetahui lebih lanjut bagaimana alur klaim asuransi jiwa AlA
ProTerm Protection dengan melakukan penelitian.dan membuat tugas akhir tentang
“Prosedur Pengajuan Klaim ManfaatAsuransi Jiwa AIA ProTerm Protection
Pada PT AIA Financial”.

1.2 Ruang LingKkup

Berdasarkan penjelasan di atas, tugas akhir ini akan membahas hal-hal
sebagaiberikut:
a. Prosedur pengajuan klaim manfaat asuransi jiwa AIA ProTerm Protection
pada PT AIA Financial
h. Kendala sertasolusi yang dihadapi dalam pengajuan klaim manfaat asuransi
jiwa AlA ProTerm Protection pada PT AlA Financial

1.3 Tujuan Penulisan

Berdasarkan ruang lingkup di atas, tujuan‘daritugas akhir ini adalah sebagai
berikut:
a. Untuk mengetahui dan menjelaskan prosedur pengajuan klaim manfaat
asuransi jiwa AIA ProTerm Protection pada PT AlA Financial.
b. Untuk mengetahui dan menjelaskan kendala serta solusi yang dihadapi
dalam pengajuan klaim manfaat asuransi jiwa AIA ProTerm Protection
pada PT AlA.Einancial.

1.4 Manfaat Penulisan

Dalam pelaksanaan praktik kerja lapangan, penulis berharap bisa
memberikan manfaat bagi semua pihak yang terlibat yaitu:
a. Bagi penulis, tugas akhir ini dapat memberikan wawasan dan pengalaman

yang diperoleh selama masa perkuliahan. Mata kuliah yang terkait
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Administrasi, Pelayanan Prima, serta Aplikasi Komputer dalam
menjalankan proses pengajuan klaim manfaat asuransi jiwa AIA ProTerm
Protection pada PT AlA Financial.

Bagi perusahaan, tugas akhir ini dapat.menjadi bahan masukan berupa saran
serta ide-ide yang dapat dimanfaatkan oleh perusahaan dan lembaga lainnya
yang relevan.

Bagi dunia ilmu pengetahuan, tugas akhir ini dapat menjadi, sumber
informasi dan referensi bagi pihak yang membutuhkan di dunia pendidikan

maupun perusahaan lainnya.

1.5Metode Pengumpulan Data

Penulis menggunakan metode berikut untuk mengumpulkan data dan

informasi saat menyusun laporan tugas akhir ini:

a. Wawancara

Penulis melakukan proses diskusi dan wawancara kepada financial services
sales and marketing, agency manager, administration staff, dan life planner
yang berhubungan dengan. tugas akhir yang akan diteliti yaitu mengenai
prosedur pengajuan klaim manfaat asuransi jiwa AIA ProTerm Protection
pada PT AIA Financial.

Dokumentasi

Penulis” mengumpulkan  informasi dari dokumentasi yang dikumpulkan
selama penyusunan tugas akhir yaitu berhubungan dengan prosedur
pengajuan klaim.manfaat asuransi jiwa AIA ProTerm Protection-pada PT
AlA Financial.
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5.1 Kesimpulan

Berdasarkan penjelasan yang sudah dipaparkan oleh . penulis serta
berdasarkan pengamatan yang dijalankan selama melakukan kegiatan Praktik Kerja
Lapangan (PKL) mengenai Prosedur Klaim Manfaat Asuransi Jiwa AIA ProTerm
Protection pada PT AIA Financial, dapat diambil beberapa kesimpulan sebagal
berikut:

eyeyer wabaN yiuysjod yijiw exdid seH S

a. Prosedur klaim manfaat asuransi jiwa AIA ProTerm Protection pada PT
AIA Financial sudah terlaksana sesuali dengan prosedur yang telah
ditetapkan oleh AIA. Pelaksanaan prosedur klaim dapat dengan mudah
dilakukan secara offline ataupun online_melalui WhatsApp Anya yang
memudahkan bagi setiap nasabah-untuk.mengajukan  klaim di AlA.
Prosedur pengajuan yang dilakukan di AIA juga memberikan persyaratan
dokumen yang lengkap dalam proses klaim, sehingga nasabah dapat mudah
memahami tanpa khawatir dalam mengajukan klaim asuransi.

b. Dalam pelaksanaan prosedur klaim:manfaat asuransi jiwa AIA ProTerm
Protection pada PT AIA Financial memiliki ‘beberapa kendala yang
membuat proses klaim menjadi terhambat dan dapat dibatalkan. Salah satu
kendala utama adalah polis tidak aktif atau telah masa berakhir (lapse).
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Selain itu, tidak.sesuai syarat klaim, Pre-existing Condition,.dan masuk
daftar pengecualian‘yang-dapat menyebabkan keterlambatan dalam proses
klaim. Semua kendala yang sering terjadi di AIA dapat mengakibatkan pada
penolakan klaim. Namun, kendala tersebut terdapat solusi yang diberikan
untuk permasalahan yang terjadi dengan mempertimbangkan pelayanan
yang baik bagi nasabah AlA.

40
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5.2 Saran

Berdasarkan kendala yang dihadapi oleh PT AIA Financial dalam proses
pengajuan klaim asuransi, penulis memberikan saran yang dapat dijadikan masukan
dalam membantu pelaksanaan prosedur-klaim asuransi-jiwa di AIA agar menjadi
lebih lancar dan cepat kedepannya.Para tenaga pemasar AIA Financial turut diberi
pelatihan pengembangan mulai dari materi produk asuransi, materi teknis klaim
asuransi, serta materi pengembangan soft skill.untuk meningkatkan kemampuan
tenaga pemasar.dalam menghadapirberbagai situasi dan permasalahan untuk setiap
nasabah AlA. Sehingga, tenaga pemasar dapat memberikan pelayanan yang terbaik
bagi.nasabah terutama terkait dengan proses pengajuan klaim asuransi.

Pelatihan bagi tenaga pemasar AlA bukan hanya diberikan oleh calon
tenaga pemasar, tetapi semua tenaga pemasar yang sudah bergabung di AlA turut
diberikan pelatihan agar dapat memberikan pelayanan yang maksimal untuk semua
nasabah. Selain itu, informasi terkait pengajuan turutdiinformasikan secara lengkap
oleh AIA agar nasabah dapat mudah memahami berbagai persyaratan dan alur
prosedur klaim AIA. Dengan demikian, PT AlA. Financial dapat menjadi
perusahaan asuransi yang profesional dan:berdedikasi dalam hal° meningkatkan
kepuasaan nasabah.
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LAMPIRAN

POLITEKNIK

NEGERI
JAKARTA

napa sajaya

a saja persyaratan

AlA Financia

Hambatan ap
Bagaimana s

Financial

AlA Fina

a. Bagaimana prosedu

Lampiran 1: Daftar Pertanyaan Wawancara
b. Dokum

Daftar Pertanyaan Wawancara:

Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta




Lampiran 2: Bukti Wawancara dengan Narasumber

Sumber: Dokumentasi penulis, 2024

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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2\

Q1>

[J Polis Asli

Tertanggung/Peserta

0

Nama Lengkap

Tempat Tanggal Lahir

[C] Suratkuasa permintaan data medis
[ Formulir isian Klaim Meninggal dari dokter yang merawat

[ Surat Keterangan Kematian Asli dari Instansi Berwenang
Fotocopy identitas din (KTP/SIM/Passport) Tertanggung / Peserta

Lampiran 3: Formulir Klaim Meninggal Dunia

FORMULIR ISIAN KLAIM MENINGGAL
(Diisi oleh Yang Ditunjuk)

PENTING : Persyaratan Klaim

[] Fotocopy identitas diri (KTP/SIM/Passport) Yang Ditunjuk
[ Fotocopy Kartu Keluarga Tertanggung / Peserta dan Yang Ditunjuk

YANG BERTANDATANGAN DI BAWAH INI

[J Surat keterangan asli dari Ki (untuk penyebab karena kect
[J Surat kuasa bermaterai (bila Yang Ditunjuk terdiri lebih dari satu orang)
[ SuratKeterangan Visum et Repertum/autopsy asli (bila )

NEEIINEEARES

FESNENTE

MELEE NS

Jenis Kelamin [ Laki-laki [] Perempuan 1angge: bulsn tahun
Alamat Korespondensi (wajib mslj Kompieks
(Wajb dist bia alamat yang dberk o
dengan data Penanggung/Perusal Jalan
PenanggungPenssshann skan Iskukan perutahan
alamat sesusi yang terters dalem form i Blok/Gang RT/RW
KelurahavDesa Kota/Kabupaten Kode Pos
Telepon Rumah :( )- Hand Phone
rode wea
Telepon Kantor - ( )- E-mail
rode wea
Hubungan dengan Tertanggung [ Anak [ sstri [ suami [ Lain-tain

MENERANGKAN DENGAN SEBENARNYA, BAHWA

}ITHTII
l

Nomor Polis

Nama Tertanggung / Peserta

[TTTITTTITTITTITITITTT]

Tempat Tanggal Lahir ‘ / [ ‘ / I
Tangaw Satan Whan
Jenis Kelamin [ Lakiaki O Perempuan
Meninggal karena Sakit | Kecelakaan ] Lain-lain
Tanggal Meninggal l / / [ Jam [ :
T W e o =
Tempat Meninggal [} Rumah Sakit ,,,‘ Rumah [ Lainain

Nama Dokter yang pernah dikunjungi T T —
berkaitan dengan Kaim ini | [ ‘ ] [

Berikan gambaran secara singkat dan jelas mengenai gejala / kejadiannya. Apabila kolom yang tidak mencukupl,

Mohon sebutkan nama Rumah Sakit / Klinik /

yang pernah

a untuk menjalani pengobatan

Apakah Tertanggung/Peserta Perokok ? [Jya []Tdak Sejak
Apakah Tertanggung di asuransilan? [Jva []Tidak ~Sgeal o
Nama Perusahaan Asuransi Nomor Polis [ T l {
Apakah Anda terdaftar sebagai wajib pajak di Negara lain ? [] Tidak *) Jika Ya, Wailb isi Formulir CRS rang ada di website
tp .aia-financial.co.id

PERMINTAAN PEMBAYARAN MANFAAT ASURANSI
Apabila kiaim disetujui, pembayaran ditransfer ke

Mata Uang [} Rupiah [] usp
Nama Pemilik Rekening TTTTT
Bank/ Cabang

Nomor Rekening

- Bombeyemn horus ditan kapeda Vang Dt/ Yorg Diusakan. 4k idak. mohon Yang Dityuk / Yang D ussakan s tengen surst perry saen distas materal dengan mengsi fikien / slesannys.
bagi nasadah CITIBANK. akan deransfer ke rekening sebagsmana tercantum daam SPAJ / SKDR.

Sayaami dengen ini mengakui dan menystakan Pemegang Polis danatau Tertanggung telsh memberikan kussa dan wewenang kepads setiap Tenaga Medis/Rumah SakitKink/Puskesmas dan stau
surans atay reasuransi tau phak lan yang mempunyai catatan rwayat kesenatan atau nformas lain mengena din Pemegang Poks dan/atau

epada rmnacnuw\ rwayat ke sehatan abu informasi lan mengenai diri Pemegang Pols danvatau Tertanggung yang tidak dapat ditank kembali atau dibatalkan

Derhubungan deugan fesyel Kesenaisn, PeaYSLIl Steu perawalan 6iau Inormast |sin mengeasl Jirl Pemegany Foks anfalby Tertsnpgeny caiuk Gerikan Kopeda Penseoguns

Saya/Kami menyatakan dengan sebenarnya bshwa semua pernyataan dan jawaban didalam Formulc Kiaim ini termasuk pemyataan dan jawaban dalam setap pertanyaan kesehatan, fomulir tambahan yang
diperiukan dan/atau perubahannys adalah lev\qllu skirat den seeval dengen keadesn sebensrnye Saya/Kami menyetujul bahwa apadia pernyataan dan jawaban di Formulic Kiaim ini tidak benar, maka
Klaim, ketentuan yang berisku pada

Saya/Kami menyatakan bahwa segala dokumen kelengkapan untuk persyaratan kiaim menjadi hak P sejak kepada untuk pengajuan kiaim ini

Ditandatangani di
‘ / /

isngoel _ bulan tahun

Tandatangan Yang Ditunjuk / Yang Dikuasakan
CLM.IND.05.2023

Sumber: Website PT AIA Financial, 2023
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KUESIONER MANFAAT MENINGGAL

( Untuk diisi oleh Penerima Manfaat Asuransi atau Ahli Waris )

exdid yeH

ejieyer Labap yiuaa|od yijiw eadid yeH S

Nama Pemegang Polis

Nama Tertanggung
No Polis

Alamat

Mohon Informasi Seluruh Riwayat Kesehatan dari data :

Nama Almarhum

eyieyer uabap Niuyaiijod wizi eduey

Tanggal Lahir
TANGGAL BERKONSULTAS! / DIRAWAT NAMA RS / DOKTER ALAMAT & NO TELEPHONE RUMAH SAKIT / DIAGNOSA PENYAKIT

(tanggal/bulan/tahun) KLINIK / DOKTER YANG MERAWAT ALMARHUM

Mohon injamkan hasil-hasil ik keseh yang dilakuk hub dengan kit tersebut.

1. Mohon informasi apakah Almarhum yang disebut diatas, pernah derita sakit deng: g waktu sebagai berikut :

a. 1 pai dengan 6 bulan sebelum meninggal, dengan diag
b. <dari 1tahun sebelum meninggal, dengan diag;
(N 5 & paidengan 5 tahun sebelum meninggal, d diag
d. %5 pai dengan 10 tahun sebelum meninggal, d diag

di

e. >dari 10 tahun sebelum meninggal, d

2. Apakah ada hal - hal lain yang perlu kami ketahui terkait dengan riwayat kesehatan Almarhum ?
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5' Saya yang bertandatangan dibawah ini telah mengisi data riwayat kesehatan Almarhum dengan benar dan data tersebut dapat
E: dipergunakan untuk keperluan proses Klaim.
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CLM.IND.05.2023

Sumber: Website PT AIlA Financial, 2023
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Lampiran 4: Formulir surat Keterangan Dokter Klaim Meninggal

SURAT KETERANGAN DOKTER / ATTENDING PHYSICIAN'S STATEMENT
KLAIM MENINGGAL / DEATH CLAIM

41>

Nama pasien
(Patient's name)

Tanggal lahir / usia
(Date of birth / age)

|/

tanggal (dd)

buan (mem)

[] Laki- laki O
(Male)

Wanita
(Female)

tahun
(years)

Nomor rekam medis
(Medical record number)

Tanggal perawatan & jumlah hari perawatan
(Date of & lengths of hc on)

/

snggal (dg)

buan (mem)

tahun (yy)

[ ERERgung

tanggal ()

T 1 | hari
| |(days)

bulen (mm tahun (yy)

Riwayat penyakit dahulu

(Previous medical history)

Sejak kapan pertama kali pasien terdiagnosa
(On which date the patient first diagnosed)

tanggal (dd)

[

bulsn (mm)

Riwayat penyakit sekarang

(Recent medical history)

Sejak kapan pertama kali pasien terdiagnosa
(On which date the patient first diagnosed)

tanggal (dd)

L)L

bulan (mm)

tahun tyy)

Diagnosa, atau dugaan diagnosa
(Diagnosa or pre diagnose)

Apa Indikasi Medis untuk Rawat Inap ?
(What Medical Indications for Hospitalization?)

Diagnosa berhubungan dengan
(The diagnose related to)

HIV (AIDS)

Kecelakaan (Accident)
Obat terlarang  (Drug abuse) -

[T]Ya (Yes)
[‘]Ya (Yes)
[]Ya (Yes)

[] Tidak (No)
[[] Tidak (No)
[] Tidak (No)

Terapi Tindakan
(Therapy or treatment)

Penyebab / penyakit yang mendasari
(Cause / underlying disease)

Penyebab / penyakit yang mendasari diderita sejak

(The date of the caused / underlying diseases occured

tanggal (dd)

|1

bulan (mm)

hun (yy)

Nama dan alamat Dokter yang merujuk
(Name and address of referral Doctor)

a.Tanggal (Date)

b. Diagnosa (Diagnose)
c. Nama Dokter (Doctor's name)

d. Nama Rumah Sakit (Hospital's name)

Apakah pasien pernah konsultasi / dirawat sebelumnya ?
(Has the patient ever been consulted / hospitalized before) ?

[T

tanggel (dd)

[L]

bulan (mm)

'[1]

whun (yy)

Tempat dan tanggal meninggal
(Place and date of death)

LTI LT

mngos (dd) bulan () iahun (yy)

Penyebab atau dugaan sebab kematian
(Cause of suspected cause of death)

dengan lengkap dan benar.

Nama Dokter
(Doctor’'s name)
Nama Rumah Sakit
(Hospital's name)
Alamat Rumah Sakit
(Hospital's address)

Tempat dan tanggal
(Place and date)

Grgge (&) bulan ()

whin (7]

Tandatangan dan nama Dokter

Saya, sebagai Dokter yang menangani pasien tersebut di atas menyatakan telah membaca dan menjawab pertanyaan-pertanyaan tersebut di atas

(As the Doctor handling the care of the above-mentioned patient, | hereby state that | have read and answered the questions in this form clearly and completely)]

Stempel Rumah Sakit

Sumber: Website PT AlA Financial, 2023
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Sumber: Website PT AlA Financial, 2023

Lampiran 5: Surat Kuasa

2N

TS

SURAT KUASA PELEPASAN DATA MEDIS
Power Attorney For Release of Medical Record

Saya yang bertandatangan di bawah ini:
1, the undersigned

Nama Lengkap (Full Name)

No KTP (/1D Number)

Alamat (Address)

No. Polis (Policy Number)

Hubungan dengan Pasien Diri Sendiri Suami/Istri Anak Orang Tua Saudara
Kandung Myself Husband/Wife Child Parent Sibling

(Relationship with Patient)

dengan ini memberi kuasa secara penuh dan tidak dapat dicabut kembali kepada setiap dokter, praktlsu , rumah sakit" linik /Nlab-
oratorium, perusahaan asuransi, instansi atau pihak lain yang telah atau yang i kondisi kesehatan Pasien,
untuk memberikan atau melepas keterangan yang meliputi sebagian atau seluruh data kesehatan medis atau hasil pemeriksaan kesehatan termasuk
memberi salinan/fotokopi dokumen untuk keperluan proses klaim kepada PT AlA Financial atau pihak lain yang ditunjuk atas nama:

hereby grant an irrevocable and full power of attorney to every doctor, hospital/clini blic health tory, any
insurance company, institution or any other party who examines/attends/cures or who knows about health conditions the insured, to provide orrelease
information on any or all medical record or ion result i g to provide pies of the related for the of the
claim process on behalf of:

Nama Pasien (Patient Name)

Tempat dan Tanggal Lahir
(Place and Date of Birth)

Alamat (Address)

Lebih lanjut, dengan ini saya setuju bahwa data/informasi yang diperoleh dan dikumpulkan oleh PT AlA Financial atau pihak lain yang ditunjuk secara
sah oleh PT AIA Financial, termasuk namun tidak terbatas pada data dan informasi sehubungan dengan kesehatan, riwayat medis, dan/atau hasil
pemeriksaan kesehatan ("Data”) untuk diakses, digunakan dan/atau diungkapkan oleh PT AlA Financial kepada termasuk namun tidak terbatas pada
pihakr , pihak asi, pihak penyedia kesehatan (termasuk namun tidak terbatas pada dokter/rumah sakit/klinik/-
puskesmas/laboralonum). penyidik klaim, asosiasi industri, pengadilan dalam yurisdiksi manapun, badan pemerintah, instansi yang berwenang dan
badan hukum manapun lainnya ("Pihak-Pihak yang terlibat), sebagai satu kesatuan proses klaim asuransi

Saya bertanggung jawab atas pelepasan dan pengungkapan Data dalam Surat Kuasa ini dan membebaskan serta tidak akan menuntut PTAIA Financial

serta Pihak-Pihak yang terlibat atau pihak-pihak lain yang b untuk dan/atau Data dari
segala tuntutan, ganti rugi dan/atau atau konsekuensi hukum yang timbul atau mungkin timbul dari pihak manapun sehubungan dengan akses,
dan/atau atas Data

Untuk tujuan pelaksanaan dari Surat Kuasa ini, Pasal 1266 Kitab Undang-Undang Hukum Perdata
atau untuk i Surat Kuasa ini.

dengan ini di tetapi hanya

Surat Kuasa ini ditandatangani tanpa adanya paksaan dari pihak manapun. Saya setuju bahwa setiap salinan Surat Kuasa ini dianggap sebagai asli dan
semua salinan yang diterbitkan merupakan satu kesatuan dan dianggap Surat Kuasa yang sama, mengikat, dan berkekuatan hukum.

Furthermore, | hereby agree that the data/information obtained and collected by PT AIA Financial or other parties appointed to use, disclose as an
integral part of the Insurance claim process (including but not limited to reinsurance parties, claims investigators, industry associations, court in any
Jurisdictions, governmental agencies, regulatory institutions, and any other legal entities).

I.am hereby responsible for the release and disclosure of medical record or examination result mentioned herein and release and discharge the
doctor: ‘public health centers/ y orother parties from any claims or legal consequences that arise
or may arise from any party.

Forthe purpose of implementation of this Power of Attorney, Article 1266 of the Indonesian Civil code is hereby waived, but only to the extent or require-
ment to have court approval to terminate this Power of Attorney.

This Power of Attorney is signed without any compulsion from any parties. | agree that any copy of the Power of Attorney shall be deemed as the original
and all of copies taken together shall constitute one and the same Power of Attorney.

Ditandatangani di/Signed in: Tanggal/Date:

Pemberi Kuasa/The Grantor/Authorizor Penerima Kuasa/Authorized
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