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BAB I 

PENDAHULUAN 
 

 

 

1.1       Latar Belakang 

E-Commerce di era digital semakin berkembang. Semakin berkembangnya e-

commerce dimanfaatkan PT Dinamika Gemilang Niaga untuk penjualan secara 

konsinyasi. PT Dinamika Gemilang melakukan penjualan konsinyasinya secara 

online melalui e-commerce yaitu Shopee, Tiktok, dan Tokopedia. Penjualan 

Konsinyasi adalah suatu bentuk kerjasama penjualan di mana pemilik barang 

(consignor) menitipkan barangnya kepada penyalur (consignee) untuk dijual. Dalam 

sistem ini, barang tetap menjadi milik consignor sampai terjual, dan consignee akan 

menerima komisi dari setiap penjualan yang berhasil dilakukan. Prosedur penjualan 

konsinyasi melibatkan beberapa tahapan, mulai dari serah terima barang, perjanjian 

kerjasama, penjualan barang, hingga pembayaran. Sistem ini menguntungkan kedua 

belah pihak karena consignor dapat memperluas jangkauan pasar tanpa harus 

membuka toko sendiri, sementara consignee dapat menambah variasi produk tanpa 

harus mengeluarkan modal besar. 

Platform e-commerce memungkinkan consignor dan consignee untuk 

berinteraksi dan melakukan transaksi secara online. Sistem ini memanfaatkan 

teknologi untuk memudahkan proses penjualan, pelacakan inventaris, dan 

pembayaran. Penjualan melalui e-commerce secara konsinyasi juga memudahkan 

penyalur untuk menjangkau konsumen yang lebih luas melalui berbagai kanal digital 

seperti online shop. Dengan adanya basis e-commerce, proses konsinyasi menjadi 

lebih efisien dan transparan, serta memberikan kemudahan bagi kedua belah pihak 

dalam mengelola bisnis mereka. 

PT Dinamika Gemilang Niaga yang merupakan perusahaan Start-up yang 

fokus utama bisnisnya berupa produk kosmetik (Make-up & Skin Care) original dari 

Korea. PT Dinamika Gemilang Niaga melakukan penjualannya secara konsinyasi 

kepada kliennya dengan melakukan penjualan secara online untuk membantu para 



 

 

klien menjangkau pasar yang lebih luas dan mencapai target pasar tepat sasaran. E-

commerce juga dapat mengurangi biaya operasional perusahaan karena tidak perlu 

mencari tempat penjualan secara offline. 

PT Dinamika Gemilang Niaga berperan sebagai penghubung antara produsen 

dan platform e-commerce besar seperti Shopee, TikTok, dan Tokopedia. Dengan 

jaringan yang luas dan pengalaman dalam manajemen logistik, PT Dinamika 

Gemilang Niaga membantu produsen untuk memasarkan produk mereka di berbagai 

platform e-commerce, meningkatkan visibilitas dan penjualan produk. Selain itu, 

perusahaan ini juga menyediakan layanan tambahan seperti penyimpanan, 

pengemasan, dan pengiriman, sehingga produsen dapat fokus pada produksi dan 

pengembangan produk.  

Ketika penjualan melalui e-commerce telah menjangkau pasar yang luas, 

tidak dapat dipungkiri pesanan yang diterima bukan hanya di wilayah Jakarta namun 

mencakup seluruh wilayah Indonesia. Banyaknya pesanan yang diterima oleh PT 

Dinamika Gemilang Niaga, dituntut untuk dapat memproses pesanan dengan cepat 

dan tepat supaya tidak mengecewakan pelanggan serta klien. Sebab itu, PT Dinamika 

Gemilang Niaga memanfaatkan e-commerce dalam penjualannya dengan dibantu 

sistem Pickpack untuk mengefisiensi proses penjualan. Banyaknya online store yang 

dikelola, membuat pesanan yang diterima oleh PT Dinamika Gemilang Niaga tidak 

sedikit bahkan ketika penulis melakukan praktik kerja lapangan, pada saat event 

double date terdapat pesanan yang diterima mencapai 1.000 dalam sehari. Untuk 

mengefisiensi dan mengefektivitas pemrosesan pesanan, perusahaan menggunakan 

sistem pendukung untuk mengelola penjualan yaitu bernama Pickpack.  

Pickpack adalah istilah yang digunakan dalam manajemen gudang dan 

logistik untuk menggambarkan proses pengambilan dan pengemasan barang. Dalam 

konteks e-commerce, pickpack merujuk pada aktivitas di mana tim gudang 

mengambil barang dari inventaris sesuai dengan pesanan pelanggan, kemudian 

mengemasnya untuk dikirim. Proses ini sangat penting untuk memastikan bahwa 

pesanan pelanggan dipenuhi dengan cepat dan akurat. Pickpack yang efisien dapat 

meningkatkan kepuasan pelanggan dan mengurangi biaya operasional. Selain itu, 

Pickpack juga dapat dipantau secara langsung oleh klien sehingga bisa melihat 



 

 

jumlah stok dan jumlah pesanan milik klien sehingga menciptakan transparansi dan 

kepercayaan klien. Maka dari itu, penggunaan sistem Pickpack dalam proses 

penjualan yang tepat sangat berguna agar penjualan dan pendapatan terus meningkat. 

Berdasarkan latar belakang yang sudah dijelaskan, maka penulis tertarik 

untuk penulisan laporan praktik kerja lapangan (PKL) yang dilaksanakan di PT 

Dinamika Gemilang Niaga dengan judul “Prosedur Penjualan Konsinyasi Berbasis 

E-commerce Pada PT Dinamika Gemilang Niaga dengan Pickpack Sebagai Sistem 

Informasi Pendukung”.  

 

 

1.2       Ruang Lingkup 

Ruang lingkup pembahasan untuk laporan praktik kerja lapangan (PKL) yang 

dilaksanakan di PT Dinamika Gemilang Niaga dengan judul “Prosedur Penjualan 

Konsinyasi Berbasis E-commerce di PT Dinamika Gemilang Niaga dengan Pickpack 

Sebagai Sistem Pendukung” sebagai berikut: 

a. Prosedur penjualan konsinyasi berbasis e-commerce di PT Dinamika Gemilang 

Niaga dengan menggunakan Pickpack sebagai sistem informasi pendukung. 

b. Manfaat dari penggunaan Pickpack sebagai sistem informasi pendukung dalam 

prosedur penjualan konsinyasi berbasis e-commerce di PT Dinamika Gemilang 

Niaga. 

c. Kendala dari penggunaan Pickpack sebagai sistem informasi pendukung dalam 

prosedur penjualan konsinyasi berbasis e-commerce di PT Dinamika Gemilang 

Niaga. 

 

 

1.3       Tujuan Penelitian 

Tujuan penulisan laporan praktik kerja lapangan (PKL) yang dilaksanakan di 

PT Dinamika Gemilang Niaga dengan judul “Prosedur Penjualan Konsinyasi di PT 

Dinamika Gemilang Niaga Berbasis E-commerce dengan Pickpack Sebagai Sistem 

Informasi Pendukung” sebagai berikut: 



 

 

a. Untuk mengetahui dan menjelaskan prosedur penjulaan konsinyasi berbasis e-

commerce di PT Dinamika Gemilang Niaga dengan menggunakan Pickpack 

sebagai sistem informasi pendukung. 

b. Untuk mengetahui dan menjelaskan manfaat dari penggunaan Pickpack 

sebagai sistem informasi pendukung dalam prosedur penjualan konsinyasi 

berbasis e-commerce di PT Dinamika Gemilang Niaga. 

c. Untuk mengetahui dan menjelaskan kendala dalam penggunaan Pickpack 

sebagai sistem informasi pendukung dalam prosedur penjualan konsinyasi 

berbasis e-commerce di PT Dinamika Gemilang Niaga. 

 

 

1.4      Manfaat Penelitian 

Manfaat penulisan laporan praktik kerja lapangan (PKL) yang dilaksanakan 

di PT Dinamika Gemilang Niaga dengan judul “Prosedur Penjualan Konsinyasi 

Berbasis E-commerce Pada PT Dinamika Gemilang Niaga dengan Pickpack Sebagai 

Sistem Informasi Pendukung” adalah penulisan tugas akhir ini dapat 

mengimplementasikan ilmu dan membandingkan antara teori dengan praktik di 

lapangan untuk mendapatkan pemahaman yang lebih mendalam tentang administrasi 

penjualan, sistem e-commerce, dan peran sistem Pickpack sehinnga meningkatkan 

keterampilan penelitian dan analisis penulis. 

Selain itu, penulisan tugas akhir ini dapat dijadikan sebagai penambahan ilmu 

pengatahuan dan dapat digunakan sebagai bahan ajar dalam program studi terkait 

serta mahasiwa akan mendapatkan manfaat dari pemahaman lebih lanjut tentang 

administrasi penjualan, teknologi e-commerce, dan sistem Pickpack yang dijalankan 

di sebuah perusahaan.  

Penulisan tugas akhir ini diharapkan akan membantu perusahaan dalam 

mengoptimalkan prosedur administrasi penjualan. Dengan sistem Pickpack sebagai 

pendukung, proses penjualan dapat lebih efisien dan akurat. Selain itu, dengan 

memahami prosedur yang baik, perusahaan dapat mengurangi kesalahan dan 

mempercepat proses administrasi penjualan. Implementasi sistem Pickpack dapat 

menjadi keunggulan kompetitif bagi perusahaan dalam industri e-commerce.  



 

 

1.4.   Teknik Pengumpulan Data 

Teknik pengumpulan data untuk penyusunan laporan praktik kerja lapangan 

(PKL) yang dilaksanakan di PT Dinamika Gemilang Niaga dengan judul “Prosedur 

Penjualan Konsinyasi di PT Dinamika Gemilang Niaga Berbasis E-commerce 

dengan Pickpack Sebagai Sistem Informasi Pendukung” adalah sebagai berikut: 

a. Wawancara 

Wawancara dilakukan dengan pihak pengguna Pickpack dan pengguna E-

Commerce di PT Dinamika Gemilang Niaga. Pengguna Pickpack yaitu Mas 

Wilman, Mas Rieky, dan Mas Nova, sedangkan pengguna E-Commerce yaitu 

Mba Ericka. Pertanyaan yang diajukan berfokus pada prosedur penjualan 

online dan cara penggunaan sistem Pickpack. Daftar pertanyaan wawancara 

dapat dilihat pada lampiran 1. 

b. Dokumentasi 

Dokumentasi dilakukan dengan mengumpulkan dokumen-dokumen terkait 

administrasi penjualan, seperti label resi, laporan penjualan dan dokumentasi 

mencakup panduan penggunaan sistem Pickpack. 
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BAB III 

GAMBARAN PERUSAHAAN 
 

 

 

3.1       Profil Perusahaan 

PT Dinamika Gemilang Niaga adalah sebuah perusahaan startup yang 

berfokus pada bisnis retail, warehouse service, dan order fulfillment. PT Dinamika 

Gemilang Niaga berdiri tanggal 1 Oktober 2022 dengan pemiliknya yang berasal dari 

Korea Selatan bernama Jee Il Hyung. Sebelum perusahaan ini berdiri Mr jee il Hyung 

bekerja di sebuah perusahaan retail yang berfokus pada penjualan barang-barang 

kesehatan, olahraga, makanan, serta kosmetik yang berasal dari Korea yang bernama 

PT Hit Global Indonesia. Pada peruasahaan tersebut, Mr Jee Il Hyung menjabat 

sebagai Direktur. Namun dalam perjalanannya, PT Hit Global Indonesia diambang 

kebangkrutan dan beliau memutuskan untuk keluar dari PT Hit Global Indonesia 

pada akhir September 2022.  

Mr Jee Il Hyung mendirikan perusahaan sendiri yang bernama PT Dinamika 

Gemilang Niaga dan langsung mendaftarkan perusahaan ini untuk menjadi Perseroan 

Terbatas. Pada tahun 2023, PT Dinamika Gemilang Niaga resmi terdaftar menjadi 

Perseroan Terbatas. Awal pendirian perusahan ini hanya terdapat 5 orang karyawan 

dan hingga kini PT Dinamika Gemilang Niaga masih dalam proses berkembang.  

Dalam perjalanannya, banyak klien dari Korea yang bekerjasama dengan PT 

Dinamika Gemilang. Awal mulanya perusahaan ini hanya membuka jasa warehouse 

service dengan kliennya antara lain PT EXPLZN E-commerce Indonesia, CV Zemna 

Solution, dan PT Lime Internasional Trading. Namun, saat ini sudah berkembang ke 

bisnis retail dengan sistem penjualan konsinyasi dan order fullfilment dengan klienya 

yaitu PT David Bintang Jaya, PT Daniel Mulia Gemilang, PT Mega Kreatif Sinar 

Jaya. PT Cashtree For Indonesia.  

Penjualan di PT Dinamika Gemilang Niaga terdiri dari 2 model yaitu business 

to business (B2B) dan business to customer (B2C). Untuk Business to business 

berfokus pada penjualan offline yang menditribusikan produk kosmetik ke Sociolla, 



 

 

KKV, dan Aeon Mall. Untuk business to customer berfokus pada penjualan di online 

store seperti Shopee, Tokopedia, Tiktokshop, Lazada, dan Blibli.com. Klien tersebut 

berfokus menjual produk kosmetik (Make-up & Skin Care) asli dari Korea dan 

bekerjasama dengan beberapa top brand Korea yang sudah terdaftar di Badan POM 

Indonesia. Beberapa brand yang bekerja sama dengan PT Dinamika Gemilang Niaga 

adalah Rom&nd, Torriden, Too Cool For School, Medicube, Milk Touch, Banobagi, 

Beausta, Celluver, 9Wishes, Pureforet, La Pigne, Solfog.  

Dari penjualan konsinyasinya tersebut, PT Dinamika Gemilang Niaga 

mendapatkan komisi 30% dari klien. PT Dinamika Gemilang Niaga lebih fokus pada 

penjulan berbasis E-commerce karena banyaknya keuntungan yang didapat. Saat ini 

PT Dinamika gemilang Niaga mengelola 33 online store untuk penjualan. Berikut di 

bawah ini merupakan daftar online store milik PT Dinamika Gemilang Niaga. 

Tabel  3.1.1.   

Daftar Online Store PT Dinamika Gemilang Niaga 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

MARKETPLACE STATUS NAMA TOKO

Medicube Official

Torriden Offical

Romand Official

Too Cool For School Official

Banobagi Official

Pureforet Official

Hitshop Indonesia

IM20s

LVS SHOP

Disini Shop

The Daily Cosmetics

Slay Your Skin

Glaze to Glow

Too Cool For School Official

Romand Official

LVS SHOP

Disini Shop

Hitshop Indonesia

Torriden Offical

Medicube Official

Pureforet Official

Hitshop Indonesia

Torriden Offical

Romand Official

Too Cool For School Official

Banobagi Official

Pureforet Official

Medicube Official

IM20s

LVS SHOP

Disini Shop

The Daily Cosmetics

Slay Your Skin

TIKTOK NON

SHOPEE

MALL

STAR SELLER

OFFICIAL STORE

POWER MERCHANT

TOKOPEDIA



 

 

Sumber: Dokumen Perusahaan, 2024 
 

 

3.2      Visi dan Misi Perusahaan  

3.2.1 Visi PT Dinamika Gemilang Niaga  

Visi PT Dinamika Gemilang Niaga adalah menjadi perusahaan berkelas dan 

mitra logistik terpercaya seluruh dunia dengan kualitas pelayanan terbaik demi 

kepuasan para pihak yang berkepentingan. 

3.2.2. Misi PT Dinamika Gemilang Niaga 

Adapun misi PT Dinamika Gemilang Niaga adalah sebagai berikut: 

a. Membantu kebutuhan logistik pelanggan dalam penyewaan gudang, 

mengelola pesanan dan mengoptimalkan pengiriman ke seluruh pelosok 

negeri 

b. Untuk meningkatkan produktivitas dan menciptakan nilai tambah dalam 

persaingan global serta terus berinovasi untuk memenuhi kebutuhan 

pelanggan. 

c. Bersama penyedia logistik lokal dan internasional mengembangkan 

infrastruktur, teknologi, dan tenaga kerja yang inovatif dan berkualitas tinggi 

secara berkelanjutan. 

d. Membangun kemitraan bisnis dengan mitra kerja strategis yang 

menguntungkan satu sama lain. 

 

 

3.3       Logo Perusahaan 

 

Logo perusahan merupakan identitas suatu perusahaan. Berikut logo 

perusahaan PT Dinamika Gemilang Niaga: 

 

Gambar 3.3.1.  

Logo Perusahaan PT Dinamika Gemilang Niaga 



 

 

 

 

 

 

 

 

Sumber: Dokumen Perusahaan,2024 

 

 

3.4       Struktur Organisasi  

 

Struktur organisasi digunakan sebagai pembagian tugas dan tanggung jawab 

sehingga dalam kegiatan operasional bisnis dapat mempermudah karyawan dalam 

menyelesaikan tugasnya. Berikut di bawah ini merupakan struktur organisasi PT 

Dinamika Gemilang Niaga: 

Gambar 3.4.1.  

Struktur Organisasi PT Dinamika Gemilang Niaga 

 

Sumber: Dokumen Perusahaan,2024 

 



 

 

 

3.5      Deskripsi Pekerjaan  
 

Berdasarkan struktut organisasi di atas, PT Dinamika Gemilang Niaga 

dipimpin oleh seorang CEO dan memiliki 2 tim yaitu tim warehouse dan tim e-

commerce & social media yang masing-masing tim memiliki anggotanya untuk 

berkoordinasi satu sama lain. Berikut di bawah ini penjelasan dekripsi pekerjaan 

masing-masing anggota:  

3.5.1. Chief Executive Officer (CEO) 

a. Mengawasi operasional perusahaan secara keseluruhan. 

b. Berkoordinasi dengan tim Warehouse dan tim e-commerce & social Media 

untuk kelancaran penjualan. 

c. Mencari klien baru untuk pertumbuhan perusahaan. 

d. Menjalin kemitraan strategis dan mengembangkan jejaring bisnis. 

3.5.2. Manager Warehouse 

a. Mengawasi dan mengelola operasional gudang. 

b. Mengatur stok barang dan memastikan ketersediaan produk. 

c. Berkoordinaasi ke tim klien terkait ketersediaan stok. 

d. Bertanggung jawab atas keamanan dan kebersihan gudang. 

e. Melakukan input stok ke sistem. 

3.5.3. Supervisor Warehouse 

a. Berkoordinasi dengan tim customer service terkait ketersediaan stok di 

online store. 

b. Bertanggung jawab terhadap pesanan yang masuk dan memastikan 

pesanan telah terproses semua. 

c. Memastikan barang sudah tertempel label BPOM. 

3.5.4. Data Controller 

a. Memastikan data inventaris dan transaksi masuk-keluar tercatat dengan 

akurat di sistem Pickpack. 

b. Menginput data barang retur ke sistem menggunakan Pickpack. 

3.5.5. Picking 



 

 

a. Bertanggung jawab untuk mengambil barang dari rak gudang berdasarkan 

pesanan pelanggan. 

b. Memastikan barang yang diambil sesuai dengan pesanan dan kualitas baik 

tidak dalam kondisi yang rusak. 

3.5.6. Packing 

a. Mengemas barang dengan rapi dan aman untuk pengiriman. 

b. Memastikan label pengiriman ditempatkan dengan benar. 

c. Berkoordinasi dengan tim pengiriman untuk memastikan barang siap 

dikirim. 

d. Melakukan scan packing setelah barang selesai terpacking untuk diinput 

ke sistem Pickpack. 

3.5.7. Manager Marketing E-commerce& Social Media 

a. Mengembangkan dan melaksanakan strategi pemasaran e-commerce 

seperti memasang promosi dan mengikuti campaign. 

b. Menganalisis potensi produk yang akan masuk ke perusahaan. 

c. Berkoordinasi dengan tim customer cervice untuk operasi penjualan online 

yang lancar. 

3.5.8. Design Graphic 

a. Mendesain logo dan poster untuk konten di e-commerce. 

b. Berkolaborasi dengan content creator dan tim e-commerce & social media 

dalam pembuatan konten. 

3.5.9. Content Creator (TikTok) 

a. Membuat dan mengembangkan konten yang menarik dan menyesuaikan 

dengan trend di TikTok. 

b. Mengelola kalender konten dan menjadwalkan posting. 

3.5.10. Customer Service (Admin E-commerce) 

a. Menangani pertanyaan dan keluhan pelanggan terkait produk. 

b. Menangani pengembalian barang jika terjadi kerusakan barang. 

c. Memberikan informasi yang akurat tentang status pesanan dan 

pengiriman. 

d. Menjaga ketersediaan stok dan melakukan update stok pada online store. 



 

84 
 

BAB V 

PENUTUP 
 

 

 

5.1. Kesimpulan 

Berdasarkan pembahasan yang sudah dijelaskan pada bab sebelumnya, 

penulis dapat menyimpulkan bahwa: 

a. Prosedur penjualan konsinyasi berbasis E-commerce di PT Dinamika 

Gemilang Niaga dengan Pickpack sebagai sistem informasi pendukung  

berjalan baik karena sudah sesuai dengan teori yang ada meskipun belum ada 

prosedur yang ditetapkan secara tertulis. Prosedur penjualan di PT Dinamika 

Gemilang Niaga terdiri dari 3 tahapan yaitu pre sales, online sales, dan after 

Sales. Tahapan sebelum penjualan (pre sales) terdiri dari penawaran, 

melakukan perjanjian, input nama klien ke sistem Pickpack, pembuatan 

Online store, input sales channel ke Pickpack, pengiriman barang oleh klien, 

pengecekan barang, input stok ke Pickpack, pemindahan barang ke gudang, 

cetak kode barang untuk ditempelkan di rak, pembagian stok, dan pembuatan 

konten di Tiktok. Tahapan penjualan (online sales) terdiri dari upload stok ke 

online store, menerima dan mengkonfirmasi pesanan, cetak resi, penyortiran 

resi, proses menyiapkan pesanan (picking), input picking ke sistem Pickpack, 

proses pengemasan pesanan (packing), input packing ke sistem Pickpack, dan 

penyortiran paket sesuai ekpedisi. Tahapan setelah penjualan (after sales) 

terdiri dari pengiriman, pengembalian barang/dana, input barang retur ke 

sistem Pickpack dan pembuatan laporan penjualan untuk dilaporkan ke klien. 

b. Sistem Pickpack bemanfaat bagi PT Dinamika Gemilang Niaga yaitu 

pengelolaan stok menjadi efisien, pemrosesan pesanan lebih cepat, 

meminimalisir kesalahan pegiriman barang dan memudahkan untuk mencari 

informasi pesanan. 

c. Terdapat 2 kendala pada saat penggunaan sistem Pickpack yaitu sistem error 

sehingga menganggu pemrosesan pesanan dan terjadinya ketidaksesuaian 



 

 

stok antara sistem Pickpack dengan gudang yang sering disebabkan karena 

ketidaktelitian staf dalam memproses pesanan. 

 

5.2. Saran 

PT Dinamika Gemilang Niaga telah berhasil dalam melakukan proses 

penjualannya dan telah dipercaya oleh klien untuk menitipkan barangnya serta 

banyak customer yang melakukan re-order. Penulis memberikan saran yang dapat 

dijadikan sebagai bahan evaluasi perusahaan di waktu yang akan mendatang yaitu di 

antaranya: 

a. PT Dinamika Gemilang Niaga diharapkan dapat mengatasi kendala yang 

terjadi apabila terjadi sistem error agar tetap melakukan pendataan stok 

secara manual sehingga dapat menginput stok tanpa harus menunggu sistem 

kembali normal dan dapat update stok ke online store supaya proses 

penjualan tetap berjalan. Meskipun ada pesanan yang masuk dan sistem 

masih mengalami error, maka harus tetap memproses pesanan dengan 

manual yaitu dengan mencatat nomor order yang tertera pada resi 

pemesanan. ketika sistem Pickpack sudah kembali normal dapat langsung 

mengInput nomor orderan ke dalam menu Picking dan Packing untuk 

menandakan pesanan sudah selesai diproses.  

b. Staf harus lebih teliti dan berhati-hati dalam memproses pesanan. Pada saat 

proses picking, tim picking harus melihat pesanan secara detail mulai dari 

jumlah dan variasi barang yang dipesan oleh customer yang disesuaikan 

dengan resi pengiriman dan sistem Pickpack. Selain itu, tim packing harus 

melakukan pengecekan ulang sebelum barang dikemas supaya dapat 

meminimalisir kesalahan pengambilan barang oleh tim pikcing yang 

mengakibatkan ketidaksesuaian stok di gudang dan di sistem Pickpack. 
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LAMPIRAN 
 

 

 

Lampiran 1. Daftar Pertanyaan Wawancara 

1. Bagaimana prosedur penjualan konsinyasi di PT Dinamika Gemilang Niaga 

2. ⁠Bagaimana peran sistem Pickpack dalam prosedur penjualan konsinyasi di 

PT Dinamikaa Gemilang Niaga 

3. ⁠Apa saja kendala peenggunaan sistem Pickpack dalam prosesdur penjualan 

konsinyasi di PT Dinamika Gemilang Niaga 

4. Apa saja maanfaat penggunaan sistem Pickpack yang dirasakaan oleh PT 

Dinamika Gemilang Niaga dalam proses penjualan konsinyasi? 

5. Apabila terdapat komplain barang rusak, bagaimana pengajuan refund/retur 

melalui tokopedia dan tiktokshop? 

6. Bagaimana PT Dinamika Gemilang Niaga mengelola pengajuan 

pengembalian barang di Shopee yang hanya menerima pengembalian dana? 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 2. Pengecekan Barang di Inbound Area 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 3. Pembagian Stok Online Store 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

Lampiran 4. Penyortiran Resi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

Lampiran 5. Area Picking (Menyiapkan Pesanan) 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 6. Area Packing (Pengemasan Pesanan) 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

 

Lampiran 7. Outbond Area (Penyortiran Pesanan untuk Pengiriman) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  



 

 

Lampiran 8. Laporan Penjualan PT Dinamika Gemilang Niaga 
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