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memenuhi persyaratan kelulusan Program Keuangan dan Perbankan Syariah
Terapan. Selain itu,-laporan-skripsi-ini juga bertujuan untuk: menambah
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10.

11.

Bapak Ach. Bakhrul Muchtasib, S.E.I., M.Si. selaku dosen pembimbing skripsi
terapan yang telah meluangkan waktu dalam memberikan bimbingan dan
memberikan banyak ilmu, serta arahan dalam penyusunan skripsi dengan
sangat baik.

Ibu Aminah, S.E., M.M. selaku dosen penguji skripsi terapan yang telah
memberikan bimbingan arahan dalam penyusunan skripsi.
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Program Studi Keuangan dan Perbankan Syariah yang telah memberikan ilmu
yang sangat bermanfaat.

Para staf/karyawan Jurusan Akuntansi yang telah.memberikan layanan dan
informasi kepada penulis selama penyusun laporan skripsi dan persiapan
sidang.

Kedua adik penulis Achmad Sajidan Nasution.dan Nabila Nur’aini Nasution,
keluarga besar, dan tetangga yang telah penulis anggap sebagai kakak Lupy
Apriel terima kasih telah memberikan dukungan, doa, semangat serta bersedia
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Seluruh teman-teman seperjuangan di program studi-Keuangan dan Perbankan
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Seluruh‘pihak yang telah berperan serta:zmembantu dalam penyusunan skripsi
ini dari'awal hingga akhir, yang tidak dapat penulis sebutkan satu per satu
namun tidak mengurangi.rasa terima kasih penulis.

Akhir kata, semoga skripsi ini dapat bermanfaat bagi penulis atau pembaca,

sebagai peningkatan pengetahuan dalam pelaksanaan skripsi_maupun dunia
kerja mendatang. Terima kasih:

Jakarta, 31 Juli 2024

Mg

Mutiah
NIM. 2004411019
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PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH UNTUK
KEPENTINGAN AKADEMIS

Sebagai sivitas akademis Politeknik Negeri Jakarta, saya yang bertanda tangan di

bawabh ini:
Nama : Mutiah
NIM 12004411019
Program Studi » Sarjana Terapan Keuangan dan Perbankan Syariah
Jurusan : Akuntansi
Jenis Karya : Skripsi

Demi pengembangan ilmu ‘pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Politeknik Negeri Jakarta Hak Bebas Royalti Noneksklusif (Non-exclusive
Royalty-Free Right) atas karya ilmiah saya yang berjudul: “Pengaruh Sertifikasi
Halal, Kesadaran Halal dan Kualitas Produk Terhadap Keputusan Pembelian
Produk Makanan Halal (Studi Kasus Masyarakat Muslim DKI Jakarta)”.
Dengan hak bebas royalty noneksklusif ini Politeknik Negeri Jakarta berhak
menyimpan, mengalihmedia atau mengformatkan, -mengelola’ dalam bentuk
pangkalan data (database), merawat, dan mempublikasikan skripsi saya selama
tetap mencantumkan nama saya sebagal penulis/pencipta dan sebagai pemilik Hak
Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat.dengan sebenarnya.
Dibuat di : Depok

Pada Tanggal :31Juli 2024

Yang menyatakan

Mg}

(Mutiah)
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Mutiah
Program Studi Sarjana Terapan Keuangan dan Perbankan Syariah

Pengaruh Sertifikasi Halal, Kesadaran Halal dan Kualitas Produk
Terhadap Keputusan Pembelian Produk Makanan Halal
(Studi Kasus Masyarakat Muslim DK Jakarta)

ABSTRAK

DKI Jakarta dianggap sebagai® pusat ekonomi nasional. yang mayoritas
penduduknya memiliki kebutuhan yang tinggi terhadap produk dan:layanan halal.
Penelitian ini dilakukan-untuk mengalisis ‘sertifikasi halal, kesadaran:halal dan
kualitas produk terhadap keputusan pembelian produk makanan halal di. DKI
Jakarta. Penelitian ini melibatkan masyarakat muslim di DKI Jakarta yang berusia
17-40 tahun dan memiliki pengetahuan tentang produk makanan halal. Penelitian
ini menggunakan pendekatan kualitatif yang di kuantitatifkan dalam menganalisis
data menggunakan pendekatan Partial Least Square-Structural Equation Model
(PLSSEM) dengan perangkat lunak-SmartPLS 3:0. Dalam pengumpulan data pada
penelitian ini menggunakan kuisioner yang dibagikan kepada 100 masyarakat
muslim di wilayah DKI Jakarta: Hasil penelitian menujukkan bahwa sertifikasi
halal dan kualitas produk berpengaruh. positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian produk makanan halal, sedangkan kesadaran halal tidak berpengaruh.
Kebaruan penelitian ini terletak pada analisis variabel sertifikasi halal sebagai
variabel independen yang masih jarang dijadikan fokus penelitian di-sektor industri
makanan halal, dan subjeknya adalah masyarakat muslim di DKI Jakarta yang
memiliki pontensi konsumsi terbesar. Penelitian ini.diharapkan dapat bermanfaat
dan memberikan informasi tambahan tentang faktor-faktor yang paling
mempengaruhi keputusan konsumen Indonesia untuk membeli barang halal.

Kata Kunci: Makanan Halal, Sertifikasi:Halal, Kesadaran Halal, Kualitas Produk,
Keputusan Pembelian
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Mutiah
Bachelor of Applied Finance and Islamic Banking Study Program

The Effect of Halal Certification, Halal Awareness and Product Quality On
Purchasing Decisions for Halal Food Products
(Case Study of the Muslim Community of DKI Jakarta)

ABSTRACT

DKI Jakarta is considered-a national economic center where the.majority of the
population has a high“need for halal products and services. This.Study was
conducted to analyze halal certification, halal awareness and product quality on
purchasing decisions for halal feed products in DKI Jakarta. This study involved
Muslim people in DKI Jakarta who are 17-40 years old and.have knowledge about
halal food products. This study uses a qualitative approach that iswquantified in
analyzing data using the Partial Least Square-Structural Eguation Model
(PLSSEM) approach with SmartPLS 3.0 software. In collecting data in this study
using questionnaires distributed to 100 Muslim communities in the DKI Jakarta
area. The results showed that halal certification and product quality had a positive
and significant effect on purchasing decisions.for halal food products, while halal
awareness had no effect. The novelty of this research lies'in analyzing the halal
certification variable as an independent variable whichis still rarely the focus of
research in the halal food industry sector, and.the subject is the Muslim community
in DKI Jakarta, which has the largest consumption. potential. This research is
expected to be useful and provide additional information about.the factors that most
influence Indonesian consumers' decisions to buy halal goods.

Keywords: Halal Food, Halal Certification, Halal Awareness, Product Quality,
Purchasing Decision
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BAB |
PENDAHULUAN

1.1. Latar Belakang Penelitian

Agama mencakup setiap aspek kehidupan manusia yang tidak hanya
mengajarkan untuk menyembah Tuhannya saja, tetapl juga mengarahkan manusia
untuk menjalani kehidupan dengan baik disebut dengan agamaislam. Ajaran agama
Islam ini tidak berlaku hanya untuk setiap individu muslim, tetapi untuk seluruh
umat manusia yangadadi dunia ini (Ma’ruf, 2019). Dalam agama islam mendorong
umatnya untuk mematuhi perintah Tuhannya. Bagi seorang-muslim menaati hukum
Allah SWT merupakan salah satu bentuk ketaatan. Salah satunya yaitu.menekankan
pentingnya menjaga kebersihan dalam mengonsumsi makanan.

Kewajiban mengonsumsi makanan halal tercantum dalam Al Qur’an dan
Hadits yang berkaitan dengan pemenuhan kebutuhan pangan yang halal. Makanan
halal disebut sebagai pangan yang tidak mengandung unsur atau bahan yang haram
atau dilarang untuk dikonsumsi umat Islam, baik yang menyangkut bahan baku
pangan, bahan tambahan pangan, bahan bantu_dan-bahan penolong lainnya
termasuk bahan pangan yang diolah melalui proses rekayasa genetika dan iradiasi
pangan, dan yang pengelolaannya dilakukan sesuai‘dengan ketentuan hukum agama
Islam (Peraturan Pemerintah Nomor 69, 1999). Sebagaimana firman Allah SWT
dalam Al-Qur’an Surah An-Nahl ayat 114

O30 o) 2K ) i G | 58081 5 Tk Sl 200 28655 s 15
“Maka makanlah yang halal lagi baik dari rezeki yang telah diberikan Allah
kepadamu; dan syukurilah nikmat Allah, jika kamu hanya kepada-Nya saja
menyembah.”

Dalam surat ini mengatur tentang kewajiban mengonsumsi makanan yang
halal dan baik dapat berdampak pada kualitas diri seseorang muslim. Selain itu,
Makanan yang halal sangat penting bagi sebagian besar masyarakat muslim
Indonesia. Mengingat jumlah populasi muslim di Indonesia mencapai 240,62 juta
jiwa pada tahun 2023 setara dengan 86,7% dari total populasi nasional yang
berjumlah 277,53 juta jiwa (Annur, 2023). Seiring dengan meningkatnya populasi

penduduk muslim, permintaan akan komoditas halal juga meningkat.

Politeknik Negeri Jakarta
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Menurut laporan State of the Global Islamic Economic Report (2020/2021)
menyebutkan bahwa Indonesia menduduki peringkat keempat dalam pangsa
makanan terbesar dalam industri halal global dengan nilai USD 144 miliar. Oleh
karena itu, makanan halal menjadi bisnis yang menjanjikan bagi negara dengan
mayoritas penduduk muslim, maupun negara non-muslim (Suryaputri &
Kurniawati, 2020). Dalam menjalankan-bisnis'makanan-halal diperlukan adanya
lembaga yang dapat menjamin.kehalalan produk.

Di Indonesia terdapat lembaga yang bertanggung jawab atas
penyelenggaraan jaminan produk halal yaitu Badan Penyelenggara Jaminan Preduk
Halal (BPJPH). BPJPH bertujuan untuk meningkatkan nilai tambah bagi pelaku
usaha untuk memproduksi. dan menjual produk halal “dengan.memberikan
kenyamanan, keamanan, keselamatan, dan kepastian ketersediaan produk halal bagi
masyarakat pada saat mengonsumsi produk. Produk makanan yang telah
mendapatkan sertifikasi halal dari BPJPH sudah terbukti kehalalanya. Sertifikasi
ini bertujuan untuk meyakinkan konsumen bahwa produk yang dikonsumsi tidak
mengandung bahan yang haram dan diproduksi sesuai standar-halal.

Standar produk halal di Indonesia diatur.dalam-Undang Undang Nomor 33
tahun 2014 tentang Jaminan Produk Halal (JPH). Dalam Undang Undang Nomor
33 tahun 2014 tentang JPH Pasal 4 mengatakan bahwa semua produk yang masuk,
beredar, 'dan diperdagangkan di wilayah Indonesia wajib bersertifikat halal.
Pemerintah memandatori per. 17 :Oktober 2024.semua produk yang beredar di
Indonesia harus memiliki sertifikasi halal. Selain.itu, pemerintah menargetkan
untuk menerbitkan 10 juta.sertifikat halal pada tahun 2024. Namun, jumlah
sertifikasi halal baru terealisasikan sekitar 4 juta sertifikat halal hingga Maret 2024.
Hal ini disebabkan “karena adanya keterbatasan dana untuk mengejar target
sertifikasi halal.

Menurut data dari Sistem Informasi Halal BPJPH menunjukkan bahwa
hingga 5 November 2021 terdapat 31.529 pelaku usaha yang mengajukan sertifikasi
halal. Dari jumlah tersebut mayoritas pelaku usaha mikro yang mencapai 19.209
atau 60,92%, diikuti pelaku usaha kecil sejumlah 5.099 atau 16,17%. Secara total
76% dari pelaku UMK (usaha mikro dan kecil). Menurut jenis produk yang

diajukan, makanan ringan memiliki jumlah terbesar sebesar 20%, diikuti oleh roti
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dan kue sebesar 15,45%, serta minuman dan bahan minuman, ikan dan produk ikan
olahan, dan 5 besar adalah produk rempah, bumbu, dan kondimen. Hal ini
menunjukkan bahwa permintaan pasar untuk produk-produk makanan halal sangat
besar di Indonesia, mengingat negara ini memiliki populasi Muslim terbesar di
dunia. Permintaan pasar yang tinggi ini dapat meningkatkan kesadaran masyarakat

akan pentingnya produk halal.

Pertimbangan dalam memilih produk makanan

Memilikilogo halal | R -
Informasi kandungan jelas | N NN -0
Produk memenuhi kebutuhan | N ¢
Kemasan ramah lingkungan | NN /0>
Diproduksi dalam negeri | NN -0
Kemasan dapat diisi ulang || NN A 33%

Diproduksi luar negeri | 16%

Gambar 1.1 Grafik dalam pemilihan produk makanan
Sumber: Populix (2023)

Berdasarkan survei Populix yang dikutip dari laporan berjudul Insight and
Customer Perspective of Halal Industry in Indonesia pada Maret 2023 menemukan
bahwa 93% responden menganggap bahwa keberadaan logo halal sebagai aspek
terpenting sebelum memeriksa isi dalam kemasan produk. Hal ini menjadi
pertimbangan utama konsumen muslim saat membeli sebuah produk. Tingginya
perilaku dan kesadaran'kensumen terhadap makanan halal mendoreng produsen
untuk memprioritaskan sertifikasi~halal.dalam.produk.mereka. Sertifikasi halal
penting bagi konsumen dan bagi produsen. Label halal dapat memberikan rasa
aman kepada konsumen sementara bagi produsen, label halal dapat memperkuat
kepercayaan dan loyalitas konsumen terhadap produknya.

Produk yang memiliki sertifikasi halal juga lebih kompetitif di pasar
dibandingkan produk yang tidak memiliki label halal pada produknya. Bagi seorang

muslim melihat sertifikasi halal pada produk merupakan salah satu bentuk dari

Politeknik Negeri Jakarta
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kesadaran halal. Kesadaran halal mencerminkan tingkat pemahaman terhadap isu-
isu terkait konsep halal. Pemahaman kesadaran halal konsumen mencakup proses
pengolahan, penyimpanan, praktik sanitasi, serta mekanisme distribusi produk halal
(Setyaningsih & Marwansyah, 2019). Dalam hal ini kesadaran halal memiliki peran
penting dalam pengambilan keputusan pembelian makanan halal. Oleh karena itu,
konsumen yang memiliki kesadaran halal akan‘lebih selektif saat memilih produk
makanan yang akan dikonsumsinya(Gerungan & Karina, 2019).

Pada penelitian yang dilakukan oleh Mustafar, dkk (2018) terdapat perbedaan
dalam perilaku konsumen muslim yang ‘menunjukkan bahwa sekitar. 20%
konsumen Muslim tidak meneari sertifikasi halal saat membeli produk dan sebagian
besar konsumen akan membeli produk yang tanpa memiliki logo jika tidak ada
pilihan lainnya. Rendahnya perilaku dan tingkat kesadaran konsumen membuat
pradusen tidak peduli akan pentingnya sertifikasi halal (Mustafar, Ismail, Othman,
& Abdullah, 2018). Dalam mengonsumsi produk makanan halal konsumen akan
memperhatikan kualitas produk dalam menentukan pembelian dan penggunaan
sebuah produk yang ditawarkan.

Kualitas produk disebut sebagal karakteristik yang _diterapkan oleh
perusahaan dengan memberikan nilai lebih pada produk-yang ditawarkan dengan
tujuan menarik perhatian konsumen yang loyal. Oleh karena itu, kualitas produk
dianggap baik apabila harapan konsumen dapat terpenuhi dan mendapatkan apa
yang diinginkan sesual dengan kebutuhannya (Ayunani, Varadina, & Octavia,
2023). Dengan demikian, produk yang berkualitas baik.akan menjadi pertimbangan
penting bagi konsumen dalam. memutuskan pembelian. Keputusan pembelian
merupakan kegiatan yang secara langsung terlibat dalam pengambilan keputusan
untuk membeli produk:yang ditawarkan.

Pada penelitian yang dilakukan.oleh (Santoso, 2019)-terdapat perbedaan
bahwa kualitas produk memiliki pengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap
keputusan pembelian. Oleh karena itu, berdasarkan pemaparan di atas terdapat
faktor-faktor yang mempengaruhi keputusan pembelian produk makanan halal
diantara lain yaitu variabel atribut sertifikasi halal, kesadaran halal dan kualitas
produk halal. Karena terdapatnya inkonsistensi hasil penelitian terdahulu, peneliti

ingin mengkaji ulang dan mengembangkan apakah faktor-faktor yang diduga
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tersebut memiliki pengaruh atau tidak terhadap keputusan pembelian produk
makanan halal.

DKI Jakarta sebagai Ibu kota negara Indonesia dengan populasi muslim
terbesar di dunia. Oleh karena itu, masyarakat di DKI Jakarta menyadari akan
pentingnya kehalalan sebuah produk yang dikonsumsi. Masyarakat muslim di kota
ini memiliki kebutuhan yang tinggi terhadap produk.dan-layanan halal. Selain itu,
kesadaran dan permintaan produk.halal juga meningkat di kalangan non-muslim
yang mencari produk berkualitas dan terjamin. DKI Jakarta memiliki lokasi
strategis dan fasilitas yang lengkap (Rahmawati, Swastanto, & Supriyatno, 2019).

DKI Jakarta dianggap sebagai pusat ekonomi nasional dan memiliki potensi
untuk mendorong pertumbuhan ekonomi di daerah lain (lhsan, 2023). Oleh karena
itu, mayoritas masyarakat Indonesia lebih memilih untuk menjalankan bisnis di
DKI Jakarta. Sebagai pusat ekonomi, segalaaktivitas perekonomian terpusat di ibu
kota. Salah satu aktivitas perekonomian yang menjadi bagian dari siklus ekonomi
kota yang umum berjalan di DKI Jakarta yaitu Usaha Mikro Kecil dan Menengah
(UMKM). Pemerintah berupaya mendukung perekonomian dengan Program
Peningkatan Produk Dalam Negeri (P3DN). Selain.itu; pemerintah meluncurkan
inisiatif dan program untuk memfasilitasi sertifikasi-halal, mengadakan acara dan
pameran halal, serta mengembangkan infrastrukturyang:mendukung industri halal.

Keterbaruan penelitian ini mengkaji ulang faktor-faktor mana saja yang
berpengaruh terhadap keputusan pembeliansproduk makanan halal. Tersedianya
makanan halal'secara luas dan banyaknya laparan penelitian tentang pasar makanan
halal, masih ada kekurangan dalam pengembangan teori penelitian tentang
keputusan pembelian produk makanan halal. Selain itu, terdapat banyak
kesenjangan pengetahuan.tentang hubungan antara konsep halal seperti-kesadaran
halal dan sertifikasi halal serta‘kualitas.produk pada niat beli.kensumen. Penelitian
ini fokus pada variabel sertifikasi halal, kesadaran halal, kualitas produk yang
kaitannya dengan pembelian produk makanan halal. Berdasarkan uraian latar
belakang yang telah dipaparkan oleh penulis di atas, maka penulis tertarik untuk
mengadakan penelitian lebih dalam mengenai “Pengaruh Sertifikasi Halal,

Kesadaran Halal, Kualitas Produk Terhadap Pembelian Produk Makanan Halal”
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1.2. Rumusan Masalah Penelitian

Seorang muslim diwajibkan untuk mengonsumsi makanan halal didasarkan
pada pemehaman tentang sertifikasi halal dan kesadaran halal. Dalam menjamin
kehalalan suatu produk pemerintah mengeluarkan Peraturan Undang-Undang
Nomor 33 Tahun 2014 tentang Jaminan Produk Halal. Menurut data BPJPH Maret
2024, jumlah sertifikasi halal yang baruterealisasi. sekitar 42,77% dari 10 juta
sertifikat halal yang ditargetkan oleh pemerintah. Sebanyak 93% Masyarakat
menganggap keberadaan‘logo halal sebagai aspek terpenting sebelum memeriksa
isi dalam kemasan produk. Namun, tidak semua produk halal mendapatkan
sertifikasi halal, sehingga beberapa. konsumen tidak selalu mengandalkan logo
sebagai indikator pasti status halal produk. Selain itu, konsumen lebih menyukai
produk yang menawarkan kualitas terbaik dan inovatif, saat mempertimbangkan
pembelian. Dengan demikian kualitas produk harus memiliki kesesuaian yang
bebas dari kerusakan, kualitas bahan (nilar gizi), rasa, tampilan, bentuk dan warna.

DKI Jakarta dianggap sebagai pusat ekonomi nasional dan memiliki potensi
untuk ‘mendorong pertumbuhan ekonomi di daerah lain. Selain itu, mengingat
jumlah mayoritas populasi muslim di DKI Jakarta. Selain adanya gap fenomena
tersebut, terdapat juga inkonsistensi hasil penelitian terdahulu terhadap keputusan
pembelian produk makanan halal. Berdasarkan haltersebut, penelitian ini mengkaji
ulang faktor sertifikasi halal, kesadaran halal, kualitas produk, terhadap variabel
keputusan' pembelian produk makanan halal. Penelitian ini diharapkan dapat
menjadi sumber. informasi yang bermanfaat bagi. masyarakat agar dapat memberi
pengetahuan tentang pentingnya pembelian. produk makanan halal dan dapat

dijadikan solusi untuk berhati-hati dalam mengonsumsi suatu produk.

1.3. Pertanyaan Penelitian
Berdasarkan mengidentifikasi masalah penelitian, penulis merumuskan
pertanyaan penelitian sebagai berikut:
1. Apakah sertifikasi halal dapat mempengaruhi keputusan pembelian produk
makanan halal pada Masyarakat muslim di DKI Jakarta?
2. Apakah kesadaran halal dapat mempengaruhi keputusan pembelian produk

makanan halal pada Masyarakat muslim di DKI Jakarta?
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3. Apakah kualitas produk dapat mempengaruhi keputusan pembelian produk

makanan halal pada Masyarakat muslim di DKI Jakarta?

1.4. Tujuan Penelitian

Berdasarkan pertanyaan penelitian, penulis merumuskan tujuan penelitian

sebagai berikut:

=

N

w

1.5.

Untuk menganalisis pengaruh sertifikasi halal terhadap keputusan pembelian
produk makanan halal pada Masyarakat muslim di DKI Jakarta
Untuk menganalisis pengaruh kesadaran halal terhadap keputusan pembelian
produk makanan halal pada Masyarakat muslim di DK, Jakarta
Untuk menganalisis pengaruh kualitas halal terhadap keputusan pembelian

produk makanan halal pada Masyarakat muslim di DKI Jakarta

Manfaat Penelitian

Berdasarkan tujuan penelitian, manfaat penelitian sebagai berikut:
Manfaat Teoritis
Penelitian ini secara teoritis diharapkan dapat memberikan wawasan mengenai
hubungan antara sertifikasi halal, kesadaran halal dan kualitas produk halal
terhadap keputusan pembelian produk makanan halal dan menjadi referensi
untuk penyusunan penelitian selanjutnya.
Manfaat Praktis
Bagi penulis, diharapkan penelitian ini dapat.megembangkan serta menambah
wawasan ilmu pengetahuan tentang hubungan antara sertifikasi halal,
kesadaran halal dan kualitas produk halal terhadap keputusan pembelian
produk makanan halal.
Bagi Civitas Akademika Politeknik Negeri Jakarta, diharapkan penelitian ini
dapat digunakan, dimanfaatkan dengan sebaik-baiknya serta dapat menjadi
referensi dalam penelitian berikutnya.
Bagi masyarakat, diharapkan penelitian ini dapat dijadikan acuan untuk
mengetahui tentang pentingnya pembelian produk makanan halal dan dapat

dijadikan solusi untuk berhati-hati dalam mengonsumsi suatu produk.
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1.6. Sistematika Penulisan

Sistematika Penulisan penelitian ini dibagi menjadi lima bab yang saling
berkaitan penelitian ini antara lain:
BAB | Pendahuluan

Pada bab ini menjelaskan tentang latar belakang penelitian yang menjabarkan
data sebagai alasan penelitian ini dibuat:” Perumusan masalah yang menjabarkan
akar dari permasalahan, pertanyaan penelitian sebagal acuan ‘untuk menjawab
permasalahan yang telah-dirumuskan oleh peneliti, tujuan penelitian untuk sesuatu
yang ingin dicapai«dari penelitian ini, manfaat penelitian agar penelitian‘ini dapat
digunakan dengan sebaik-baiknya dan sistematika penulisan untuk menjelaskan
secara singkat dari tiap bab agar pembaca memahami penelitian ini secara
keseluruhan.
BABI Tinjauan Pustaka

Pada bab ini menjelaskan tentang landasan teori-yang berhubungan dengan
penelitian yang dilakukan yaitu teori mengenai pembahasan inti yang mencakupi
teori tentang produk halal, sertifikasi halal, kesadaran halal, kualitas produk halal
dan keputusan pembelian produk makanan halal. kemudian dilanjutkan dengan
penelitian terdahulu yang berkaitan dengan penelitian-yang dilakukan, kerangka
pemikiran untuk menggambarkan konsep dari penelitian serta hipotesis sebagai
jawaban sementara sebelum adanya hasil penelitian.
BAB |11 Metodologi Penelitian

Pada bab ini menjelaskan metode yang akan digunakan dalam penelitian ini
meliputi jenis penelitian, objek penelitian, metode pengambilan sampel, jenis dan
sumber data penelitian, metode pengumpulan data, dan metode analisa data.
BAB 1V Hasil dan'Pembahasan

Pada bab ini menjelaskan-mengenal_hasil penelitian.yang-telah dilakukan
yang didalamnya memuat uraian objek penelitian, data yang telah diolah serta
menguraikan hasil dari analisis untuk mencapai tujuan penelitian.
BAB V Penutup

Pada bab ini menjelaskan mengenai kesimpulan penelitian untuk menjawab
pertanyaan penelitian dan tujuan penelitian serta saran kepada pihak yang

bersangkutan pada penelitian ini.
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5.1. Kesimpulan
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Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan untuk menganalisis pengaruh
sertifikasi halal, kesadaran halal dan kualitas produk terhadap keputusan pembelian
produk makanan halal (studi kasus.masyarakat muslim DKl Jakarta). Berdasarkan
distribusi responden yang'mayoritas perempuan menunjukkan preferensiyang lebih
tinggi terhadap kehalalan produk. Selain itu, distribusi responden yang berusia.17-
22 tahun menunjukkan bahwa kelompok usia ini minat dalam memutuskan
pembelian” produk makanan halal. Umumnya responden memahami akan
pentingnya mengonsumsi makanan halal untuk dirinya tetapi kurang selektif dalam
memilih produk yang sesuai dengan prinsip syariah. Dari penjelasan diatas maka
dapat disimpulkan bahwa:

1. Sertifikasi halal "berpengaruh positif dan_signifikan terhadap ' keputusan
pembelian produk makanan halal di DK Jakarta: Hal ini. menunjukkan bahwa
keberadaan sertifikasi halal pada suatu produk makanan telah dijamin bahwa
bahan dan proses produksinya sesuai dengan prinsip Syariah sehingga dapat
mempengaruhi keputusan pembelian dan diterima oleh masyarakat dengan
baik.

2. Kesadaran halal tidak berpengaruh terhadap® keputusan pembelian produk
makanan halal di' DKI Jakarta. Hal ini menunjukkan bahwa kesadaran halal
tidak dapat mempengaruhi keputusan pembelian produk makanan halal.

Masyarakat masih kurang menyadari pentingnya kesadaran halal dalam
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membuat keputusan.pembelian yang tepat.

3. Kualitas produk berpengaruh..positif dan signifikan..terhadap keputusan
pembelian produk makanan halal di DKI Jakarta. Hal ini menunjukkan bahwa
semakin baik kualitas produk yang diberikan, semakin besar pengaruhnya

dalam meningkatkan keyakinan keputusan pembelian dengan baik.
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5.2. Saran

Berdasarkan hasil penelitian dan kesimpulan yang telah diuraikan di atas
penulis telah membuat beberapa saran yang dapat digunakan sebagai masukkan
terhadap penelitian selanjutnya maupun masyarakat muslim.

Bagi peneliti selanjutnya diharapkan penelitian ini dapat dijadikan sumber
refrensi dan disarankan untuk meninjaurkembali variabel kesadaran halal karena
hasil penelitian yang dilakukan penulis tidak berpengaruh. Dalam penelitian
selanjutnya disarankan untuk mepertimbangkan atau menambahkan.variabel lain
pada penelitiannya‘seperti harga atau citra merek serta mengembangkan. model
penelitian dengan menggunakan variabel intervening atau variabel mediator. Selain
itu, subjek dan lokasi dari ‘penelitian yang dilakukan sebaiknya berbeda untuk
mendapatkan hasil yang bervariasi.

Bagi masyarakat muslim disarankan untuk memberikan pemahaman dasar
yang cukup tentang pentingnya mengonsumsi makanan halal dengan memberikan
soslalisasi produk makanan halal dari tingkat sekolah menegah pertama (SMP) dan
berhati-hati saat membeli dan mengonsumsi makanan halal yang tersedia di
berbagali tempat karena masih banyak masyarakat-yang kurang sadar dan
memperhatikan kandungan bahan baku atau proses-yang dilarang oleh agama.
Mengonsumsi makanan yang-dilarang oleh agama dapat berdampak buruk pada
kesehatan mental dan fisik.

Bagi para masyarakat sebagai produsen idisarankan untuk meningkatkan
kesadaran halal dengan membuatkan sertifikasi halal terhadap produk yang dijual

agar konsumen merasa aman dan nilai jual produk dapat meningkatkan.
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Lampiran 1 Kuesioner Penelitian

KUESIONER PENELITIAN
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Pengaruh Sertifikasi Halal, Kesadaran Halal dan Kualitas Produk Terhadap
Keputusan Pembelian Makanan Halal (Studi. Kasus Masyarakat DKI
Jakarta)

Yth. Responden KueSioner

Assalamu'alaikum Warahmatullahi'\Wabarakatuh

ejie)er 1aba yiuyaljod uizi eduey

Hallo perkenalkan saya Mutiah, Mahasiswi Program Studi Sarjana Terapan
Keuangan dan Perbankan Syariah, Jurusan Akuntansi, Politeknik Negeri Jakarta.
Saat Ini saya sedang melakukan-penelitian dalam rangka penulisan skripsi dengan
judul™Pengaruh Sertifikasi Halal, Kesadaran.Halal dan Kualitas Produk
Terhadap Keputusan Pembelian Makanan Halal (Studi Kasus Masyarakat
DKI'Jakarta)". Adapun kriteria responden.untuk penelitian ini, yaitu:

1. Masyarakat muslim berusia 17 sampai 40 tahun
2. Bertempat tinggal atau berdomisili di DKl Jakarta
3. Memiliki pengetahuan tentang.produk-makanan halal
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Sehubungan hal tersebut, saya memohon Kkesediaan para responden untuk
berpartisipasi dan meluangkan waktu mengisi kuesioner penelitian ini. Seluruh data
dan informasi'yang ada pada Kuesioner ini akan sangat dijaga kerahasiaannya, tidak
dipublikasikan, ‘dan. hanya digunakan untuk keperluan penelitian. jika ada saran
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atau masukan untuk peneliti bisa menghubungi mutiah.ak20@mhsw.pnj.ac:id

Saya mengucapkan=terima, kasih atas partisipasi para_responden mengisi
kuesioner, semoga Allah SWT membalas dengan kebaikan dan keberkahan.
Wassalamu'alaikum Warahmatulahi Wabarakatuh

Peneliti,

Mutiah
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a. Petunjuk Pengisian kuesioner

1. Bacalah sejumlah pertanyaan di bawah ini dengan saksama

53

Isilah data yang diperlukan oleh peneliti dengan keadaan yang sebenarnya

2
3. Pilihlah satu jawaban yang paling sesuai dengan keadaan anda
4

Diharapkan tidak ada pertanyaan yang terlewat dalam mengisi

Keterangan pengisian kuesioneryaitu:

1 =Sangat Tidak Setuju(STS)

2 =Tidak Setuju(TS)

3 = Kurang Setuju (KS)

SN

= Setuju (S)
5¢ = Sangat Setuju (SS)

b. Pertanyaan Penelitian yaitu:

1+ Data Diri Responden

Pertanyaan Jawaban
Nama
Jakarta Pusat
Jakarta Utara
. Jakarta Selatan
Domisili

Jakarta Timut

Jakarta Barat

Kepulauan Seribu

Jenis Kelamin

Laki Laki

Perempuan

Usia

T2

23-28

29-34

35-40

Pendidikan Terakhir

SD/MI Sederajat

SMP/MTS Sederajat

SMA/SMK/MA Sederajat

Diploma/Sarjana/Pascasarjana

Pekerjaan

Pelajar/Mahasiswa

Guru/Dosen

Karyawan/Pegawai

Wirausaha

Lainnya

Pendapatan Perbulan

< Rp 1.000.000

Politeknik Negeri Jakarta
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Pertanyaan Jawaban

Rp 1.000.000 — Rp 2.000.000

Rp 2.000.000 — Rp 4.000.000

Rp 4.000.000 — Rp 6.000.000

> Rp 6.000.000

Rata - Rata Pengeluaran
Perbulan untuk Membeli Produk

< Rp 500.000

Rp.500.000.— Rp 1.000.000

Rp 1.000.000~ Rp.1.500.000

Makanan Halal

Rp 1.500.000 — Rp*2:000.000

> Rp 2.000.000

2. Sertifikasi'Halal

54

Pertanyaan

Tanggapan Responden

STS

L

KS

S

SS

Saya mengetahui bahwa sertifikasi halal
adalah suatu bukti dari kehalalan.suatu
produk yang telah memenuht standar yang

ditetapkan sesuai dengan prinsip syariah

Saya memahami pentingnya sertifikasi halal

dalam memilih suatu produk makanan

Saya mengetahui lembaga-lembaga
berwenang yang memberikan sertifikasi halal

di Indonesia

Saya mengetahui bagaimana cara
membedakan label halal dalam suatu produk

makanan

Saya selalusmemeriksa label halal sebelum

membeli suatu produk

Saya merasa penting untuk menyadari adanya
label halal dalam setiap pembelian produk

makanan
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Saya mengetahui proses pengakuan
sertifikasi halal dari negara lain oleh lembaga

yang berwenang di Indonesia

Politeknik Negeri Jakarta




55

-
N

Tanggapan Responden
STS|TS|KS|S| SS

aal
JAKARTA

Pertanyaan

P OLITEKNIK

Saya menyadari bahwa mengonsumsi

makanan yang tidak halal akan

Kehalalan suatu produk adal
it

sertifik
produk
emili

Saya le

No.
1
2

3. Kesadaran Halal

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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4. Kualitas Produk

56

No.

Pertanyaan

Tanggapan Responden

STS

TS

KS

S

SS

Saya merasa tertarik dengan produk makanan

halal yang memiliki inovasi yang unik

Keberagaman dalam produk makanan:halal
membantu sayasmenemukan produk makanan

yang sesuai dengan kebutuhan saya

Saya merasa produk makanan halal.dengan
tampilan desain makanan yang menarik dapat
meningkatkan daya tarik saya untuk membeli

produk makanan tersebut

Saya merasa produk makanan halal dengan
tampilan desain makanan yang menarik.dapat
meningkatkan nilai tambah dalam.membeli

produk makanan tersebut

Kualitas bahan produk makanan halal sangat
mempengaruhi kesan saya terhadap produk
makanan tersebut

Saya yakin bahwa produk makanan halal ini
dapat menarik minat konsumen dengan

berbagai selera dan,preferensi

Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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Lampiran 2 Hasil Jawaban Kuesioner

SH2 | SH3 | SH4 | SH5 | SH6 | SH7 | KH1 | KH2 | KH3 | KH4 | KH5 | KH6

SH1
5
5
5
4
4
3
3
3
5
4
5
1
5
4
4
5
4
5
5
5
5
5
5
3
5
4
4
5
4
5
5
4
4
5
5

No.

© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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© Hak Cipta milik Politeknik Negeri Jakarta
Hak Cipta:

1. Dilarang mengutip sebagian atau seluruh karya tulis ini tanpa mencantumkan dan menyebutkan sumber :
a. Pengutipan hanya untuk kepentingan pendidikan, penelitian , penulisan karya ilmiah, penulisan laporan, penulisan kritik atau tinjauan suatu masalah.

b. Pengutipan tidak merugikan kepentingan yang wajar Politeknik Negeri Jakarta

2. Dilarang mengumumkan dan memperbanyak sebagian atau seluruh karya tulis ini dalam bentuk apapun
tanpa izin Politeknik Negeri Jakarta
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